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Introduccion

El Valle del Cauca cuenta con una poblacion de 322 593 jovenes entre los
14 y los 17 anos, de los cuales 177 783 viven en Santiago de Cali, segun
el informe consolidado por la Subdireccion de Responsabilidad Penal del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- en el periodo de mayo
de 2007 a julio de 2015 (ICBF, 2015). Este informe también da a conocer
las cifras de menores infractores, que ascienden a 20 244 casos de jovenes
involucrados en conductas delictivas.

El documento deja en evidencia que Santiago de Cali aporta el mayor nimero
de procesos de jovenes relacionados con violencia juvenil; un total de 2 495,
seguido por Palmira con 469; Tulua con 397; Buenaventura con 262 y Buga
con 126 casos.

Grdfico 1. Historico de municipios de mayor ingreso al Sistema
de Responsabilidad Peal para Adolescentes - SRPA
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Introduccion

Esta es una problematica generalizada a lo largo y ancho del pais. Segliin un
articulo publicado en el diario El Tiempo (2015), existen mas de 500 pandillas
que ejercen influencia en sitios populares de las seis principales ciudades
del pais: Bogota, Medellin, Santiago de Cali, Bucaramanga, Barranquilla y
Cartagena. En lo que compete a Santiago de Cali, este articulo refiere que:

...J]a Policia ha identificado 105 grupos conformados por unos 2 130
integrantes que delinquen en 80 barrios, las autoridades determinaron que las
pandillas operan al servicio de otras grandes estructuras, como el Clan Usuga
o La Empresa, para las que realizan misiones relacionadas con el microtrafico
de drogas y el sicariato. En la capital del Valle las pandillas, ademas, ejercen
controles territoriales. Estan encargadas de extorsionar, no solo a comerciantes
de sus barrios, sino también a los expendedores que se mueven en sus ‘zonas’
por usar las calles para vender alucinogenos. (El Tiempo, 2015)

Enelrango poblacional de adolescentes de 14 a 17 afos, la poblacion infractora
es del 0,46% vy los sancionados equivalen al 0,31%, segun el informe del
ICBF citado anteriormente (ICBF, 2015).

A la fecha se ha identificado que los adolescentes inician sus conductas
punibles a través de la conformaciéon de grupos al margen de la ley.
Son reclutados por organizaciones, bandas criminales y grupos de
narcotraficantes, para ejercer funciones como informantes, transportadores
de sustancias alucindgenas y otros delitos menores. De esta manera van
ascendiendo en el mundo criminal hasta verse inmersos en hechos como
secuestros, homicidios, narcotrafico y terrorismo.

Las razones por las que los cabecillas de las organizaciones criminales utilizan
a los jovenes son de diversa indole. De acuerdo con las investigaciones del
diario El Tiempo (2015), fuentes de la SIJIN en Cali sefialan que las grandes
bandas delincuenciales acuden a los menores pensando en los beneficios
que estos ultimos obtienen por la laxitud del Codigo del Menor. Aprovechan
ademas su condicion fisica y su capacidad para tomar riesgos, pues los jovenes
no miden las consecuencias al momento de cometer los ilicitos para los cuales
son contratados.

En este sentido los jovenes se involucran en toda una serie de actividades
delictivas. De acuerdo con el informe consolidado del ICBF, los delitos en
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que mas se involucra la poblacion adolescente, los de mayor ocurrencia y
mayor impacto en Cali son el hurto, la fabricacion y trafico de alucindgenos,
ademas del trafico y porte de armas de fuego.

Grdfico 2. Delitos de mayor ocurrencia en el municipio

(o] 100 200 300 400 S00 600 700 200 S00 1000
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B Tréfico, fabricacién o porte de estupefacientes @ Fabricacién, trifico y porte de armas de fuego o municiones
OHurto

Fuente: ICBF, 2015

Segtin el mismo informe consolidado, de los 7 978 jovenes que se han
sancionado desde que inici6 el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA), el 27.8% han sido remitidos a centros de atencion
especializada privativa de la libertad, siendo la segunda sancion mas impuesta,
seguida de libertad vigilada con el 31.3%.

La Ley 1098 de 2006, también denominada Ley de Infancia y Adolescencia,
ejerce como el marco normativo que reglamenta el SRPA, cuyo fin es brindar
al adolescente una sancion diferente a las penas que se imponen a los adultos.

Articulo 140. Finalidad del sistema de responsabilidad penal para
adolescentes. En materia de responsabilidad penal para adolescentes tanto el
proceso como las medidas que se tomen son de caracter pedagogico, especifico
y diferenciado respecto del sistema de adultos, conforme a la proteccion
integral. El proceso debera garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la
reparacion del dafio.

En caso de conflictos normativos entre las disposiciones de esta ley y otras

leyes, asi como para todo efecto hermenéutico, las autoridades judiciales
deberan siempre privilegiar el interés superior del nifio y orientarse por los
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Introduccion

principios de la proteccion integral, asi como los pedagogicos, especificos y
diferenciados que rigen este sistema.

Paragrafo. En ninglin caso, la proteccion integral puede servir de excusa
para violar los derechos y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes.
(Colombia, 2006)

Grdfico 3. Estadisticas sanciones impuestas por el SRPA
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Fuente: ICBF, 2015

En el Valle del Cauca existen dos Centros de Atencion Especializada, que
reciben a la poblacion sancionada con medidas de privacion de la libertad;
dichos lugares son operados por la ONG Crecer en Familia y se encuentran
ubicados en la ciudad de Santiago de Cali. Uno es el Centro Valle del Lili, con
capacidad para albergar 360 jovenes, entre hombres y mujeres; el otro es el
Centro Buen Pastor, con un cupo total de 380 varones. Ademas de los jovenes
que provienen de los 42 municipios del departamento, a estos centros se suma
un importante nimero de pobladores del litoral Pacifico.

El 16 de marzo del 2011 se dio apertura al Centro de Formacion Juvenil Buen
Pastor, en el lugar donde operaba la antigua Carcel de Mujeres que llevaba
el mismo nombre. Este cambio se debid al déficit de cupos que habia en el
Centro Valle del Lili, donde se presentaban problemas de hacinamiento y falta
de seguridad para los menores.
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Figura 1. Fachada Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor

Foto: ©Katherine Lara Estacio

Debido a una tutela que interpuso la Defensoria del Pueblo en el juzgado
19 Penal del Circuito en octubre del 2010, se dio la orden de adecuar las
instalaciones del antiguo penal para albergar a los adolescentes sancionados
por la justicia, mejorando sus condiciones de vida. Para ello, la Alcaldia de
Santiago de Cali hizo una inversion de 500 millones de pesos, para alojar a 56
menores de edad en un primer momento. Es asi como desde ese afio, la ONG
Crecer en Familia ha operado el centro, trabajando por el restablecimiento de
los derechos y el bienestar integral de los adolescentes.

Caracterizacion de la problematica de los jovenes del SRPA

A partir de la atencion del equipo interdisciplinario que trabaja en los proce-
sos de intervencion, donde se encuentran trabajadores sociales, psicologos,
terapeutas, profesionales en familia, pedagogos, comunicadores, médicos,
odontologos y nutricionistas, se han detectado una serie de situaciones espe-
cificas que propician la infraccion de la norma por parte de los adolescentes.

Un gran numero de jovenes esta inmerso en diferentes situaciones, ya sean

familiares, sociales o institucionales donde no se cumple a cabalidad con la
garantia de sus derechos. Como lo explica —en entrevista con los autores de
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Introduccion

este capitulo— Johana Parra (Ardila y Asa, 2017), trabajadora social con tres
afios de experiencia en la ONG: “Las problematicas predominantes entre
la poblacion adolescente y joven del Buen Pastor estan enmarcadas en las
familias disfuncionales, en la desercion escolar, en el inadecuado uso del
tiempo libre, en la insuficiencia de satisfaccion de necesidades basicas y en el
contexto social que habitan”.

Como lo manifiesta la trabajadora social, cuando esas poblaciones no tienen
una oportunidad para estudiar, para tener un empleo, para surgir de una
manera mucho mas acorde con lo esperado, tienden a repetir las historias de
sus pares familiares que siempre han vivido en la marginalidad y por lo tanto,
la tnica alternativa que visualizan es la delincuencia.

Segtin el informe de seguridad y violencia de la Personeria de Santiago de
Cali (2014), las estadisticas de la ocupacion de jovenes y menores victimarios
en esta ciudad establecen que de la poblacion entrevistada para el Informe
titulado preliminarmente Aproximacion a las condiciones de vida de los
hogares en Santiago de Cali. Estudio de casos con perspectiva de Derechos
Humanos, hay 21 personas que son jovenes entre los 15 y 25 afios de edad, de
los cuales ninguno, al momento de la entrevista asistia a un centro educativo
formal o informal (Personeria de Santiago de Cali, 2014).

De estos 21 jovenes, tres tienen un maximo nivel de escolaridad de primaria
incompleta, tres mas tienen la primaria completa, siete secundaria incompleta
y dos habian terminado sus estudios de secundaria. Ademas, tres de ellos
habian alcanzado un nivel técnico/tecnologico y cinco no tenian ningun nivel
de escolaridad, cifras que denotan que €sta es una poblacién con nivel de
escolaridad bajo y, ademas, con una alta la tasa de desercion escolar.

En relacion con la actividad de los jovenes durante el mes anterior a la
realizacion de las entrevistas, solo tres de los 21 se encontraban trabajando,
uno de ellos en una empresa, otro como trabajador por cuenta propia y
otro se habia ocupado como soldado profesional. Ademas, siete de ellos
se encontraban buscando trabajo, seis de ellos —mujeres— se dedicaban a
oficios del hogar, uno presentaba una discapacidad y cuatro no reportaban
actividad alguna.

18



Ahijados para nunca olvidar. Educomunicacion en procesos de resocializacion en Colombia

La situacion de éstos jovenes en los hogares entrevistados ilustra cémo
la problematica del desempleo y la falta de actividad afecta de manera
importante a la poblacion joven, que es la que presenta las mayores tasas
de desempleo y poblacién sin actividad en concordancia con los datos
del DANE, “que para el trimestre enero-marzo de 2014, reportaba para la
poblacién joven (entre 14 y 28 afios; 32.2% de la poblacidon colombiana),
una tasa de desempleo del 18%, siendo mas alta para las mujeres (23.9%)
en comparacion con los hombres (13.5%). Por otro lado, el porcentaje de
jovenes sin actividad fue de 42,4%”(Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas [DANE], 2015)

Para la trabajadora social Parra, si bien la desercion escolar es un punto
critico que se debe combatir en aras de generar procesos restaurativos con
los adolescentes, también la familia juega un papel fundamental, dado que en
ella es donde se consolida el tejido social, se fomentan valores y principios
para un sélido proyecto de vida. La familia es el punto de partida para la
constitucion de una sociedad mas justa y segura.

...hemos dejado a un lado a la familia como ese foco de aprendizaje, de
crecimiento y le hemos entregado eso a otras instituciones como los centros
educativos, el gobierno, la sociedad, pero se nos olvida que la primera
comunidad donde el nifio y el adolescente van a definir quiénes son, es la
familia. Entonces, haberla perdido como ente formador es una de las mayores
falencias que tenemos y por las cuales hoy existen tantas dificultades en lo que
tiene que ver con delincuencia juvenil. (Ardila y Asa, 2017)

La ONG Crecer en Familia y su labor
en el Centro Buen Pastor

La Fundaciéon Crecer en Familia es una ONG creada hace 16 afios,
comprometida con el desarrollo integral del ser humano y el fortalecimiento
de la familia como nucleo fundamental de la sociedad. En este sentido, esta
comprometida en garantizar la respuesta a los requerimientos y necesidades
de los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores que se
le han confiado.
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Introduccion

El 15 de enero de 2001, la Junta Directiva formaliz6 la constitucién de la
ONG Crecer en Familia; su representante legal es la abogada Sulamita Kaim
Torres. Esta organizacion y el ICBF, hicieron formal su vinculacién en el ano
2012, para la operacion de los centros de Internamiento Preventivo y centros
de Atencion Especializada Buen Pastor y Valle del Lili, en Santiago de Cali,
y otros programas a nivel nacional.

Desde ese momento se ha desarrollado esta labor con el Programa de
Responsabilidad Penal, esencialmente en los procesos de restablecimiento de
derechos de los adolescentes y formacion vocacional, con la intencion de
lograr que se instruyan para desempefar diferentes labores, y asi facilitar su
reintegracion en la sociedad, con un proceso de formacion para el trabajo que
les permita ser participes en ella y aportar a su desarrollo.

En ese orden de ideas, se han generado diversos espacios de aprendizaje
donde los jovenes son orientados por instructores de areas como, musica,
orquesta, danza, computacion, panaderia, escultura en yeso, tejido en macramé
y comunicaciones, entre otros. Desde las coordinaciones académicas y
vocacionales de ambos centros (Buen Pastor y Valle del Lili), se han logrado
convenios con diferentes instituciones, que desde su especialidad, contribuyen
en el proceso educativo de los menores que estan bajo la custodia de la ONG.
Ejemplo de ello, es el trabajo con la Universidad Santiago de Cali, entidad de
educacion superior con la que se implementa el Convenio Interinstitucional
que ha dado vida al llamado Plan Padrino, ntcleo de implementacion del
proyecto de investigacion Estrategia Educomunicativa como Herramienta
de Intervencion para la Resocializacién de Adolescentes Infractores en Cali
(Caso Buen Pastor).

El Plan Padrino es un conjunto de talleres diseiado metodologicamente para
contribuir en el proceso integral de resocializacion de grupos de adolescentes
infractores internos en el CFJBP, en el cual los jovenes son considerados
ahijados y los estudiantes de la Universidad Santiago de Cali cumplen el rol
de ‘padrinos’ o tutores de todas las actividades. Esta formula metodologica
articul¢ el trabajo de adolescentes del BP y estudiantes de la USC a lo largo de
las diferentes fases del proyecto, y demostrd ser una herramienta fundamental
para este tipo de procesos.
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Reiteracion del delito

Si bien es cierto que tanto autoridades, instituciones y organismos encargados
del cumplimiento de lo ordenado en la Ley 1098 y otras normas que tienen
que ver con la infancia y la adolescencia y asi mismo encargadas del Sistema
de Responsabilidad Penal, hacen grandes esfuerzos para que los jovenes
infractores tengan otra vision de la vida y salgan no sélo del sistema, sino que
conformen un proyecto de vida bajo lalegalidad, el informe del ICBF, ya citado
en este capitulo, nos revela una cifra alarmante en cuanto a la reincidencia de
los menores de edad en la comision de delitos. Segin lo demuestra el siguiente
Grifico, el indice de reiteracidn aumenta significativamente cada afio.

Grafico 4. Reincidencia aino 2013-2015
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Fuente: ICBF, 2015

Como ONG operadora del sitio donde se estd realizando el proyecto de
investigacion de la Facultad de Comunicacion y Publicidad de la USC, se
resalta que aunar esfuerzos para asumir los retos que implica trabajar con
adolescentes y jovenes, no solo desde el aspecto restaurativo de la sancion,
sino desde el restablecimiento de los derechos que les han sido vulnerados, es
de vital importancia para lograr mejores resultados en este tipo de procesos
de resocializacion. Por esto mismo se valora que la Universidad, como
entidad aliada, aporte su experticia, sus herramientas y sus conocimientos
no so6lo a los jovenes, sino a los equipos interdisciplinarios que intervienen
en sus procesos.
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Introduccion

Figura 2. Taller de estrategias educomunicativas en el CFJ Buen Pastor. Octubre 2016

g

Fuente: ©OKatherine Lara Estacio. 2016.

Gracias al trabajo conjunto ONG Crecer en Familia y USC, en el desarrollo
del mencionado proyecto, se han podido consolidar estrategias y actividades
en pro de laresocializacion de los jovenes del CFJ Buen Pastor, contribuyendo
a su formacion integral y al desarrollo de diferentes competencias
comunicacionales que influyen positivamente en los procesos que llevan a
cabo durante su sancion y su posterior egreso del SRPA.
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Capitulo 1

Estrategia Educomunicativa de intervencion para
la resocializacion de adolescentes infractores
(Proyecto Buen Pastor - USC)

Acomienzosde 2013, ladirectorade la ONG Crecer en Familia, Zulamita Kaim
Torres, solicitd a la Unidad de Medios de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad Santiago de Cali la cooperacion académica para la reinstalacion
e inicio de programacion de la Emisora del Centro Buen Pastor. Se trataba
de hacer un diagnostico y ofrecer un plan de operatividad tecnoldgica y de
contenidos, de un espacio que habia sido desarrollado por las reclusas de
ese centro carcelario en épocas anteriores. La USC habia participado, tiempo
atras, en un taller con esas reclusas, ejecutado por estudiantes en su trabajo de
grado, y estaba familiarizada con este tipo de trabajo.

La carcel, convertida ahora en Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor
(CFJBP) alberga adolescentes infractores de la ciudad de Santiago de Cali
y alrededores; los equipos y parlantes de la vieja carcel fueron dispuestos
para que los menores del Centro transmitieran contenidos, que hasta en sus
“casas” (antiguos patios) se pudieran escuchar. Entre los internos, se conformo
un grupo muy interesado en aprender a desarrollar contenidos sonoros, lo
cual estimuld a las directivas para buscar a la USC con el fin de aprovechar
todo este potencial a partir de la experticia en el campo de la Facultad de
Comunicacién y Publicidad.



Estrategia Educomunicativa de intervencion ...

Figura 1.1. Adolescentes BP exploran sus voces
y su capacidad oratoria en la emisora del Buen Pastor

Fuente: ©Johana Castillo. 2016.

Un equipo integrado por los docentes Olga Behar, Marisol Jordan, Liliana
Marroquin y Victor Aguirre, junto a la entonces practicante de Unimedios,
Leydi Johana Castillo —hoy asistente de coordinaciéon de la Unidad— (en
adelante, equipo docente), decidié presentar un plan piloto para el desarrollo
de un proyecto que fuera mas alla de las necesidades coyunturales de la ONG
y del Centro de Formacion.

La pregunta guia para empezar a plantear el proyecto fue ;Puede la
comunicacion convertirse en una herramienta que permita la resocializacion
de los adolescentes infractores, para que, una vez egresen de su centro de
reclusion, se reinserten a la sociedad y desarrollen destrezas y competencias en
comunicacion que los alejen de la violencia y les permitan rehacer sus vidas?

El equipo docente decidié adelantar un estudio con el objetivo de desarrollar
una metodologia encaminada al disefio de una serie de talleres que se
implementarian con la participacion de los adolescentes infractores (en
adelante adolescentes BP) interesados y un grupo de estudiantes (en adelante,
estudiantes USC) que pudieran poner en ejecucion las competencias adquiridas
durante sus primeros seis semestres de estudios de comunicacion.

Esta metodologia, inspirada en la teoria Investigacion Accion Participativa
(IAP), que se explica en el capitulo 2, nos permitié6 entender que la
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comunicacion podriaser el vehiculo, no so6lo paraimplementar la programacion
de la radioemisora, sino para apropiar una herramienta educomunicativa de
intervencion en esa comunidad de jovenes; un proyecto mucho més ambicioso
donde se pudiesen utilizar recursos en lectoescritura, reporteria, fotografia,
produccion audiovisual, ademas de aprovechar las habilidades de estos jovenes
en improvisacion, conocimiento de la vida urbana, creatividad musical y
artistica, muchas veces desperdiciada por su entorno social y la estigmatizacion
de la que han sido objeto debido a su participacion en hechos delictivos.

En el segundo semestre de 2013, el equipo psicosocial del CFJBP escogi6 a
20 adolescentes mediante una convocatoria (llamada ‘casting’), en la que se
tuvo en cuenta todo este potencial. El equipo técnico del CFIJBP disenid una
tabla que fue llenada por tres jurados, para finalmente seleccionar a los que
hubieran obtenido los 20 puntajes mas altos.

Figura 1.2. Formato de seleccion de adolescentes

DATOS PERSONALES ESTUDIANTES
A il TALLER DE COMUNICACIONES

on gy

Nombre y Apellidoc

Edad

Caca

Fooha de Ingreco

Nivel Eduostivo

Cublec oree que con cut
hadliidadec pera la
oomuniosolen?

4Gué lo motive
partiolpar del taller?

LHa heoho un oacting
slguna vez?

{GRACIAS POR TU PARTICIPACION!

Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor
Carrera 31 AnGmero 278 - 34 Call - La Fortaleza
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Una vez se inicié el semestre B de 2013 enla USC, el grupo de la clase Enfasis IT
en Periodismo de la Facultad de Comunicacion y Publicidad, recibi6 el apoyo
de la ONG, que dict6 un taller de sensibilizacion, para que los estudiantes USC
entendieran la normatividad vigente y asumieran el compromiso de seguir
estrictamente las normas de seguridad que rigen en el centro de detencion.
Reglas como llevar siempre el uniforme escogido (sudadera azul, camiseta
blanca —sueltos— y zapatillas deportivas), no ingresar ningun tipo de joyeria,
dinero ni alimentos, no establecer relaciones de cercania personal con los
adolescentes y nunca separarse del grupo ni deambular por las instalaciones,
fueron reforzadas, junto con preguntas sobre la Ley de Responsabilidad Penal
y otros aspectos, tratados en un taller disefiado por el equipo docente. También
se incluyeron interrogantes sobre las expectativas individuales, la opinion de
sus familiares y los temores que albergaban.

Figura 1.3. Taller Introductorio USC
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o) iCamo s cred o Cntrc Rrmacn enl Buen Pater (G890

1) RACONAMIENTO D8 BN PASTOR
1) Mencione cnc beneiies concretes gue sececen s enes ke su ueron s rescoicns |

permanenca enel I T
&) BCHA, come parte e Sctema Nociarel e Bienestar Famiky, funocns medionte iy -
‘sl g ot i A et dends. T 1
Igamertasins biREMEC 12 s e o st et T -
intgne T
3
[l i
USK durante of ratejo de campo con ks acclescentes, o ntenar o8l CFIE: e

PONSTOS Y REGUVBTACONVGENTE
1) (Quese entiende por reeducacidny por resocizeson!

] ortor, e s e e

Fuente: ©Olga G. Behar Leiser. 2016.
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En la cuarta semana de clases, los estudiantes llegaron por primera vez al
CFJB. Después de una requisa muy estricta por parte de la Policia de Infancia
y Adolescencia, los estudiantes y el equipo docente ingresamos a la antigua
capilla del Centro, sitio que se convirti6 en la sede habitual del Taller.

Se diseid una ubicacion de las sillas en forma ovalada, donde se sentaron los
adolescentes BP (a un lado) y estudiantes USC (al otro); de esta manera, se
busco establecer desde el comienzo reglas del juego claras para la definicion
de autoridad. Después de la introduccion —a cargo del equipo docente—,
los asistentes se presentaron, indicando sus expectativas e intereses, con el
proposito de que la asociacion entre unos y otros se diera mas naturalmente.
Inmediatamente, se explicé que al Taller se le denominaria Plan Padrino,
considerando a los adolescentes BP como ‘ahijados’ y a los estudiantes USC
como ‘padrinos’. Este simil con la presentacion de familia extendida, ayudaria
a empezar a romper el hielo y a establecer relaciones de confianza. A partir de
alli, en las siguientes sesiones se desarrollaron las tres fases disefiadas.

Durante los siguientes cinco semestres (hasta diciembre de 2015), se desarrolld
un plan piloto, encaminado a:

» Establecer la viabilidad del proyecto a largo plazo.

+ Sefalar las herramientas educomunicativas apropiadas para facilitar el
proceso de resocializacion de los adolescentes BP.

* Establecer las dindmicas y herramientas encaminadas a garantizar la
ejecucion del taller por parte de estudiantes USC.

* FElaborar las evidencias del desarrollo y efectividad de la metodologia
aplicada.

Todo ello, con el propdsito de presentar a la Direccion General de
Investigaciones de la USC el proyecto de investigacion Estrategia
Educomunicativa como Herramienta de Intervencion para la Resocializacion
de Adolescentes Infractores recluidos en el Centro de Formacién Juvenil
Buen Pastor.
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Una vez aprobado, se renovo el convenio interinstitucional entre la USC y
la ONG Crecer en Familia, para facilitar la implementacion, convirtiéndose
esta ultima en nuestra organizacion aliada para el desarrollo del Plan Padrino,
como soporte de desarrollo y comprobacion de viabilidad de la Estrategia.

Durante los dos semestres de 2016 se realizaron las fases establecidas, que
seran explicadas en los siguientes capitulos.
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Capitulo 2

Marcos de referencia del proyecto

Para el desarrollo de este proyecto entre la USC y el Centro Buen Pastor,
el equipo de investigadores de la USC elabor6 un marco referencial,
sefalando unas categorias conceptuales, unos antecedentes, un marco legal
y una estrategia metodologica. A continuacidén resefiamos los elementos
fundamentales tenidos en cuenta durante el desarrollo del proyecto.

2.1 Educomunicacion y procesos de alfabetizacion para
mejoramiento de competencias mediaticas

La categoria central que guio el proyecto fue la de educomunicacion, como
estrategia pedagdgica en el proceso de resocializacion de los adolescentes
BP. En el interés de desarrollar procesos de alfabetizacion mediatica, existe
un encuentro entre dos campos: la comunicacién y la educacion. Alli es
posible comprender la comunicaciébn como un componente del proceso
educativo; un planteamiento ampliamente abordado por Paulo Freire, quien
ademas considera que de esta manera se desarrolla un modo de interaccion
que rebasa la Optica puramente instrumental de la tecnologia comunicativa e
informativa, lo que implica valorar la comunicacién como relacién, como un
modo dialogico de interaccion del actuar educomunicativo.

Sobre el concepto de educomunicacion, existen multiples aproximaciones.
Para la UNESCO (1979), la educomunicacion incluye todas las formas de
estudiar, aprender y ensefar, a todos los niveles y en toda circunstancia,
la historia, la creacion, la utilizacion y la evaluacion de los medios de
comunicacién como artes practicas y técnicas, asi como el lugar que



Marcos de referencia del proyecto

ocupan los medios de comunicacion en la sociedad, su repercusion social,
las consecuencias de la comunicacion mediatizada, la participacion, la
modificacion que producen en el modo de percibir, el papel del trabajo
creador y el acceso a los medios de comunicacion.

Por su parte, Paulo Freire considera que la comunicacion es un componente
del proceso educativo a través del actuar, que se basa en la interaccion,
la tecnologia comunicativa e informativa, en la cual la comunicacion
pasa a entenderse como un proceso dialdgico de interaccion del actuar
comunicativo. Partiendo de los anteriores planteamientos, surge la inquietud
sobre ;qué significa entonces desarrollar una estrategia educomunicativa
como herramienta de intervencion para los procesos de resocializacion de
adolescentes infractores del Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor?

La respuesta se sustenta desde el interés de generar espacios de didlogo que
permitan la interaccion entre los adolescentes infractores, los educadores
que habitualmente acompafian sus procesos y nuevos actores como los
estudiantes y docentes universitarios, mediados por una experiencia en la
que la comunicacion es un punto de convergencia para encontrar sentidos,
para participar.

Apelando a los planteamientos de Kaplun:

Los hombres y los pueblos de hoy se niegan a seguir siendo receptores pasivos
y ejecutores de ordenes. Sienten la necesidad y exigen el derecho de participar,
de ser actores, protagonistas, en la construccion de la nueva sociedad
auténticamente democratica. Asi como reclaman justicia, igualdad, el derecho
a la salud, el derecho a la educacion, entre otros, reclaman también su derecho
a la participacion. Y por tanto, a la comunicacion. (Kaplun. 1998, pp. 75-103).

Pese a la circunstancia de estar privados de la libertad, los adolescentes
infractores del Buen Pastor no pierden su condicion de ciudadanos y por
tanto, cobra especial vigencia la propuesta de desarrollar una estrategia de
comunicacion para contribuir en los procesos de resocializacion. Alli es donde
se destaca el papel de la academia, que en sus propdsitos tiene la inmensa
responsabilidad de formar comunicadores sociales y periodistas sensibles
y capaces de interpretar la realidad para, desde su quehacer, aportar en los
procesos de transformacioén que requiere la sociedad, lo que significa que
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los estudiantes USC, no solamente participaron de un proceso de ensefanza
aprendizaje donde aportaron a la resocializacion de los jovenes BP, sino que
hicieron parte de un proceso pedagdgico que como experiencia ha contribuido
a la transformacion de la sociedad y a la formacion de profesionales de la
comunicacion mas comprometidos con su entorno.

2.2. Antecedentes
2.2.1. Entorno nacional

La revision bibliografica del proyecto encontr6 antecedentes importantes que
fueron valorados como puntos de referencia para el desarrollo del proceso
con los adolescentes BP. Aqui se relacionan algunos hallazgos significativos
en ese sentido.

* En el ambito nacional, se evalu6 la monografia de pregrado titulada
Significados de ser una joven mujer en situacion de conflicto con la ley
en adolescentes del Centro de Formacion Juvenil del Valle del Lili, de
las autoras Paula Andrea Garcia Florez y Jessica Marcela Suesciin Diaz
(2011), que se enfoco en la experiencia de internamiento de un grupo
de mujeres adolescentes en situacion de conflicto con la ley penal en
la ciudad de Santiago de Cali, y la posible incidencia de los elementos
normativos, simbolicos y subjetivos de sus procesos de socializacion en
la construccion de su identidad de género.

* Pese a que en el Centro de Formacion Juvenil Buen Pastor, y para el
caso de esta investigacion, s6lo se interactia con adolescentes de género
masculino, la construccion de conceptos sobre elementos normativos,
simbolicos y subjetivos en procesos de socializacidon y construccion de la
identidad que se desarrollan en este antecedente, permiten a este proyecto
ampliar el panorama, descubriendo que no sélo son adolescentes sino que
su condiciéon de masculinidad también pudiera tener incidencias en su
comportamiento. Aunque esta investigacion no abordé directamente la
tematica de género, es importante comprender estos aspectos para una
descripcion mas apropiada de la poblacion intervenida.
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Otro antecedente interesante fue realizado en la Universidad del Cauca por
la investigadora Paola Andrea Tovar (2008), quien realizo la investigacion
con el titulo: Estudio del comportamiento violento de los jovenes de 15
a 22 afos migrantes afrocolombianos de la costa caucana, actualmente
residentes en los barrios Marroquin I y II y Manuela Beltran del Distrito
de Aguablanca, para la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas del
Departamento de Antropologia (Publicada por la Universidad del Cauca,
2008). El trabajo adelantado por Tovar tiene un importante componente
de observacion de la realidad y recoleccion de informacion de fuentes
directas, para este caso, de jovenes entre 15 y 22 afios. Este documento se
constituye en un acercamiento importante hacia las dindmicas sociales de
los adolescentes recluidos en el Buen Pastor. La lectura de este antecedente
nos permitié no s6lo obtener informacion relevante sobre la comunidad
de referencia, sino realizar comparaciones y similitudes entre los rasgos
principales hallados alli y los encontrados en el estudio realizado

Otra investigacion importante para abarcar todos los aspectos que rodean
al adolescente, es la realizada por Cruz Omaira Arango Arango con el
titulo: Jovenes escolares: entre el consumo, la mutacion y la reproduccion
social, para el Programa de Etnoeducacion y Desarrollo Comunitario de la
Escuela de Ciencias Sociales (Arango, 2012). En este antecedente, existen
dos lineas de gran aporte para la presente investigacion: la primera, consiste
en la temdtica del consumo de alucindgenos, que podria determinarse
como una constante en los adolescentes infractores; la segunda linea,
que complementa la anterior, seria la reproduccion social que permite
un acercamiento, no a los adolescentes directamente, sino a su entorno.
Esto facilita conocer elementos como la cultura y la estabilidad familiar,
entre otros factores socioculturales que pueden impactar directamente en
el comportamiento de los adolescentes en situacion de infraccion a la ley.

Una investigacion mas para destacar, es la de Victor Mendoza Padilla,
titulada: Una mirada a los saberes de accion de los profesionales en Trabajo
Social en el abordaje de familias de adolescentes infractores privados de
la libertad para el Departamen