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RESUMEN

La investigacion adelantada propende por establecer algunos
elementos asociados a la gestion de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE), para las Instituciones de Educacion Superior
(IES) en Armenia. Se considero las IES reconocidas y avaladas por el
Ministerio de Educacion, siendo ocho a las que se les realizé un censo
poblacional.

Se reconoce que las instituciones han hecho esfuerzos importantes en
el manejo de residuos, sin embargo, queda mucho camino por recorrer.
Es necesario, entre otras acciones, un mayor compromiso financiero,
garantizando mayores partidas presupuestales, que consoliden las
acciones hasta la fecha adelantadas, propendiendo por masificar o
generalizar las estrategias adelantadas para la difusion de informacién
0 campafas de recoleccion.

Palabras clave: gestidon de residuos, fracciones residuales, sistemas
de recoleccion.

Abstract

The advanced research tends to establish some elements associated
with the management of waste electrical and electronic equipment
(WEEE), for Higher Education Institutions (IES) in Armenia. The HEIs

5 Producto de la tesis doctoral: Disefio de un sistema para la gestion de los RAEE
en las IES en el municipio de Armenia, Colombia. En: Doctorado en Adminis-
tracion Gerencial Universidad Benito Juarez México. Linea de investigacion: en
Administracién. Candidato a Doctor en Administracion Gerencial de la Universi-
dad Benito Juarez.
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recognized and endorsed by the Ministry of Education were considered,
being eight, which were carried out a population census.

Itis recognized that the Institutions have made significant efforts in waste
management, however, there is still a long way to go. It is necessary,
among other actions, a greater financial commitment, guaranteeing
greater budget items, which consolidate the actions carried out to
date, tending to massify or generalize the strategies advanced for the
dissemination of information or collection campaigns.

Keywords: waste management, residual fractions, collection systems.

INTRODUCCION

Los aparatos eléctricos y electronicos -AEE-, producto del advenimiento
de la era de la informacidn, han contribuido enormemente al desarrollo
de la sociedad, al apalancar y dinamizar en su conjunto a la economia;
hoy en dia son considerados uno de los mayores focos de contaminacién
a nivel global.

Si damos un vistazo rapido a la historia de los sectores en la economia
mundial, es claro que el sectorinformaticoy el de las telecomunicaciones
se encuentran entre los de mayor crecimiento, presentando un
vertiginoso ascenso en los niveles de produccion y consumo durante
el ultimo siglo (Guo y Yan, 2017). La dinamica con la cual se desarrollan
nuevos productos y los procesos de innovacion, tanto incremental como
radical, han conducido a un rapido descarte de AEE que entran en
desuso cada vez en menor tiempo (Pérez-Belis, Bovea, Ibanez, 2015).
A consecuencia de esto se evidencia como el numero de equipos
descartados o desechados se ha venido incrementado, trayendo de la
mano un ostensible aumento en la cantidad de residuos dispuestos.
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De acuerdo con Cuvi (2015), la gestion integral de residuos solidos
en América Latina ha presentado falencias en la instrumentacién
y concepcion como politica publica, de tal suerte que han estado
sistematicamente desarticuladas de un contexto, caracterizado por el
incremento radical en la generacion de residuos y disposicién final en
rellenos sanitarios, que ha desencadenado una serie de problematicas,
incluso de salud publica. Lo anterior pone de manifiesto la consolidacion
de un nuevo marco regulatorio que reconozca dichas particularidades,
generando alternativas financieras y socialmente sostenibles.

En los ultimos afos, a nivel mundial, se ha dinamizado el sistema de
reciclaje mediante procesos quimicos como la pirolisis y termdlisis, los
cuales ofrecen una alternativa viable frente a otras técnicas, no solo en
términos de costo - eficiencia, sino también en términos de beneficios
ambiental, en tanto, tienen un alto potencial de generacién de energia
renovable. Conforme al estudio adelantado en Arabia Saudita por
Ouda et al (2016), para el periodo 2012, el potencial de generacién
de energia en dicho Reino se calculé entre 319,4 y 671 megavatios,
con una tendencia para llegar a los 1447 megavatios en 2035, lo cual
es una contribucion sensible a la generacion de energia renovable en
ese pais, reduciendo a su vez, el costo de mantenimiento de rellenos
sanitarios y sus respectivos impactos ambientales.

En este contexto, se deben promover las actividades de prevencién y
reduccion en la fuente para, posteriormente tener la opcidén de recurrir
a las actividades de aprovechamiento y valorizacion de residuos,
mediante la recuperacion, reuso y reciclaje; agotada dicha instancia se
deberarecurrir ala disposicion final en rellenos sanitarios. Es importante
sefnalar las bondades de realizar un aprovechamiento de los residuos,
toda vez que conforme al planteamiento de Nizami et al. (2017, p.189)
“el reciclaje basado en desechos pueden reducir el potencial de
calentamiento global (GWP) de 1.15 millones de Mt.CO2 eq”.
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Queda entonces claro que la problematica frente al manejo de los
residuos analizados también puede ser vista como una oportunidad,
en términos de los subproductos o derivados que se pueden obtener,
mediante el aprovechamiento de estos; todo depende de un cambio de
paradigma en la produccién y consumo, lo cual debe hacer parte de
un complejo sistema disefiado para el manejo integral de los residuos
(Singh et al., 2019).

En multiples estudios se ha analizado el valor econdémico de los
RAEE, sin embargo no se ha dado la suficiente relevancia a reconocer
el valor ambiental de dichos aparatos. De acuerdo con Saoji (2012),
Needhidasan, Samuel, Chidambaram,(2014), Chan y Wong (2013) y
Alghazo, et al. (2019), el valor ambiental resulta ser superior al valor
econdmico en espacios geograficos donde las externalidades negativas
derivadas de la eliminacion ineficiente de residuos electronicos
predominan, aunado a la carencia de materias primas que retribuyan
en la sostenibilidad de la industria manufacturera.

Constituye un reto desarrollar un sistema de gestién, encaminado hacia
la consideracién de las alternativas de tratamiento y aprovechamiento
de los residuos, asi como las atenientes a un destino final seguro.

Urge adelantar procesos de socializacion en la comunidad, sobre la
importancia de llevar a cabo una gestién adecuada de los RAEE y
reconocer las diferentes alternativas para su disposicion correcta;
de esta manera se lograra dinamizar los sistemas de recoleccion
selectiva, donde impere una nueva racionalidad ambiental (Leff,
2011), en beneficio de la sostenibilidad. Lo anterior dara un impulso
hacia la construccion de una agenda publica con prevalencia de
valores no econdmicos que garanticen un desarrollo sostenible, en
el que las decisiones econdmicas, sociales y medioambientales, son
indisociables (Alvarez, 2016).
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En ese sentido, se requiere la coparticipacidon del Estado, de
organizaciones y de la sociedad civil, en la gestion eficiente de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos, en aras de encaminar
multiples esfuerzos que retribuyan en la consolidacién de un sistema
integral que permitaalcanzarun escenario virtuoso de gestion ambiental.

La investigacion relacionada reconoce algunos elementos asociados a
la gestién de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE),
para las instituciones de Educacion Superior en Armenia, con el pro-
posito de adelantar acciones especificas enmarcadas en las variables
objeto de estudio como una respuesta a las problematicas de orden
social y ambiental derivadas de una deficiente gestion de los RAEE.

METODOLOGIA

De acuerdo con Carrasco (2005) la investigacion relacionada al
disefio de un sistema para la gestién de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE) para las Instituciones de Educacion
Superior en Armenia, es una investigacion social de tipo experimental,
particularmente un tipo investigacion - accion, en donde se pretende
adelantar acciones especificas enmarcadas en las variables objeto
de estudio como una respuesta a las problematicas de orden social y
ambiental derivadas de una deficiente gestion de los RAEE.

El proyecto de investigacion pretendié establecer algunos elementos
para la gestion de los RAEE, que atienda las particularidades de las
instituciones de Educacién Superior (IES) del municipio de Armenia.
En ese sentido se caracterizé la gestion de las fracciones en el periodo
2014-2018. En aras de delimitar el proyecto, se tomara en considera-
cion como unidad de trabajo, analizando las categorias y variables ob-
jeto de discusion.

Las técnicas empleadas para la recoleccion incluyeron entrevistas se-
mi-estructuradas a la comunidad académica de las IES, por medio de
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preguntas guia, las cuales se formularan atendiendo la operacionaliza-
cion de variables; dichas entrevistas fueron sistematizadas, segun las
variables establecidas, en aras de asociar una posible correlacion, se-
gun el coeficiente de Pearson y de correlacion. Por otro lado, se acudio
a diversas herramientas de mediacion didactica, que permitan realizar
un rastreo bibliogréfico eficaz, en aras de obtener informacion sobre el
fendomeno a estudiar, reconociendo los avances y principales retos que
deberan ser tomados en cuenta al adelantar el proceso investigativo.

En el proceso de operacionalizacion, se consideraron las variables
abordadas en las investigaciones a cargo de las entidades oficiales
de orden nacional y local, entre las que se destacan: el Ministerio
de Ambiente, Departamento Nacional de Planeacién y Contraloria
Municipal, quienes han sefalado algunos elementos que deben
incorporarse en los sistemas de gestion ambiental. En ese sentido,
al considerar un sistema debe indagarse variables como programas
de gestidon frente a los residuos, manejo de fracciones residuales y
acciones para la disposicion final.

Para la determinacién de la muestra y el desarrollo del trabajo de campo,
se tomaron en cuenta las IES reconocidas y avaladas por el Ministerio
de Educacion, que, a la fecha de recoleccién de informacion, tengan
autorizacion y/o permisos de operacion y que ofrezcan programas de
pregrado (activos) en modalidad presencial en Armenia (periodo 2018).
En la actualidad, se cuenta con la presencia de ocho IES, razén por la
cual se realizara un censo poblacional, en aras de obtener informacion
mas cercana al parametro.

Para efectos de obtener la informacion, se corrobord la informacién
reportada por las instituciones en el Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior (SNIES), siendo contrastada por la informacion
reportada por cada Institucion en su pagina web.
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Las IES que cumplen con las restricciones, son:

e Universidad del Quindio

e Universidad la Gran Colombia
e Universidad Antonio Narifio

e Universidad San Buenaventura
¢ Institucién Universitaria EAM

Corporacion Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt -
CUE

e Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN
e Escuela Superior de Administracion Publica ESAP

Se tomé como unidad de grupo, la comunidad académica conformada
por estudiantes, docentes y personal de apoyo, a un total de 120

personas de las diferentes IES, seleccionadas mediante un muestreo
estratificado no proporcional.

DESARROLLO

A continuacion, se presentan los resultados y su correspondiente
analisis.

Figura 1. Considera usted que la universidad tiene una politica

o un plan para el manejo eficiente de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

NO

NO SABE / NO RESPONDE
Fuente: Elaboracién propia
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Al consultar a la comunidad académica por la adopcién de una
politica o un plan para el manejo eficiente de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en las IES, se evidencia que el 50% no
reconoce su existencia. Lo anterior obliga a que se deben adoptar
medidas tendientes a la socializacion de las politicas, en tanto que el
100% de las IES afirmaron tener una politica relativa a los RAEE. Es de
destacar que las 60 personas que responden con una negativa ante el
planteamiento, son estudiantes de las diversas IES objeto de analisis.

Figura2.Launiversidad hainvolucrado alacomunidad académica
en el desarrollo e implementacion de dicha politica

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

NO

NO SABE / NO RESPONDE
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la muestra seleccionada, el 43% no tiene consciencia
de que se haya involucrado a la comunidad académica en el desarrollo
e implementacion de la politica mencionada. De esas 40 personas
(43%), 30 son estudiantes, mientras que los 10 restantes son personal
de apoyo.
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Figura 3. ¢ La universidad ha desarrollado campanas de
recoleccion de RAEE?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

NO SABE / NO RESPONDE

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente una desarticulacion de la comunidad académica con
las actuaciones en materia de gestién de RAEE. Se observa que el
17%, que corresponde a 20 estudiantes; no tiene conocimiento sobre
campanas adelantadas frente a la recoleccion de RAEE, mientras que

los docentes y personal de apoyo afirman que si se han desarrollado,
aunque no todos se han involucrado en ellas.

Frente a la pregunta ;Dichas campafas han tenido una adecuada
difusion ante la comunidad académica? ;En qué aspectos se puede
mejorar?, se concluye que 40 personas que respondieron de forma
positiva, sobre el desarrollo de campafas de recoleccion de RAEE;

se transcriben los resultados mas representativos y posteriormente se
presentan sus interpretaciones.
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Tabla 1. Institucion 1

Codificacion

Respuesta entrevistados

Agente 1-1
(A1-1)

Rol docente: A pesar de que la institucién ha desarrollado
campanas sobre la recoleccion, no se llevado a cabo
una estrategia asertiva de comunicacion, por lo cual el
conocimiento de la comunidad académica se reduce y asi
los esfuerzos se ven minados. Se necesita de una mayor
difusion.

Agente 1-2
(A1-2)

Rol estudiante: Conozco de las campafas porque he
participado en ellas, sin embargo, sé que mis compareros
saben poco del tema.

Agente 1-3
(A1-3)

Rol docente: Sé del tema, porque los estudiantes me han
comentado, campafas de divulgacion se han hecho de
forma aislada y con poca representatividad.

Agente 1-4
(A1-4)

Rol administrativo: Si conozco en tanto que he participado
de las campanas, pero pienso que deberian involucrar
mas activamente a la comunidad, quizas el presupuesto
asignado es bajo

Agente 1-5
(A1-5)

Rol estudiante: Alguna vez vi un flayer sobre una actividad
de recoleccion, deberian esforzarse en comunicar mejor
para que mas personas se enteren. Ademas, que lo
publicaron en una zona poco visible.

Agente 1-6
(A1-6)

Rol docente: En los afios que llevo en la institucion, he visto
un par de actividades de publicidad, se debe mejorar en el
desarrollo sistematico de estas actividades y en socializar
por diversas plataformas las actividades. Pienso que se
debe involucrar a los estudiantes de forma activa

Fuente: Elaboracién Propia

154




TENDENCIAS GERENCIALES EN ORGANIZACIONES COLOMBIANAS, MIRADA

PANORAMICA EN INVESTIGACIONES DOCTORALES

Tabla 2. Institucion 2

Codificacion Respuesta entrevistados

Agente 2-1
(A2-1)

Rol estudiante: En la universidad se han hecho campanas,
pero lo hacen en un mes con poca afluencia de estudiantes.
Deberian hacerlo en el desarrollo del semestre

Agente 2-2
(A2-2)

Rol administrativo: Si se hacen campafas de difusién, pero
creo que no hacen un buen uso de ellas. Se deberia reforzar
la publicidad con una buena imagen y mejorar el disefio
publicitario

Agente 2-3
(A2-3)

Rol estudiante: Las campanas no han sido aceptadas, se
deben reenfocar hacia la comunidad. Pienso que como
estan disefiadas solo captan la atencion de los docentes.

Agente 2-4
(A2-4)

Rol administrativo: Las campafias se han hecho y son
buenas, el problema esta en que la comunidad no es muy
receptiva al respecto

Agente 2-5
(A2-5)

Rol docente: La poblacién no se interesa mucho, por
mas que las campafias sean buenas, hace falta mayor
compromiso social de la sociedad

Agente 2-6
(A2-6)

Rol docente: Quizas se pueda mejorar en el contenido
de las campafias que ya se han hecho, pensando asi en
mejorar la estrategia de comunicacion, pero también hay
que trabajar en la sensibilizacion con la comunidad. Para mi
ese es el problema central

Agente 2-7
(A2-7)

Rol administrativo: Las campafias han integrado diferentes
sectores de la comunidad académica, eso es una fortaleza;
debe destinarse mayor presupuesto para que puedan ser
mas agresivas en el contenido y captar mayor atencion.

Agente 2-8
(A2-8)

Roldocente:Creo que las campanas deben sertransversales
a los curriculos, es decir que, en los planes de curso, debe
haber un componente ambiental. Es la mejor iniciativa para
incrementar la participacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Institucion 3

Codificacion

Agente 3-1 (A3-1)

Respuesta entrevistados

Rol estudiante: La Universidad ha hecho campanfas y han
sido buenas, sin embargo, se hacen en meses cuando
ya ha finalizado semestre, por lo cual pocos estudiantes
se dan cuenta. Deberian desarrollar estas actividades
cuando estamos en clase

Agente 3-2 (A3-2)

Rol docente: Desde algunos cursos se ha venido trabajado
enlaconcienciacion de la poblacion, esto se ve apalancado
con las campanas de la institucién. Estamos en el proceso
de consolidacion y falta mucho camino por recorrer.

Agente 3-3 (A3-3)

Rol administrativo: La universidad si ha hecho campanas,
pero se han focalizado mucho en el personal de la
institucién, debido a que se informa en reuniones
periddicas. Creo que el problema radica en que los
estudiantes poco se enteran de esto y eso hace que su
participacion sea minima.

Agente 3-4 (A3-4)

Rol estudiante: Las campafas han sido buenas, pero no
son recurrentes; eso hace que la recordacién sea baja. Se
deben hacer entonces con mas frecuencias si se quiere un
mayor impacto.

Agente 3-5 (A3-5)

Rol docente: Considero que las campafias no han sido
efectivas, se debe trabajar en actividades mas agresivas y
que capturen la atencion particularmente de estudiantes. A
mi modo de ver solo han focalizado esfuerzos en docentes
y personal administrativo

Agente 3-6 (A3-6)

Rol administrativo: Para mi, la institucion ha aplicado
buenas estrategias para socializar esas actividades, lo
que pasa es que a veces hay resistencia en la sociedad.
Se debe seguir trabajando en ello para afianzar una cultura
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Rol administrativo: En los ultimos meses, la universidad
ha invertido importantes recursos en realizar actividades
Agente 3-7 (A3-7) | de recoleccién, sin embargo, poco se ha centrado en
comunicarlas. En eso se debe trabajar para la proxima
vigencia.

Rol estudiante: Entiendo que es dificil llamar la atencion
de la comunidad y la Universidad va avanzado un poco.
Por eso lo que se debe hacer es seguir trabajando en ello
y lograr crear masa critica frente al tema

Agente 3-8 (A3-8)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Institucion 4

Codificacion Respuesta entrevistados

Agente 4-1 (A4-1) | Rol estudiante: En mi Universidad las campafias han sido
pocas. He visto como dos en cuatro afios. Entonces deben
hacer mas y estar mejor preparadas. Solo asi conseguiran
mejores resultados

Agente 4-2 (A4-2) | Rol administrativo: Se han hecho algunas campanas, sin
embargo, yo me he dado cuenta porque otros me han
dicho, no por las mismas campanas. Entonces pienso que
deben mejorarse para que todos nos demos cuenta
Agente 4-3 (A4-3) | Rol estudiante: Las actividades creo que no han incluido a
los estudiantes. Mi papa es profesor y él fue quien me dijo.
Espero que nos tengan mas en cuenta para que sea mas
efectiva la campana

Agente 4-4 (A4-4) | Rol administrativo: He visto un par de folletos
promocionales, me parece que para algo tan importante
se quedan cortos. Deben desarrollar campafas mas
agresivas.
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Agente 4-5 (A4-5) | Rol administrativo: En lo que llevo trabajando para la

universidad he estado muy relacionado con el tema,
reconozco que no han sido campafias agresivas, pero si
hemos hecho lo mejor. Quizas se deba trabajar més fuerte
en informar a la comunidad académica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Institucion 5

Codificacion Respuesta entrevistados

Agente 5-1 (A5-1)

Rol docente: Para los proximos afos se haran
estrategias mas agresivas, ya entre los docentes
estamos coordinando, sin embargo, hasta ahora los
resultados no son despreciables, todo lo contrario,
lo que hemos alcanzado en temas de recoleccién
es muy significativo

Agente 5-2 (A5-2)

Rol administrativo: Para mi los resultados son
buenos, es obvio que siempre hay margen para
mejorar, se estan retroalimentando los resultados,
buscando que se incorporen nuevas y mejores
estrategias. Pero no por eso se puede desconocer
lo que se ha hecho

Agente 5-3 (A5-3)

Rol docente: Las estrategias comunicacionales han
sido asertivas, se debe replantear los puntos donde
se ubican los pendones y pensar en usar medios
masivos como la web

Agente 5-4 (A5-4)

Rol docente: No le cambiaria nada, me parece que
han sido buenas. Hay que darle tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Institucion 6

Codificacion  Respuesta entrevistados

Agente 6-1
(A6-1)

Rol estudiante: Si he visto como dos o tres campafas en
cuatro anos. Me parece insuficiente y se debe reforzar en
ellas.

Agente 6-2
(AB-2)

Rol docente: Las campafas no son malas, eso si pueden
ser mejor si se invierten mas recursos y no se considera
como un gasto inoficioso

Agente 6-3
(AB-3)

Rol administrativo: Las campafias han sido buenas, con
algunas limitaciones, pero se han logrado importantes
avances, todo es susceptible de mejorar y confiamos
en que para una proxima vigencia se destinara mayor
tiempo, personal y recursos. Ademas de que se informara
con suficiente tiempo para que tenga mayor cobertura la
actividad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Institucion 7

Codificacion Respuesta entrevistados

Rol administrativo: Aunque no han sido perfectas. Las
campafias tienen un buen sentido y proposito. Tengo
confianza en que se haga un buen esfuerzo para aumentar
la tasa de recoleccion

Rol estudiante: Avalo lo realizado, me parecen correctas y sé
que asi lo considera la comunidad académica.

Agente 7-1
(A7-1)
Agente 7-2
(A7-2)
Agente 7-3
(A7-3)

Rol docente: Pues es obvio que siempre se puede cambiar, el
proximo afio seguro sera mucho mejor y ante la recordacion
de la comunidad, debido a la continuidad del programa; los
resultados deberian ser mejores.

Fuente: Elaboracion propia

159




Capitulo 4. Consideraciones frente a la gestion de RAEE en Instituciones de Educacion Superior

Tabla 8. Institucion 8

Rol estudiante: La institucion ha llevado a cabo acciones
de recoleccion y clasificacion, de las que he participado

Agente 8-1 activamente, porque recurrentemente les pregunto a los
(A8-1) encargados de gestion ambiental. No tengo presente que
hayan llevado a cabo campanas promocionales, esa es su
deuda.
Rol estudiante: La Universidad si ha realizado campanas
Agente 8-2 . e .
(A8-2) pf'ara .|f1formar sobre la recoleccion, quizas haga falta mayor
difusion de estas.
Agente 8-3 Rol docente: Creo que han sido correctas, deben integrar a
(A8-3) mas personas, para que tengan mayor impacto. Es momento

de campafias mas agresivas

Fuente: Elaboracion propia

Comoresultadodeloexpresado porlosdiferentesactoresinvolucrados,
sobresale la percepcién de que aun cuando las instituciones han
hecho un importante esfuerzo en la realizacion de campafas de
difusion sobre la recoleccidn, estas merecen ser subsanadas, en
aras de lograr una mayor divulgaciéon, bien sea mediante un mayor
compromiso presupuestal, motivando estrategias mas agresivas a
mayor escala o también realizando estrategias en meses donde haya
mayor afluencia de estudiantes, aspecto que facilitaria una mayor
participacion de su parte.

Es evidente que existe una condicion generalizada en todas
las instituciones, las cuales, al parecer, comparten las mismas
caracteristicas frente a la necesidad de fomentar campafas que logren
un mayor involucramiento de los interesados.
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Figura 4. Tiene la universidad un punto permanente para la
disposicion de los RAEE
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Fuente: Elaboracion propia

Conforme a los encuestados, el 57%, que corresponde a 68 personas,
gue representan la comunidad académica de la IES, afirman que dichas

instituciones no tienen un punto permanente para la disposicién de los
RAEE.

Figura 5. ¢{Desarrolla la universidad campafnas para promover
una cultura hacia la disposicion correcta de los RAEE?
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados, 80 personas (66.67%) no son
conscientes de que se hayan efectuado campafias para promover
una cultura hacia la correcta disposicion de los RAEE. Por lo tanto, se
debe mejorar la difusion ante la comunidad académica, garantizando

una mayor participacion. De esas 80 personas, 43 son estudiantes, 28
personal administrativo y 9 docentes.

Figura 6. Ha observado usted o tiene conocimiento si la
universidad conserva aparatos eléctricos o electrénicos en
desuso (averiados o que no ya no use)
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Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que la comunidad académica tiene un desconocimiento
frente al interrogante. En lo que respecta a la opinion de dichos
actores sobre el manejo que da cada IES a dichas fracciones y su
percepcion sobre la eficiencia de estas, se destaca que las personas
que tienen conocimiento en la tematica, son los docentes y personal
administrativo (12 en total), quienes afirman, se estan adelantado
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acciones adecuadas y que la IES promueve un destino final seguro
para los RAEE; sin embargo sobresale la poca informacion que tienen
los estudiantes al respecto, en tanto que del 69% (83 personas), que no
tiene conocimiento al respecto, 58 personas son estudiantes.

Frente a la pregunta ; Qué manejo cree usted que le dan a esos aparatos
o fracciones residuales que son descartadas?, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 9. Manejo a fracciones residuales

Codificacion Respuesta entrevistados

Rol docente: Yo pienso que la Institucién entrega
los aparatos a una empresa gestora que se llama
Fundacion Tesla RAEE, con eso se esta dando
cumplimiento al marco regulatorio

Agente 9-1 (A9-1)

Rol docente: La Universidad tiene alianzas con
empresas que se encargan de realizar una
Agente 9-2 (A9-2) disposicion final segura, tengo entendido que
todo se hace bajo una tercerizacién para que los
residuos sean correctamente destinados

Rol administrativo: Sé que cuando los aparatos
descartados se pueden donar a terceros, lo han
hecho. Por ejemplo, en los ultimos afios se han
donado aparatos a un programa del Gobierno
Nacional denominado Computadores para
Educar

Agente 9-3 (A9-3)

Rol estudiante: He visto una bodega donde la
Universidad almacena los aparatos en desuso,
sin embargo, no sé muy bien que haran con ellos,
esa informacién esta centralizada.

Rol administrativo: Todos los aparatos se entregan
a empresas especializadas o se devuelven a los
productores/comercializadores, quienes asumen
la responsabilidad

Agente 9-4 (A9-4)

Agente 9-5 (A9-5)
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Rol administrativo: Bajo el principio de la respon-
sabilidad extendida del productor, los fabricantes
se deben encargar de realizar un destino final se-
guro de las fracciones.

Agente 9-6 (A9-6)

Rol docente La Universidad entrega esos apa-
ratos a empresas que se dedican a recuperar 0
Agente 9-7 (A9-7) reciclar los componentes. Con esto se garantiza
que hay una circulacion de las materias primas de
los aparatos.

Rol estudiante: No sé bien que haran con ellas,
supongo que dan cumplimiento a la normatividad
Rol docente Esa informacion la debe tener el per-
sonal de gestion ambiental, yo solo sé que son
almacenadas en una bodega con los demas mue-
bles y enseres.

Rol administrativo: En Armenia hay una sola em-
presa gestora RAEE segun la Ley 1672 de 2013,
la Universidad ha trabajado de forma articulada
con tal empresa, ahora bien, no sé qué manejo le
dara la empresa gestora a los aparatos que recibe
de la institucion

Rol administrativo: Algunos aparatos son donados
Agente 9-11 (A9-11) otros comercializados, lo que genera un ingreso
extra para el funcionamiento de la Universidad
Rol estudiante: He visto como entregan algunos
aparatos a los productores, esto facilita la labor de
la Universidad y la desliga de cualquier responsa-
bilidad sobre su manejo o disposicion final.

Agente 9-8 (A9-8)

Agente 9-9 (A9-9)

Agente 9-10 (A9-10)

Agente 9-12 (A9-12)

Fuente: Elaboracion propia
Para el 33% de los entrevistados, las instituciones entregan los apara-

tos a empresas especializadas en la recoleccién, manejo y disposicién
de los aparatos, las cuales se denominan gestores RAEE segun los
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términos de la Ley 1672 de 2013, conocida como la Politica Publica de
RAEE en Colombia. Se pudo constatar que en Armenia solo hay una
empresa radicada que cuenta con la licencia ambiental de la Corpora-
cion Autonoma Regional del Quindio, para realizar dicha actividad.

Por otro lado, el 25% de los entrevistados sefnala que, bajo el principio
de responsabilidad extendida del productor, las universidades retornan
los aparatos a fabricantes o a aquellos que participen de la cadena de
distribucion, con ello dan cumplimiento a la Ley, aludiendo cualquier
responsabilidad civil por una incorrecta disposicién, maxime cuando el
articulo 19 de la Ley 1672 de 2013 prohibe la disposicién final de éstos
en rellenos sanitarios.

Resulta clave que se dinamicen multiples estrategias, como por ejemplo
al programa Computadores para Educar, la cual propende por reusar
estos aparatos, destinandolos a instituciones educativas de basica y
primaria, en zonas vulnerables, en aras de brindar oportunidades de
desarrollo a jovenes o ninos estudiantes, a partir de una mejora en
la calidad de la educacion. Se aclara que el porcentaje restante de
opiniones se divide entre quienes no conocen del tema o solo saben
que son almacenados en bodega (25%) y aquellos que afirman que
son donados a terceros (17%).

Con relacién a la pregunta ¢ Cree usted que las acciones de la Univer-
sidad son suficientes para asegurar una correcta gestion de las fraccio-
nes? ;Qué recomendaciones le daria?, los entrevistados opinan que:

Tabla 10. Acciones de la Universidad para asegurar la gestion de
las fracciones

Codificacion Respuesta entrevistados
Rol estudiante: A mi modo de ver las acciones son suficientes

Agente 10-1 |y pertinentes, se evidencia un compromiso social y ambiental
(A10-1) de la institucién. Espero que sigan fomentando este tipo de
actividades y que cada afo se focalicen mayores recursos.
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Agente
(A10-2)

10-2

Rol docente: Pienso que deben mejorar en muchas cosas, se
han hecho actividades, pero aisladas, deberan acudir a multiples
estrategias para generar conciencia en la comunidad educativa.

Agente
(A10-3)

10-3

Rol administrativo: He visto como en los ultimos afios se ha
aumentado la participacion para garantizar una correcta gestion
de los RAEE, en todo caso es necesario que se articulen con
programas piloto que vienen promoviendo desde el gobierno
local, para que se visibilicen los esfuerzos y se tenga mayor
impacto.

Agente
(A10-4)

10-4

Rol docente: Creo que pocas personas saben que algunas
instituciones locales han trabajado articuladamente para donar
los aparatos con fines sociales. Hay una brecha entre lo que
se hace y lo que se comunica. A partir de eso, debe darse un
direccionamiento estratégico que canalice los computadores no
solo de la institucion, sino también de aquellos interesados en
hacerlo, sin importar su rol.

Agente
(A10-5)

10-5

Rol docente: La gran mayoria de residuos son entregados a una
sola empresa gestora, yo entiendo que sea la Unica radicada
en la ciudad, pero se deben contemplar otras opciones, con
entidades que operan en ciudades aledafas y que pueden ser
también facilitadores del proceso. Esto lo digo porque he visto
como por ser una sola empresa, a veces cobra unos costos
logisticos que me parecen exagerados.

Agente
(A10-6)

10-6

Rol docente: Es evidente que falta mucho camino por recorrer, si
me parece que se debe pensar en optar por otros canales para
la recoleccién, clasificacion y aprovechamiento de los residuos.
Estoy convencido que la Universidad puede tener un plan piloto
para la recuperacion de los RAEE y eso seria mas atractivo en
términos del beneficio ambiental.

Agente
(A10-7)

10-7

Rol docente: He visto poco trabajo mancomunado entre las
instituciones de la ciudad, se deben necesariamente organizar
para poder sentar una postura mas fuerte frente a los gestores,
todo eso pensando en aumentar los puntos de recoleccion y
que, con la ayuda de estos, vengan ciclos de capacitaciéon y
socializacion en la comunidad.
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Rol docente: No ha sido una tarea facil, para la gente esto es
algo que no tiene mucha importancia, siempre la base seran
las personas, en ese sentido, desde las aulas de clase, se debe
trabajar en el conocimiento sobre la importancia del reuso y
reciclaje, sin eso no hay éxito posible

Agente 10-8
(A10-8)
Agente 10-9
(A10-9)

Rol administrativo: La Universidad apenas viene consolidando
un equipo de gestion ambiental, hasta tanto no haya un doliente
que se comprometa en el proceso, los resultados seguiran
siendo mediocres.

Agente 10-10
(A10-10)

Rol docente: Los resultados no son del todo buenos, se
debe reestructurar lo que se hace, principalmente porque las
campafas se hacen como por cumplir y no por un verdadero
sentido de proteccion.

Agente 10-11
(A10-11)

Rol docente: Hasta ahora se viene afianzando el programa, eso
implica que el proceso es aun incipiente y es necesario invertir
mucho mas en él y darle continuidad, por ejemplo, no veo
suficientes recipientes para que depositen pilas y baterias de
celulares, entre otros elementos.

Agente 10-12
(A10-12)

Rol estudiantes: En la Universidad hay diversos puntos para la
separacién de los residuos organicos, pero no para los RAEE,
entonces es una gran falla porque no se fomenta la cultura
del reciclaje, urge que implementen recipientes para que la
comunidad pueda depositar las pilas, bombillas o baterias que
no sirven. Eso es clave y se ha pedido varias veces, no obstante,
la situacion no cambia.

Fuente: Elaboracion propia

En la opinién de los participantes, se hace una invitacion a que las
instituciones avancen con celeridad en el aseguramiento de una
correcta gestion de las fracciones, por cuanto sobresalen percepciones
asociadas a unafalta de voluntad y bajo compromiso al respecto. Si bien
es cierto, las instituciones tienen vinculos con gestores especializados
para la recoleccion, es necesario que se destinen recipientes que
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faciliten la separacion entre los residuos de los AEE y los demas, esto

para no contaminar elementos que pueden ser reusados como papel,
carton, entre otros.

Por otro lado, es prudente establecer mas convenios y alianzas con
actores especializados, pensando en que se focalicen mayores
recursos y se tengan actividades a mayor escala.

Siempre sera necesario trabajar en la concienciacion de la comunidad,
la cual es la base de este proceso, por ello se deben articular a los
planes de curso, espacios que motiven la discusion sobre la tematica,
buscando crear masa critica para que esto repercuta en mayores tasas
de aprovechamiento y valorizaciéon. Es de aclararse que por solicitud
de los interesados y atendiendo a la proteccién de datos y el derecho
a la reserva se omite sefalar los nombres de las instituciones a la que
pertenecen los participantes.

Figura 7. Ha entregado/donado RAEE en desuso o averiados a las
campanas que ha efectuado la Universidad
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Fuente: Elaboracién propia

El 16% (19 personas) de la comunidad académica ha entregado/
donado RAEE en desuso o averiados a las campanas que ha efectuado
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la Universidad. Es de destacar que, de esas 19 personas, diez son
docentes, cuatro son personal administrativo y cinco estudiantes.
Resulta contradictorio que a pesar de que 40 personas son conscientes
de las campafas de recoleccion, las personas que efectivamente han
participado son aproximadamente la mitad de ellas.

Para diversos autores, como Realff et al., (2004) y Robinson (2009),
entre otros, la necesidad de llevar a cabo un sistema de gestion, que
sea sostenible, implica la integracién de plataformas tecnolégicas
para el tratamiento y de sistemas integrales, que articulen elementos
economicos, sociales y ambientales, que sean aceptados por la
comunidad.

Para la consideracién de los componentes de un sistema de gestion
de aparatos eléctricos y electronicos; se ha logrado identificar diversas
variables que lo conforman; siendo aceptada por la comunidad
académica, la propuesta disefiada por Bornand (2007), que ha sido
aplicada exitosamente en Europa por mas de 20 de afos; facilitando
el reconocimiento de criterios de manejo ambiental, que deben hacer
parte de la agenda publica. Lo anterior coadyuva a la recuperacién de
elementos valiosos; mientras que se imponen sistemas de produccion
circular, que atiendan a la disminucién de impactos ambientales.

Bornand (2007), asume que un sistema eficaz para la gestion de los
residuos de AEE, debe considerar la coexistencia de siete pilares,
los cuales no obedecen a un orden estricto para su desarrollo; todo lo
contrario, responden a una iteracién que garantiza un bucle virtuoso en
la atencion asertiva de los residuos.

A continuacién, se presenta los elementos claves para llevar a cabo un
sistema de gestion:
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Figura 8. Pilares de un sistema de gestion de RAEE
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Fuente: Bornand, 2007

Es claro que la propuesta anterior, ofrece la interrelacion de actividades
propias a la gestién ambiental, como el reciclaje y la retoma, las cuales
solo resultan eficientes cuando coexisten con organizaciones que
reconocen la necesidad de fundar un nuevo paradigma en el consumo
y descarte de aparatos. Debe tenerse en cuenta que la existencia de
un robusto marco normativo en Colombia, que regula particularmente
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos y establece algunos
compromisos puntuales parala recoleccion de los aparatos; no obstante
un elemento fundamental, es establecer mecanismos de financiacion
para garantizar una participacion actividad de participantes, como la
sociedad civil, quienes deberian tener un rol decisivo, mediante un
monitoreo permanente de las actividades.

De acuerdo con las variables y categorias abordadas en lainvestigacion,

asi como a la informacion recolectada, se ha reflexionado frente a los
pilares anteriormente citados; donde se reconoce que, si bien es cierto,
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la propuesta es valida; merece incluir variables, que se presentan en la
siguiente figura.

Figura 9. Pilares de un sistema de gestion de RAEE
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Fuente: Elaboracion propia

Un sistema eficiente debe contemplar acciones de reduccion en la
fuente, porlo cual es imprescindible promover un sistema de produccién
y consumo responsable, que logre una disminucion ostensible de los
residuos, lo cual hace parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y por lo tanto debe ser una prioridad interinstitucional. (Bérquez, &
Lopicich, 2017; Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
CEPAL, 2019).
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En ese mismo sentido, el sistema debe reconocer la importancia de
adoptar medidas que potencien el reuso vy reciclaje de los aparatos;
para lo cual se requiere de una articulacion con los gestores RAEE
0 empresas especializadas en la recuperacion, coadyuvando a que
las fracciones residuales reingresen a los procesos de produccion y
se cumpla el principio de responsabilidad extendida del productor. Es
claro que las IES por su orientacion, dificilmente estarian interesadas
en realizar inversiones en tecnologia para la valorizacion de residuos,
aun cuando puede ser concebido como una medida de responsabilidad
social. Por lo tanto, resulta mas efectivo, generar sinergias con los
actores del sistema de gestién ambiental, propendiendo por darle un
uso correcto a los aparatos descartados, disminuyendo la tensién en la
fase de disposicion final.

CONCLUSIONES

En las condiciones actuales, resulta imperativo adelantar procesos
de gestion ambiental, que propendan por la conservacion del
ecosistema, garantizando la satisfaccion de las necesidades actuales,
sin comprometer a las generaciones futuras. De lo anterior resulta
clave el compromiso de diversos actores, como las instituciones de
Educacién Superior, las cuales, con ocasién a su actividad, destinan
recursos para la adquisicion de aparatos eléctricos y electronicos.
Esto es por importante, dada la necesidad de formar profesionales
con competencias en Tics, maxime cuando estamos inmersos en
la sociedad del conocimiento. Sin embargo, acciones no eficientes
frente a la disposicion de tales elementos, se constituyen en un foco
de contaminacion que se ha desbordado en los ultimos afos y que
merece una atencion prioritaria, por el potencial de contaminacion que
representan estos aparatos.

Lo anterior hace necesaria la definicion de estrategias para mitigar los
impactos asociados a la disposicién final de los aparatos, garantizando
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de su destino cumpla con los lineamientos definidos en el marco
normativo. Para ello, se debe reconocer las particularidades de las
organizaciones observadas. Se demuestra que, para los participantes,
las instituciones deben fortalecer una cultura conservacionista, de tal
suerte que se tomen medidas de control in situ, que consoliden una
cultura en la comunidad académica. Ahora bien, también es prioritario
avanzar en una agenda publico-privada, mediante convenios y alianzas
con actores especializados, pensando en que se focalicen mayores
recursos y se tengan actividades de recoleccidén a mayor escala.

Es importante, articular en los planes de estudios, actividades
pedagdgicas que motiven en los estudiantes y profesionales, espacios
de discusion sobre una filosofia ambiental eco céntrica que fije
en el centro de desarrollo el uso eficiente de materias primas y su
conservacion.

Recogiendo las respuestas de los entrevistados, si bien es cierto, las
instituciones han hecho esfuerzosimportantes en elmanejo de residuos,
aun queda mucho camino por recorrer. Se requiere de un mayor
compromiso financiero, garantizando mayores partidas presupuestales,
gue consoliden las acciones hasta la fecha adelantadas, propendiendo
por masificar o generalizar las estrategias adelantadas para la difusion
de informacién o camparias de recoleccion, entre otras.

Es menester dentro del sistema, establecer medidas que estimulen
conductas proambientales, lo cual implica reconocer aquellas que
tienen mayor grado de influencia sobre los interesados. Por otra parte,
se debe reconocer cuales estrategias resultan mas convenientes
de implementar, en caso de que no se cumplan con la normatividad
aplicable. Un sistema eficiente deberd determinar el conjunto de
actuaciones a desarrollar, de modo que la gestién ambiental sea una
actividad viable y sostenible.
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De acuerdo con la opinion de la comunidad académica, reflejada en
la grafica 1, el 50% de la muestra desconoce la existencia de una
politica ambiental especifica, no obstante, todas las IES manifestaron
la existencia de dicha politica, la cual se logré comprobar. De este
modo, se deberan generar campafnas para la socializacion de la
normatividad, incentivando a su vez la participacién de los interesados
en las campanas de recoleccidon que estas hacen y que son parte
fundamental de la gestion eficiente, por cuanto, la grafica 3 revela que
los estudiantes no tienen conocimiento sobre camparfas adelantadas
frente a la recoleccion de RAEE por las instituciones.

Para lograr lo anterior, se requiere de la activa participacion de la
sociedad, la cual debe ejercer funciones de control y ser a su vez
garante del proceso; con el proposito de reorientar los patrones de
compra y descarte, no solo al interior de las IES, sino en los diferentes
escenarios. El sistema propuesto, debe considerar las interrelaciones
entre los actores que hacen parte de este. En primera instancia los
fabricantes, importadores y empresas ensambladoras formales e
informales, ingresan los aparatos al sistema que son adquiridos por las
instituciones publicas o privadas.
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