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La realidad es dinamica y cambiante, por ello su conocimiento es
inconmensurable.

La investigacion generada en la academia hace su contribucién para
actualizar el conocimiento. Es por lo que el libro Tendencias gerenciales
en organizaciones colombianas, mirada panoramica en investigaciones
doctorales cobra particular relevancia, pues lo gerencial es una de las
areas de mayor incidencia en el fomento del crecimiento y desarrollo de
la sociedad en general.

De ahi la importancia del aporte de los autores: José Fabian Rios
Obando, Julian Andrés Rios Obando, Libardo Carlos Vargas Taborda,
Lina Marcela Sanchez Vasquez y Martha Lucia Garcia Londofo,
brillantes hombres y mujeres, quienes han dispuesto lo mejor de su
talento en estas paginas identificando las tendencias que marcan la
pauta de la actualizacion empresarial al finalizar la segunda década del
siglo XXI.

Las realidades que comparte América Latina permiten identificar
problemas y soluciones comunes, de ahi que tiene aplicabilidad en
muchas poblaciones del continente, independientemente de que el
abordaje sea a partir de situaciones locales.

“La gestidon estratégica de la responsabilidad social en empresas
generadoras de energia en Colombia, informada a través de los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y su incidencia en el
aprovechamiento de beneficios tributarios”, de la autoria de Julian
Andrés Rios Obando establece que la ejecucién de acciones en RSE
no convierte per se a una empresa en socialmente responsable.
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El autor hace un analisis teorico de los conceptos de responsabilidad
social empresarial para permitir la comprension de los distintos
enfoques.

Resalta la importancia de la actuacion ética en la autorregulacion
empresarial y la comunicacién con los stakeholders, como una forma
operativa correcta, ademas de las ventajas y beneficios que representa
la declaracion bajo los estandares GRI, permitiendo obtener beneficios
tributarios y sociales, y como todo ello conlleva a la maximizacion de
valor organizacional y social.

La obra facilita la rendicion de los informes de las acciones de
sostenibilidad mediante una matriz de verificacion de cumplimiento,
que permite dar cuenta de las estrategias desde la gestion de la RSE
alineados con la estrategia organizacional.

“Gestion aplicada en el desarrollo y evolucién de productos. Factor
fundamental para la competitividad”, aporte desarrollado por el
investigador Libardo Carlos Vargas Taborda, inicia con la pregunta:
¢ Qué estrategia aplicar para que mis productos no salgan del mercado?
La contestacion no se hace esperar: creatividad, competitividad e
innovacion.

Su respuesta resulta elocuente al considerar la presiéon de la
globalizacion, la pujanza del conocimiento y el deseo de satisfaccion de
los diferentes consumidores, lo cual es convertido en una metodologia
para dinamizar las organizaciones, orientada a potenciar sus desarrollos
productivos en términos de competitividad.

Para construir el valor agregado y diferencial, el autor sugiere tomar en
cuenta el factor de costos sumado con el intangible de conocimientos
y diferenciadores, aplicados a la futura produccion o construccion del
producto creativamente modificado.
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Vargas Taborda construye la metodologia que permite la obtencion y
clasificacién de las PYMES, en su comportamiento y desarrollo en la
aplicacion de procesos que las lleven a cultivar el desarrollo creativo de
productos enmarcado en siete secciones.

Involucra ademas el uso de fuertes herramientas para la innovacion
como Lean Start Up, Design Thinking, el método de innovacién
FORTH, la estrategia del océano azul, innovacién disruptiva, los
intraemprendedores y la eco-innovacion.

Esto permite analizar el futuro producto desde su perfil, estructura,
solucion y realizacion.

“Lagerencia basada enla culturaasociativa, el caso de asociaciones del
sector cafetero en Colombia”, de la investigadora Lina Marcela Sanchez
Vasquez, analiza el rol del lider y los alcances y limitaciones actuales en
las organizaciones productivas en el territorio del denominado triangulo
del café y del paisaje cultural cafetero.

Mediante una investigacion de caracter cualitativo devela las opiniones
de seis lideres caficultores que cuentan entre 32 y mas de 50 afos
de participacion productiva en el negocio, quienes dan cuenta de la
importancia de la capacidad de negociacién para mantener la claridad
en los términos de negociacion y defensa de los intereses colectivos,
donde debe mediar inteligencia, voluntad, sociabilidad, empatia y
asertividad como principales atributos-

Entre otros aspectos se evidencia como el sector caficultor ha sufrido
una reconversion hacia el turismo, reduciendo la importancia de la
produccion agricola.

Por otra parte, la autora hace hincapié en la importancia de mantener
la tradicion historica de la cultura asociativa con la incorporacion de
aspectos gerenciales para el fortalecimiento de la asociatividad y su
sostenibilidad en el tiempo.
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Al contar con acciones de apoyo publico, recomienda SanchezVazquez
que la movilizacién social tienda a formas asociativas para maximizar
sus logros. Propone un modelo gerencial autogestionario que propenda
a traducir los intereses colectivos en resultados para el interés comun.

Liderazgo, generacion de acuerdos, planificacion y monitoreo, son
temas sustantivos para los resultados de la organizacion, para los que
propone estructuras innovadoras como la adhocracia y la organizacion
misionera.

Propone, asimismo, que cada integrante de la asociacién actué desde
la coparticipacion en la vision y la toma de decisiones colectivas, con
valor social para potenciar las capacidades humanas en el territorio, y
asi lograr el fortalecimiento de las unidades productivas.

José Fabian Rios Obando, autor de “Consideraciones frente a la ges-
tion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE en Institu-
ciones de Educacion Superior”, propone la consolidacion de un nuevo
marco regulatorio que reconozca dichas particularidades, generando
alternativas financieras y socialmente sostenibles para la gestion inte-
gral de residuos sélidos en IES. Esta investigacion coloca a la sociedad
completa de cara a una realidad que pocos —muy pocos— abordan en
busca de soluciones, y desde un sitio ideal para la actuacion: las IES.

Como punto clave anota el aprovechamiento y valorizacion de residuos,
mediante la recuperacion, reuso y reciclaje; agotada dicha instancia
se debera recurrir a la disposicion final en rellenos sanitarios, que fue
probada mediante una investigacion accion.

Las respectivas entrevistas revelaron la ausencia de planes de manejo
eficiente de los RAEE en 50% en las instituciones encuestadas, como
ejemplo de otros interesantes datos. Esto determina la necesidad
de que la sociedad también se involucre en este tipo de acciones de
cuidado al medio ambiente, pues los estudiantes, en 70%, ignoran
sobre los destinos seguros para dichos residuos.
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Una de las principales aportaciones es la definicion de elementos
claves para el sistema de gestion, que se ve ampliado por reflexiones
del investigador para lograr un Sistema de Gestion Ambiental RAEE.

El siguiente capitulo escrito por Martha Lucia Garcia Londofio, se
denomina “Los impedimentos en el marco de la gestion estratégica del
desarrollo turistico competitivo en la vereda del valle del Cocora del
municipio de Salento Quindio”.

La autora insta a la planeacién como punto de partida para el desarrollo
turistico sostenible, como oportunidad de viabilidad productiva,
desarrollo y crecimiento econdmico para el valle del Cocora.

Inicia por una revision de los aspectos tedricos sobre desarrollo
sostenible, politica pubica, gestion del territorio y desarrollo turistico,
adoptando un método mixto y con representacion grafica, ademas
del analisis cualitativo de informacion arrojada en 142 predios de la
localidad. Entre otros resultados revela la ausencia de regulaciones, la
falta de impulso gubernamental a las empresas, ausencia de estrategias
de marketing, aunados a la escasez de recursos economicos tanto para
inversidn como para conservacion ambiental, teniendo como principales
impedimentos la atencién de los problemas y el aprovechamiento de
los beneficios.

Como es posible observar, este esfuerzo de difusion de los avances
de la ciencia de la administracion incorporados a la vision local y
traducidos en abordajes para la solucion, significan una posibilidad real
de transformacion, de ruptura con la linealidad de los acontecimientos,
brindando herramientas practicas de aplicacion para que el futuro del
Continente y del mundo empiece a ser diferente.

Enhorabuena a los investigadores por sus valiosas investigaciones,
por el rigor académico establecido desde la propuesta, la metodologia
aplicada y los resultados obtenidos.

Dra. Maria Esther Alcantara Gutiérrez
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