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PROLOGO

La realidad es dinamica y cambiante, por ello su conocimiento es
inconmensurable.

La investigacion generada en la academia hace su contribucién para
actualizar el conocimiento. Es por lo que el libro Tendencias gerenciales
en organizaciones colombianas, mirada panoramica en investigaciones
doctorales cobra particular relevancia, pues lo gerencial es una de las
areas de mayor incidencia en el fomento del crecimiento y desarrollo de
la sociedad en general.

De ahi la importancia del aporte de los autores: José Fabian Rios
Obando, Julian Andrés Rios Obando, Libardo Carlos Vargas Taborda,
Lina Marcela Sanchez Vasquez y Martha Lucia Garcia Londofo,
brillantes hombres y mujeres, quienes han dispuesto lo mejor de su
talento en estas paginas identificando las tendencias que marcan la
pauta de la actualizacion empresarial al finalizar la segunda década del
siglo XXI.

Las realidades que comparte América Latina permiten identificar
problemas y soluciones comunes, de ahi que tiene aplicabilidad en
muchas poblaciones del continente, independientemente de que el
abordaje sea a partir de situaciones locales.

“La gestidon estratégica de la responsabilidad social en empresas
generadoras de energia en Colombia, informada a través de los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y su incidencia en el
aprovechamiento de beneficios tributarios”, de la autoria de Julian
Andrés Rios Obando establece que la ejecucién de acciones en RSE
no convierte per se a una empresa en socialmente responsable.



PROLOGO

El autor hace un analisis teorico de los conceptos de responsabilidad
social empresarial para permitir la comprension de los distintos
enfoques.

Resalta la importancia de la actuacion ética en la autorregulacion
empresarial y la comunicacién con los stakeholders, como una forma
operativa correcta, ademas de las ventajas y beneficios que representa
la declaracion bajo los estandares GRI, permitiendo obtener beneficios
tributarios y sociales, y como todo ello conlleva a la maximizacion de
valor organizacional y social.

La obra facilita la rendicion de los informes de las acciones de
sostenibilidad mediante una matriz de verificacion de cumplimiento,
que permite dar cuenta de las estrategias desde la gestion de la RSE
alineados con la estrategia organizacional.

“Gestion aplicada en el desarrollo y evolucién de productos. Factor
fundamental para la competitividad”, aporte desarrollado por el
investigador Libardo Carlos Vargas Taborda, inicia con la pregunta:
¢ Qué estrategia aplicar para que mis productos no salgan del mercado?
La contestacion no se hace esperar: creatividad, competitividad e
innovacion.

Su respuesta resulta elocuente al considerar la presiéon de la
globalizacion, la pujanza del conocimiento y el deseo de satisfaccion de
los diferentes consumidores, lo cual es convertido en una metodologia
para dinamizar las organizaciones, orientada a potenciar sus desarrollos
productivos en términos de competitividad.

Para construir el valor agregado y diferencial, el autor sugiere tomar en
cuenta el factor de costos sumado con el intangible de conocimientos
y diferenciadores, aplicados a la futura produccion o construccion del
producto creativamente modificado.
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TENDENCIAS GERENCIALES EN ORGANIZACIONES COLOMBIANAS, MIRADA
PANORAMICA EN INVESTIGACIONES DOCTORALES

Vargas Taborda construye la metodologia que permite la obtencion y
clasificacién de las PYMES, en su comportamiento y desarrollo en la
aplicacion de procesos que las lleven a cultivar el desarrollo creativo de
productos enmarcado en siete secciones.

Involucra ademas el uso de fuertes herramientas para la innovacion
como Lean Start Up, Design Thinking, el método de innovacién
FORTH, la estrategia del océano azul, innovacién disruptiva, los
intraemprendedores y la eco-innovacion.

Esto permite analizar el futuro producto desde su perfil, estructura,
solucion y realizacion.

“Lagerencia basada enla culturaasociativa, el caso de asociaciones del
sector cafetero en Colombia”, de la investigadora Lina Marcela Sanchez
Vasquez, analiza el rol del lider y los alcances y limitaciones actuales en
las organizaciones productivas en el territorio del denominado triangulo
del café y del paisaje cultural cafetero.

Mediante una investigacion de caracter cualitativo devela las opiniones
de seis lideres caficultores que cuentan entre 32 y mas de 50 afos
de participacion productiva en el negocio, quienes dan cuenta de la
importancia de la capacidad de negociacién para mantener la claridad
en los términos de negociacion y defensa de los intereses colectivos,
donde debe mediar inteligencia, voluntad, sociabilidad, empatia y
asertividad como principales atributos-

Entre otros aspectos se evidencia como el sector caficultor ha sufrido
una reconversion hacia el turismo, reduciendo la importancia de la
produccion agricola.

Por otra parte, la autora hace hincapié en la importancia de mantener
la tradicion historica de la cultura asociativa con la incorporacion de
aspectos gerenciales para el fortalecimiento de la asociatividad y su
sostenibilidad en el tiempo.

13
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Al contar con acciones de apoyo publico, recomienda SanchezVazquez
que la movilizacién social tienda a formas asociativas para maximizar
sus logros. Propone un modelo gerencial autogestionario que propenda
a traducir los intereses colectivos en resultados para el interés comun.

Liderazgo, generacion de acuerdos, planificacion y monitoreo, son
temas sustantivos para los resultados de la organizacion, para los que
propone estructuras innovadoras como la adhocracia y la organizacion
misionera.

Propone, asimismo, que cada integrante de la asociacién actué desde
la coparticipacion en la vision y la toma de decisiones colectivas, con
valor social para potenciar las capacidades humanas en el territorio, y
asi lograr el fortalecimiento de las unidades productivas.

José Fabian Rios Obando, autor de “Consideraciones frente a la ges-
tion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE en Institu-
ciones de Educacion Superior”, propone la consolidacion de un nuevo
marco regulatorio que reconozca dichas particularidades, generando
alternativas financieras y socialmente sostenibles para la gestion inte-
gral de residuos sélidos en IES. Esta investigacion coloca a la sociedad
completa de cara a una realidad que pocos —muy pocos— abordan en
busca de soluciones, y desde un sitio ideal para la actuacion: las IES.

Como punto clave anota el aprovechamiento y valorizacion de residuos,
mediante la recuperacion, reuso y reciclaje; agotada dicha instancia
se debera recurrir a la disposicion final en rellenos sanitarios, que fue
probada mediante una investigacion accion.

Las respectivas entrevistas revelaron la ausencia de planes de manejo
eficiente de los RAEE en 50% en las instituciones encuestadas, como
ejemplo de otros interesantes datos. Esto determina la necesidad
de que la sociedad también se involucre en este tipo de acciones de
cuidado al medio ambiente, pues los estudiantes, en 70%, ignoran
sobre los destinos seguros para dichos residuos.

14



TENDENCIAS GERENCIALES EN ORGANIZACIONES COLOMBIANAS, MIRADA
PANORAMICA EN INVESTIGACIONES DOCTORALES

Una de las principales aportaciones es la definicion de elementos
claves para el sistema de gestion, que se ve ampliado por reflexiones
del investigador para lograr un Sistema de Gestion Ambiental RAEE.

El siguiente capitulo escrito por Martha Lucia Garcia Londofio, se
denomina “Los impedimentos en el marco de la gestion estratégica del
desarrollo turistico competitivo en la vereda del valle del Cocora del
municipio de Salento Quindio”.

La autora insta a la planeacién como punto de partida para el desarrollo
turistico sostenible, como oportunidad de viabilidad productiva,
desarrollo y crecimiento econdmico para el valle del Cocora.

Inicia por una revision de los aspectos tedricos sobre desarrollo
sostenible, politica pubica, gestion del territorio y desarrollo turistico,
adoptando un método mixto y con representacion grafica, ademas
del analisis cualitativo de informacion arrojada en 142 predios de la
localidad. Entre otros resultados revela la ausencia de regulaciones, la
falta de impulso gubernamental a las empresas, ausencia de estrategias
de marketing, aunados a la escasez de recursos economicos tanto para
inversidn como para conservacion ambiental, teniendo como principales
impedimentos la atencién de los problemas y el aprovechamiento de
los beneficios.

Como es posible observar, este esfuerzo de difusion de los avances
de la ciencia de la administracion incorporados a la vision local y
traducidos en abordajes para la solucion, significan una posibilidad real
de transformacion, de ruptura con la linealidad de los acontecimientos,
brindando herramientas practicas de aplicacion para que el futuro del
Continente y del mundo empiece a ser diferente.

Enhorabuena a los investigadores por sus valiosas investigaciones,
por el rigor académico establecido desde la propuesta, la metodologia
aplicada y los resultados obtenidos.

Dra. Maria Esther Alcantara Gutiérrez
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PRESENTACION

El libro Tendencias gerenciales en organizaciones colombianas, una
mirada panoramica en investigaciones doctorales surge como producto
de las investigaciones realizadas en el Doctorado en Administracion
Gerencial de la Universidad Benito Juarez de México. La experiencia en
este nivel formativo, permitioé a los doctorandos abordar problematicas
propias de las organizaciones colombianas, por ser este el pais de
origen de los investigadores, quienes han encontrado en aspectos
que desde la innovacion, la gestién, las tendencias administrativas y
los retos de contexto, implican la confluencia de factores que, todos
ellos, posibilitan el abordaje y generacion de propuestas teéricas y
metodoldgicas para contribuir a la solucién de aspectos afines a este
campo del conocimiento administrativo.

En efecto, la cercania y apropiacion del territorio retribuyen, en las
aportaciones aqui presentadas, algunas pistas sobre los actuales
y posibles desarrollos que, desde lo sectorial, o organizacional y la
politica publica permiten vislumbrar panoramas de cambio fruto de las
crisis y desafio contextuales que entretejen la trama de relaciones con
la sociedad en general.

Es asi como la obra aborda aspectos que son ya tendencia mundial
desde la sostenibilidad y su vinculacion a las practicas gerenciales
en esferas de planeacién estratégica, hasta los desafios relacionados
con los retos que impone un mundo altamente competitivo en que la
innovacion cobra relevancia.

El texto se estructura tematicamente abordando en los capitulos 1y 2
aspectos relacionados con la gestion estratégica que ha de entenderse,
tanto para aspectos propios de la filosofia y ética organizacional que
se traducen en practicas, como la Responsabilidad Social Empresarial
RSE, hasta la inclusion de formas de redisefio en respuesta a las

17
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tendencias de mercado y demandas de los consumidores, cuyo pilar
fundamental es la innovacion. Seguidamente en los capitulos 3y 4 se
desarrolla un abordaje de visiones de la gestidén de organizaciones de
base social, siendo estas del sector educativo y cafetero para develar
la manera como las buenas practicas organizacionales derivan en
cambios culturales, para lo cual mas alla de los aspectos técnicos el
componente humano es un factor fundamental a la hora de disefiar
modelos y proponer herramientas de gestion administrativa.

Finalmente se presenta a manera de cierre en el capitulo 5, el abordaje
del turismo desde la gestion del desarrollo para un area de especial
relevancia nacional por su representatividad frente a la sostenibilidad y
proteccion del patrimonio natural comun de sus habitantes.

En los diferentes capitulos el lector tendra la posibilidad de
complementar los andlisis frente a los aspectos que la Administracion,
como campo del saber pudiera seguir fortaleciendo en atencion a los
desafios que imponen cambios vertiginosos especialmente en un pais
gue como Colombia, por las ventajas comparativas frente a la cultura,
los aspectos ambientales y paisajisticos y las afectaciones que las
organizaciones ejercen sobre ellos, se espera deriven en cambios para
la mejora continua de un aparato productivo nacional que tiene un alto
potencial pero requiere ser adecuadamente gestionado.

Los autores extienden su gratitud al programa de formacion Doctoral en
Administracion Gerencial de la Universidad Benito Juarez de México,
a los grupos de investigacion de los cuales son miembro y a las
universidades que representan, asi como a la Editorial de la Universidad
Santiago de Cali por hacer posible esta publicacion.

Los investigadores

18
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INFLUENCIA RECIPROCA ENTRE LA GESTION
ESTRATEGICA DE LA RSE Y DE LOS BENEFICIOS
TRIBUTARIOS A NIVEL ORGANIZACIONAL
EN EMPRESAS GENERADORAS DE ENERGIA DE

COLOMBIA

Julian Andrés Rios Obando

RESUMEN

La investigaciéon presenta el andlisis de la gestién estratégica de la
RSE y la manera como incide en el aprovechamiento de beneficios
tributarios en Colombia.

Se presentan en este manuscrito los aspectos tedricos a partir de
las teorias de los grupos de interés, la gestion estratégica y la ética
empresarial. Se consideré que hay una tensién entre los incentivos
tributarios y la incorporacion de la RSE frente a la incidencia en emplear
la estrategia organizacional para uno u otro fin, variables que fueron
correlacionadas.

Se concluye que la gestién estratégica de la RSE puede derivar en el
aprovechamiento de los beneficios tributarios en el impuesto de renta,
con lo cual se mejoran los resultados financieros a la vez que se mejora
la reputacion organizacional.

Palabras clave: incentivos tributarios, responsabilidad social,
reputacion

1 Producto de la tesis doctoral: Gestion estratégica de la Responsabilidad Social
en empresas generadoras de energia en Colombia informada a través de los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y su incidencia en el aprove-
chamiento de beneficios tributarios. En: Doctorado en Administracion Gerencial
Universidad Benito Juarez México. Linea de investigacion: en Administracion.
Registrada en: Doctorado en Administracion Gerencial Universidad Benito
Juarez México.
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Capitulo 1. Influencia reciproca entre la gestion estratégica de la RSE y de los beneficios
tributarios a nivel organizacional en empresas generadoras de energia de Colombia

Abstract
The research presents the analysis of the strategic management of
CSR and the way it affects the use of tax benefits in Colombia.

Theoretical aspects are presented in this manuscript from the theories
of interest groups, strategic management, and business ethics. A
tension was considered between tax incentives and the incorporation
of CSR versus the incidence of using the organizational strategy for one
purpose or another, variables that were correlated.

It is concluded that the strategic management of CSR can lead to the
use of tax benefits in income tax, thereby improving financial results
while improving organizational reputation

Keywords: tax incentives, social responsibility, reputation

INTRODUCCION

El cambio en la concepcion de las organizaciones como como
sistemas abiertos, en constante interaccion con el medio y como pieza
fundamental del macrosistema social y con capacidad de generar
bienestar, le ha otorgado a la empresa el papel de agente social, bajo
el entendido de su rol multiplicador de riqueza; es decir, que requiere
cambios en la gestion estratégica de las mismas. Asi pensadas, las
organizaciones tienen como proposito ser rentables y trascender en
el tiempo, por tanto, requieren incorporar a su planeacién estratégica
acciones encaminadas a suplir estas expectativas sociales por
medio de la denominada Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Entendiendo como tal, aquella forma de desarrollar su objeto social
de forma consciente y en armonia con el medio, al cual le debera
compensar de diversas formas los recursos que tomé de este.
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En el contexto descrito, para el estudio se abordan las empresas
generadoras de energia en Colombia, que se constituyen en un agente
social relevante en razén a la delegacion que el Estado les hace para
administrar un bien publico. Dada su naturaleza juridica y su impacto
social, se demanda un alto volumen informativo de su actividad, por
lo cual elaboran reportes integrados sobre Responsabilidad Social
Empresarial —en adelante RSE-, bajo la metodologia de mayor
aceptacion mundial siendo esta la iniciativa del Reporte Global, —en
adelante GRI-.

El que una accion de RSE se considere gasto o inversion, respondera
necesariamente a cémo se concibié y si fue gestionada de forma
estratégica, por lo cual se requiere comprender sus alcances e
incorporarla adecuadamente en la gestion diaria organizacional. El
gestionar adecuadamente la RSE permite una planeacion para el
aprovechamiento de diferentes beneficios o incentivos que otorgan
otras empresas y en especial el Estado; este ultimo ha incorporado en
su complejo sistema tributario, importantes beneficios a las empresas
gue ejecuten acciones relacionadas con la RSE, si bien no se ha hecho
de forma explicita, en especial en el impuesto de renta no se hace
referencia alguna a la RSE, al analizar dicho sistema detalladamente
se pueden encontrar beneficios tributarios para las empresas que
ejecuten acciones encaminadas a favorecer de diversas maneras a la
sociedad colombiana.

Enconsecuencia, laincorporaciondela RSE enlagestién organizacional
conlleva beneficios de reputacion e imagen de la empresa; sin embargo,
existe confusién acerca del impacto financiero de estas acciones.
Indudablemente se requiere disponer de recursos para su ejecucion, los
cuales pueden tomar la categoria de gasto o de inversion, entendiendo
como gasto, la salida de recursos que no generara beneficio a futuro,
en tanto que la inversion implica un retorno de estos.
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Por lo descrito previamente, la investigacion presenta el analisis
de la gestion estratégica de la RSE y la manera como incide en el
aprovechamiento de beneficios tributarios en Colombia. Para ello, se
toman los informes reportados con los estdndares GRI en empresas
generadoras de energia eléctricaen Colombiay se toma como referencia
el impuesto sobre la renta para personas juridicas en Colombia y los
beneficios normativos establecidos por categorias tributarias en el pais.

Parasudesarrollo, se presentan en este manuscrito los aspectosteoricos
a partir de las teorias de los grupos de interés, la gestion estratégica y
la ética empresarial. Posteriormente, partiendo de la tension expresada
sobre los incentivos tributarios y la incorporacion de la RSE frente a la
incidencia en emplear la estrategia organizacional para uno u otro fin,
se establece la correlacion entre las variables analizadas.

Finalmente se presenta la contrastacion de la teoria con la evidencia
encontrada en los reportes organizacionales, asi como el analisis sobre
la manera de como gestionar la responsabilidad social empresarial
de manera estratégica puede derivar en el aprovechamiento de los
beneficios tributarios en el impuesto de renta, con lo cual se mejoran
los resultados financieros a la vez que se mejora la reputacion
organizacional.

METODOLOGIA

El estudio es de tipo cualitativo de acuerdo con lo senalado por
(Mufioz Razo, 2011) puesto que “tiene como finalidad la descripcion
de las cualidades y caracteristicas de un fendmeno” (p. 129). Dado
que los informes se constituyen tanto de elementos narrativos como
datos que consolidan el desempefio organizacional medidos a través
de indicadores, en la fase de analisis de informacién y correlacién,
se acude al enfoque cuantitativo para representar de manera fiel la
naturaleza de los datos y su sistematizacion.
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La investigacion es de tipo descriptiva, la cual, como afirma Salkind
citado por César A. Bernal, es aquella en que “se resefan las
caracteristicas o rasgos de la situacion o fenomeno objeto de estudio”
(Bernal Torres, 2010, p. 113). Igualmente, dado que se trata de indicar
la relacién entre dos realidades para ver su injerencia reciproca, la
investigacion se considera igualmente de tipo explicativo.

De otra parte, como poblacién objeto de estudio se acude alas empresas
que en el GRI-database (GRI, 2019) se clasifican en el sector Energy
Utilities (servicios publicos de energia) y presentaron reportes GRI en
el 2019, afo de realizacion de la investigacion, encontrandose en dicha
base de datos un total de 18 empresas.

Adicionalmente, se seleccionan aquellas que reportaron durante el
afno 2019, siendo estas un total de cinco organizaciones, por tanto, el

muestreo a emplear es no probabilistico intencional.

Tabla1. Empresas servicios publicos de energia GRI

Nombre Size Type

ESSA Large Subsidiary

Grupo Energia Bogota | MNE Private company
S.A.ESP

ISA Intercolombia Large Subsidiary

Promigas S.A. MNE Private company
Refineria de Cartagena | Large State-owned company
S.A.S.

Fuente: Gri, database (2019) disponible en: http://database.
globalreporting.org

Como fuente de informaciéon secundaria, se analizan los reportes
presentados por estas entidades con base en matrices disefiadas que
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tienen como propdsito desentrafar las acciones morales realizadas por
las empresas que benefician a sus stakeholders y generaron beneficios
tributarios. De igual forma, se acude como fuente de informacion a
la legislacion tributaria colombiana, con el propdsito describir los
beneficios tributarios existentes relacionados con RSE enlo relacionado
con impuesto sobre la renta. Lo anterior permitié explicar como una
adecuada gestion estratégica de las acciones en RSE permitira obtener
ventajas tributarias.

Finalmente, la principal técnica utilizada en la investigacion es el analisis
documental, el cual incluye una primera etapa de contraste teérico,
que permite identificar politicas, principios y valores organizacionales
incorporados enla gestion estratégicay la descripcidén e identificacion de
criterios relacionados con la RSE, que son incorporados en los informes
GRI presentados a través del analisis del discurso organizacional. Para
la siguiente fase se acude a la aplicacion de matrices de contrastacion,
disefadas para describir las acciones relacionadas con RSE y los
beneficios tributarios en el impuesto de renta, con el propdsito de
encontrar el vinculo existente entre ambas, que permitan potenciarlas
reciprocamente.

DESARROLLO
Comprendiendo la RSE en su contexto originario

El surgimiento del capitalismo moderno, fundamentado desde lo politico
en el racionalismo y respaldado por valores religiosos, derivados
especialmente de la fe protestante, permed el espiritu del empresario
con una mentalidad calculadora y racional, sustentada en una forma
de vida disciplinada en favor del interés propio legitimo. Como define
Sombart (1972, pp. 63-64), la organizacion es la “realizacion de un plan
de gran alcance cuya ejecucion requiere la colaboracion permanente
de varias personas bajo el signo de una voluntad unitaria”.
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Estos elementos histéricos se deben analizar en consonancia con la
existenciade unaconcienciamoral social, que exige alas organizaciones
desarrollar su actividad empresarial lucrativa, respetando los derechos
y valores presentes en la sociedad, de sus miembros, consumidores y
proveedores; legitimando socialmente el desarrollo de sus actividades;
evolucionando el concepto de actividad empresarial a “una actividad
humana con una finalidad social” (Cortina, 2008, p. 90), que trasciende
de propdsitos individuales a colectivos convirtiéndose en” el nucleo
basico a partir del cual se organizan las sociedades en los paises
postcapitalistas” (Cortina, 2008, p-82)-

Esta necesidad de legitimarse como agente social y adquirir su ciu-
dadania corporativa, en términos de Cortina, (2004) exige conciliar la
racionalidad estratégica organizacional con el cumplimiento de obliga-
ciones implicitas derivadas de contratos morales en el marco de la ética
empresarial; ética que obliga a la empresa como organizacién y a sus
integrantes como individuos a asumir con criterios de responsabilidad
social las decisiones que tomen y acciones que ejecuten.

Por tanto, como resultado de los acuerdos sociales, la RSE puede abor-
darse desde diversas teorias, con lo cual “el concepto que se tenga de
RSE depende de los conceptos subyacentes asumidos de empresa y
sociedad” (Melé Carné, 2007, p. 65). Segun Argandoina (2007), existen
tres modelos de empresa, que inciden sobre el concepto de RSE: el
primer modelo concibe a la empresa como institucion econémica cuya
unica responsabilidad es la generacion de valor para sus socios. El se-
gundo modelo la concibe como institucion social, en la cual la organiza-
cion debe retribuir a la sociedad parte del beneficio obtenido. El tercer
modelo percibe a la empresa como una comunidad de personas.

En consecuencia, la RSE no aporta a la organizacion puesto que el
proposito es la maximizaciéon del beneficio y la interaccion con las
personas se limita al beneficio que se puede obtener de ellas. La
segunda concepcién sobre RSE se enfoca en atender las necesidades
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de los grupos de interés (stakeholders) para lograr su aceptacion,
convirtiendo a la RSE en simple filantropia. En tanto el ultimo concepto
sobre RSE, se funda en la comprensién de las personas como seres
libres con motivaciones que trascienden lo material, por lo cual la
empresa debera gestionarse en funcion de estas interacciones que
generen por parte de las personas la disposicion a colaborar con la
organizacion en la consecucion de sus propositos, convirtiendo a la
empresa en una realidad ética y de responsabilidades éticas.

Alhablardelaresponsabilidad, estase debe abordarcomo unacategoria
moral con lo cual se le atribuyen a una persona las consecuencias de
sus acciones u omisiones. La categoria moral se adquiere cuando
tales acciones son voluntarias, se ajustan a una norma (moral) y se
esta en capacidad de dar cuenta de ello. Al hablar sobre RSE como
responsabilidad ética, esta “debe fundarse en una concepcion de la
ética capaz de generar autbnomamente normas obligatorias para los
agentes” (Argandona, 2007, p. 4), es decir, la RSE debe nacer del
deseo libre, auténomo y desinteresado de la organizacion por hacerse
responsable de sus acciones u omisiones, sin que medie norma alguna
de tipo externo que genere la obligacion de realizarla, salvo la que nace
del propio agente, es decir, de la ética de la organizacion que lleva a
tamizar las acciones en funcién de sus objetivos (razones) y procesos
ejecutados mas alla de sus resultados, trascendiendo de esta manera
el cumplimiento de normas legales, de la obtencidon de beneficios e
incluso de las expectativas de los stakeholders.

El matiz social de la RSE se presenta al responder a los requerimientos,
en la medida que correspondan a deberes éticos y den cuenta de sus
acciones u omisiones. Argandoia (2007) sefiala que el caracter social
se presenta cuando se precisa el ambito de ejercicio de la RSE, deli-
mitando los stakeholders a los cuales se debe; definiendo el contenido
de la responsabilidad moral y concretando el modo de asumir y ejercer
la RSE. Se tiene entonces a la RSE como una responsabilidad moral,
que exige a las organizaciones fundar normativamente (éticamente)
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sus deberes, obligaciones y acciones, rindiendo cuentas a la sociedad
(stakeholders), sin necesidad de un deber social explicito, que le gene-
re la satisfaccion de un deber impuesto autbnomamente sin que me-
dien causas econdémicas o filantropicos.

De lo expresado se deriva la inquietud frente a para quién realiza la
organizacion sus acciones responsablemente. Justo alli estriba la
importancia que reviste la RSE para la sociedad y las empresas, asunto
que ha sido abordado desde diversas disciplinas que pretenden dar
respuesta a los retos que de esta se derivan, generando teorias que
abordan la RSE de forma particular. Para efectos investigativos se
aborda la RSE como una responsabilidad moral (ética), en la cual
las organizaciones deben atender a los requerimientos sociales de
forma asertiva; para ello se delimita el trabajo desde la teoria de los
stakeholders, como una teoria dotada con criterios éticos. De manera
que esta teoria es fundamental para comprender las relaciones
intrinsecas que se presentan entre la organizaciony el entorno, derivado
de comprender a esta como un sistema (Bertalanffy, 1976) que hace
parte de la sociedad, interactuando con ella de forma reciproca derivado
del desarrollo de sus objetivos a la par que dota a la organizacion de
obligaciones morales, mas alla de las meramente econdémicas. En
palabras de Freeman, Harrison, Wicks, Parmar, & De Colle (2010):

Stakeholder theory has become a powerful vehicle for thinking about
the way in which ethics becomes central to the core operations of the
firm and how managing is a morally laden activity — rather than a strictly
formalistic and amoral quest for economic gain. (p. 232)

En este contexto, entender la organizacion como un ente dotado
de valores, que busca la satisfaccién de sus propodsitos y de sus
stakeholders, genera la necesidad de comprender el papel que juega
el entorno en el cumplimiento de los objetivos organizacionales; en
este sentido Freeman (1984) sefala que “which takes into account all
of those groups and individuals that can affect, or are affected by, the
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accomplishment of organizational purpose” (p. 25). Esta participacion
en el propdsito organizacional y suimportancia para el éxito empresarial
obliga a las organizaciones a incluir como actor determinante en
la gestion estratégica a los diversos stakeholders con los cuales la
empresa se relacione; sin embargo, la complejidad de esta tarea
puede obligar a la empresa a delimitarlos mediante un ejercicio tedrico
congruente y detallado; como bien lo sefiala Freeman (1984) “we must
be willing to ignore certain groups who will have little or no impact on the
corporation at this point in time” (pp. 52-53).

En este sentido, Freeman indica la existencia de tres niveles
organizacionales, desde los cuales se relacionan los stakeholders con
la organizacion; en primer lugar, se debe analizar quienes son nuestros
stakeholders, luego entender los procesos organizacionales utilizados
relacionados con estos y finalmente comprender las interacciones
que se presentan. La comprensién de estos tres niveles de andlisis
permite lograr lo que Freeman (1984, p. 53) sefiala como “Stakeholder
Management Capability”, entendiéndose como la capacidad que tiene
la organizacion de involucrar con éxito a la gestion estratégica y a sus
procesos, los intereses de los stakeholders, permitiendo obtener la
armonia que conlleve el éxito empresarial.

A pesar de dotar de moralidad (ética) las relaciones sociedad-empresa,
persiste la ausencia de un objetivo superior comun a los meramente
individuales, generando acciones desprovistas de sentido; por lo cual
se requiere incluir en el analisis un concepto unificador y que diversos
autores han dado en llamar el bien comun. Para Rivera, Marleny, &
Rojas (2011) el bien comun es “aquel acto o perfeccion excedente y
separado del que un conjunto de personas con caracteristicas diversas
participa, beneficidndose de dicha participaciéon y formando entre
toda una comunidad” (p. 7), el cual se construye de forma colectiva
por los miembros de la sociedad. Este bien comun entiende que las
empresas requieren de sociedades con buenas condiciones de salud,
educacion y seguridad, entre otros, que le garanticen el ejercicio de
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su actividad empresarial; y la sociedad requiere de empresas que
generen empleos, ingresos y servicios, es decir, que se genere valor
para todos los stakeholders. Es el bien comun la materializacion de
la ética en la organizacion; proposito y consecuencia de todas las
acciones empresariales que permiten en cada estrategia empresarial
la generacion de bienestar mutuo empresas-stakeholders.

Ahora bien, concebir las organizaciones desde la complejidad conlleva
grandes retos para la estrategia, marcada por cambios que segun
Pérez & Massoni (2009, pp. 231-232): “Nos ayuda a desarrollar una
Teoria General de la Estrategia, nos permite entender sobre qué
tipo de organizacion estamos operando y reformula la propia nocién
de estrategia”. En palabras de Porter (2006) “La formulacion de una
estrategia consiste en relacionar una empresa con su entorno”. La
vision tedrica que tiene Porter de la estrategia vincula a la organizacion
y las decisiones que se tomen en esta a los requerimientos dados en
funcion de la competencia, lo cual genera la necesidad por parte de
los directivos de conocer el medio externo para disefnar la estrategia y
derivar de ella las decisiones internas.

Complementaria a esta vision de la estrategia, Henry Mintzberg y
James Brian Quinn (1993), la conciben como un plan organizacional
integrado por dimensiones. En primera instancia se deben disefar las
estrategias formales, conformadas por los objetivos, las politicas y los
programas, en segunda instancia las estrategias se deben desarrollar
en torno a pocos conceptos clave, en tercera instancia, la estrategia
debe comprender lo impredecible y lo desconocido; para, finalmente,
buscar cohesion entre las diferentes estrategias. La carencia de los
anteriores elementos, derivan en una amalgama de filosofias que
adolecen que cohesion, flexibilidad e impulso, elementos sin los cuales
se esta en presencia de un amontonamiento de programas inconexos.
Finalmente Mintzberg & Quinn (1993, pp. 13-14) sugieren los siguientes
criterios basicos para que una estrategia sea eficaz: objetivos claros y
decisivos, conservar la iniciativa, concentracion, flexibilidad, liderazgo
coordinado y competitivo, sorpresa y seguridad.
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Con el fin de guiar la estrategia organizacional con enfoque en RSE,
se deben reconocer los vinculos reciprocos entre empresa y sociedad,
asi como los impactos de la actividad hacia el medio o condiciones
sociales que le afectan en un medio competitivo. Igualmente, la amplitud
de problemas sociales existentes, deben conducir a la empresa a
seleccionar aquellos que converjan con su negocio y que, atendidos
en debida forma, generen estratégicamente la creacion de valor
compartido. Segun Porter & Kramer (2006, p. 8) los problemas sociales
se deben abordar estratégicamente desde las siguientes categorias:
problemas sociales genéricos, impactos sociales de la cadena de
valor y dimensiones sociales del contexto competitivo, y proceder a
clasificarlos en términos de impacto potencial.

Como se recordara, Porter considera que la estrategia es hacer las
cosas de forma diferente a los competidores; al aplicar este concepto
a la RSE, se deberan abordar los problemas identificados y priorizados
desde la RSE reactiva y RSE estratégica. La RSE reactiva comprende
el actuar como buen ciudadano de acuerdo con las normas sociales y
requerimientos de los stakeholders, mitigando los dafios ocasionados
por las actividades de la cadena de valor. En tanto que RSE estratégica
implica transformar las actividades realizadas por la cadena de valor en
beneficio de la sociedad e invertir en aspectos sociales que fortalezcan
la competitividad, trascendiendo a “una relacion simbiotica: el éxito de
la empresa y el de la comunidad se refuerzan mutuamente.” (Porter &
Kramer, 2006, p. 12)

En resumen, el vinculo indisoluble existente entre sociedad y empresa
genera efectos reciprocos innegables que originan por parte de estas
ultimas laimperiosa necesidad de ejecutar acciones de responsabilidad
social. Sin embargo, en atencion a la inmensa cantidad de necesidades
sociales y la limitada disposicidn de recursos, es necesaria la
seleccion y atencion de aquellas con mayor nivel de generacién de
valor compartido. Con este proposito y por fines competitivos, las
organizaciones deberan utilizar criterios de tipo estratégico que los
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cumplan y permitan la creacién de una agenda social corporativa
que involucre las necesidades de los stakeholders y deriven una RSE
estratégica.

Finalmente cabe sefalar que Porter & Kramer (2011) han propuesto
evolucionar del concepto de Responsabilidad Social Empresarial
al de valor compartido, como una forma mas eficiente de contribuir
a la solucion de problemas sociales, integrando las acciones a la
rentabilidad organizacional y mejorando la posicidén competitiva de la
empresa.

Es justamente sobre esta vision que se cimienta la posible injerencia de
la decision organizacional por incorporar la RSE a su gestion estratégica
sobre lo cual el Estado juega un rol relevante. La hacienda tradicional
asigna fines meramente recaudatorios a los tributos, para financiar
las necesidades del Estado, sin embargo, los fines inherentes de un
Estado Social de Derecho generan la necesidad de ampliar los fines de
los tributos. En este sentido Amatucci & D amati (2004) sefalan:

En el ambito de la intervencion del Estado en la economiay del profundo
compromiso con que las Constituciones Politicas propias del Estado
social de derecho vinculan al érgano publico, no solo es posible, sino
en muchos casos util y de gran interés, que se acuda a los beneficios
tributarios para promover actividades de los particulares que coadyuven
a la realizacion de los fines colectivos (p. 35).

La intervencién del Estado a través del otorgamiento de beneficios
tributarios posibilita una relacion sistémica entre el Estado, la sociedad
y las empresas que permiten la obtencion de fines sociales como salud,
cultura, educacion o ambiente de forma mas &gil. De esta manera el
Estado se convierte en actor generador de acciones en materia de
RSE, y las organizaciones que logren incorporar dichas acciones en su
gestion estratégica podran hacer uso de tales beneficios que repercutan
positivamente en la sociedad.
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Aspectos de la gestion estratégica de la RSE incorporados en
los informes elaborados a través de los reportes los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI) para el caso de las empresas
generadoras de energia en Colombia

Entendiendo la necesidad de las organizaciones en comunicar a los
stakeholders las acciones emprendidas en procura del bien comun,
surge la inquietud acerca de cual es la mejor manera de informarlas;
para ello se han disefiado reportes como los denominados reportes
de sostenibilidad y que segun Gémez Villegas & Quintanilla (2012)
“tiene como objetivo la rendicion de cuentas de la organizacion sobre
el desempeno, en términos de la triple linea de resultados de sus
actividades” (p. 130), lo cual a todas luces constituye una forma efectiva
de comunicacién con los stakeholders.

Existen diversas formas, entre las mas reconocidas se tienen: Pacto
Global, Balance Social, ISO y GRI. Para efectos del trabajo y dada su
amplia difusion a nivel mundial y en particular en Colombia, se tomara
como base el Global Reporting Initiative (GRI).

Segun el estandar GRI 101 los informes de sostenibilidad son “una
practica que consiste en la elaboracion de informes publicos sobre los
impactos econdmicos, ambientales y sociales de las organizaciones
y, por ende, sus contribuciones (positivas 0 negativas) al objetivo de
desarrollo sostenible.” (Global Reporting Initiative GRI, 2016, p. 3). El
GRI (Global Reporting Initiative GRI) mediante la publicacion de guias,
permite a los usuarios orientarse en la elaboracion de estos informes,
de forma tal que se constituya en una practica relativamente sencilla
por parte de las empresas, en beneficio de los stakeholders.

En concordancia con lo expresado, a partir de la revisién de los
componentes de los estandares, el GRI realiza la seleccion con
enfoque deductivo partiendo de los estandares generales hacia su
aplicacién particular en las empresas seleccionadas. A partir de los
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requerimientos para la presentacion de informacién se indican los
elementos constitutivos para cada indicador. Apelando al andlisis se
construy6 una matriz de verificacion de cumplimiento de los contenidos
en cada informe y se realiz6 el inventario de los apartados que en cada
informe permiten indicar el contenido del discurso organizacional que
permiten dar cuenta de las estrategias desde la gestién de la RSE.
Como elemento emergente se exponen los hallazgos que, si bien no
se enuncian enmarcados en el reporte, se encuentran alineados con la
estrategia organizacional.

Considerando la voluntariedad que implica la gestiéon de la RSE a
nivel organizacional, GRI reconoce que existe un componente de
materialidad definido en el estandar 102, esto es, limitaciones y temas
considerados de mayor relevancia para la organizacién. Por tanto
y apoyado en el estandar 103, “Enfoque de gestion”, se desagregd
a través de una matriz de verificacion el cumplimiento de cada tema
material con la explicacidén sobre como se define y gestionan los temas
abordados. Este instrumento permite contrastar los items considerados
en el reporte; sin embargo y, en consideracion al hecho que cada
empresa elige su grado de desagregacion informativa, para garantizar
la comparabilidad se han abordado los contenidos de los informes a
partir del analisis del discurso organizacional segun lo previamente
descrito.

Las categorias que permitieron caracterizar los aspectos de la gestion
estratégica se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Categorias GRI relacionadas con la gestion estratégica

Estandar de GRI Categoria analizada

tomado como

referencia

102-14 Declaracion de los altos ejecutivos sobre la toma
de decisiones
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102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
103-1 Temas materiales y coberturas

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

Fuente: GRI standard

Conforme lo expresado previamente se acude a la presentacion de los
extractos contenidos en los informes organizacionales que permiten
dar cuenta de la existencia y aplicabilidad de estrategias enfocadas a la
gestién de la RSE en las empresas objeto de estudio; se han codificado
con la letra “E” y el numero de 1 al 5 conforme fueron abordadas segun
el fitro que permitié a través de la plataforma GRI indicar las que
producen reportes sobre RSE con la metodologia GRI Standard de las
cuales por su grado de completitud y respuesta frente a los estandares
previamente seleccionados, se decidioé Unicamente hacer el analisis de
discurso de tres de las cinco empresas preseleccionadas, quedando
asi codificadas de E1 a E3.

Estandar: 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

Categoria- Relevancia de la sostenibilidad para la organizacion:

Lainformacion que se declara en los informes organizacionales permite
dar cuenta de la inclusion de este aspecto de vital relevancia frente a la
crisis planetaria, para lo cual se toma como insumo de analisis siendo
evidencia fundamental frente a la toma de decisiones organizacionales:
De lo expresado en el discurso organizacional puede indicarse la adhe-
sién de las préacticas organizacionales en funcion tanto de tendencias
internacionales como los ODS, Pacto global y tendencias mundiales
frente a la conservacion del ambiente y el respeto por los derechos de
todas las formas de vida en el planeta. En consideracion de la actividad
organizacional puede inferirse que en razén a su influencia en su entor-
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no se convierte en un aspecto de trascendental relevancia la destina-
cion tanto de recursos financieros como de propdsitos que les permitan
mantener un dialogo articulado con sus grupos de interés

Tal como lo expresa la teoria de los stakeholders, las organizaciones
deben responder de forma asertiva a las necesidades sociales; en este
sentido podemos evidenciar la ductilidad de la RSE derivada de los
diversos tipos de stakeholders que poseen estas organizaciones, aun
siendo del mismo sector; de igual manera, las acciones a emprender se
restringen en funcion de juicios de valor por parte de la administracion
de cada entidad, dado que cada una asigna ponderaciones diferencia-
les a sus acciones, las cuales se encuentran desprovistas de sentido,
ante la ausencia de comprensién del concepto del bien comun, privan-
do a sus acciones del sentido necesario para generar beneficios circu-
lares entre la sociedad y la organizacidon. De manera complementaria
al revisar en esta categoria las estrategias que las organizaciones em-
plean también a partir de su relato es posible, indicar la manera como
son llevadas a cabo en cada organizacion estudiada:

Estrategia para abordar la sostenibilidad: De lo expresado puede
indicarse para el caso de E1 que la empresa realiza una descripcion
genérica de los resultados obtenidos en diversas categorias. La expo-
sicion es narrativa, sustentada en algunas cifras, sin que se pueda evi-
denciar de forma clara la estrategia de la empresa en el corto, mediano
y largo plazo. Esta descripcidn se encuentra en el apartado denomina-
do “Mensaje a los grupos de interés”.

Por su parte para E2, el informe carece de una enunciacion explicita de
la estrategia sobre la sostenibilidad, no obstante, en la seccién deno-
minada “Carta del presidente a los accionistas”, se realiza una descrip-
cion narrativa de algunos resultados relevantes para la organizacion
que tiene efectos positivos en la sociedad (stakeholders); sin embargo,
adolece de una estrategia clara que permita evidenciar el compromiso
de los altos ejecutivos con la sostenibilidad y sus grupos de interés.
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Finalmente, para el caso de E3 puede indicarse que la empresa da
cuenta de su estrategia, en el apartado del Gerente denominado
Mensaje de la Administracion. La declaracion en torno a la relevancia de
la sostenibilidad para la organizacién esta compuesta por un discurso
que denota compromiso con la sostenibilidad empresarial en funcion
de sus intereses y el de sus grupos de interés. Igualmente sustenta su
compromiso con la “gestion social” por medio de cifras economicas que
dan cuenta de los buenos resultados.

Estandar: 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Categoria- Impactos, riesgos y oportunidades: Nuevamente
apelando a la divulgacion informativa que realizan las empresas frente
a sus grupos de interés se toman como referencia las declaraciones
hechas en los informes sobre responsabilidad social. En consecuencia,
es posible verificar la coherencia entre las declaraciones genéricas
frente alas estrategias empleadas respecto de la sostenibilidad respecto
al reconocimiento de impactos, riesgos y oportunidades derivados
de la actividad organizacional. En tal sentido, respecto de E1, puede
indicarse que su gestion se explicita en el direccionamiento estratégico,
el cual es el marco de actuacion en el cual el Grupo EPM define los
aspectos que lo caracterizan, los objetivos que quiere alcanzar y la
forma para lograrlo, buscando su sostenibilidad. En razén a cambios
presentados en el entorno del Grupo EPM, como la contingencia del
Proyecto Hidroeléctrico ltuango, el comportamiento de la demanda
de energia, ajustes en el crecimiento econdmico del pais, cambios
en mercados y sectores industriales, entre otros, se hace necesario
una actualizacion en el direccionamiento estratégico del Grupo; en
la busqueda del contenido 102-15 referente a principales impactos,
riesgos y oportunidades, se hallaron elementos de analisis relevantes
para el trabajo. Dichos elementos son: direccionamiento estratégico,
estrategia, imperativos estratégicos y mapa de objetivos. En cuanto
al direccionamiento estratégico se rescata la intencion de beneficiar a
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los grupos de interés. Al analizar el mapa de objetivos, se encuentran
dos que abordan directamente a los grupos de interés, “armonizar las
relaciones con los grupos de interés externos” e “incrementar valor
para los grupos de interés”. Lo cual evidencia la incorporacion de los
intereses de los diferentes actores en la estrategia de la empresa.
Igualmente se puede evidenciar el perfil con el cual se trata a los grupos
de interés, desde la perspectiva de la generacion de valor.

Complementario a lo anterior, entre los indicadores que miden el
cumplimiento de los dos objetivos estratégicos relacionados con los
grupos de interés, se encuentra con indicadores de tipo cualitativo
(transparencia) que pueden reflejar las relaciones con los grupos de
interés externos. Cuando se analizan los indicadores relacionados
con el incremento del valor para los grupos de interés se encuentran
indicadores de tipo cuantitativo (EBITDA, utilidad neta, ingresos) de
corte financiero, reflejandose unavisién tradicional de valor, que se limita
a cifras monetarias, incluso, sesgados a un grupo de interés interno
especifico (accionistas) que permita asegurar la sostenibilidad de las
empresas que lo conforman en los componentes social, ambiental y
economico, en pro del beneficio de los grupos de interés; este nuevo
direccionamiento continua siendo monitoreado anualmente con el fin
de validar la pertinencia de su actualizacion a partir de los cambios en
las variables del contexto empresarial (ESSA, 2019, pp. 6, 7).

Por su parte, respecto del analisis de enfoque estratégico en E2 puede
indicarse que la empresa tiene un sistema de gestiéon de riesgos que
contribuye con el logro de sus objetivos estratégicos, ayudando a
mitigar los riesgos para la empresa y la comunidad. No se encuentra de
forma directa el contenido 102-15; sin embargo, existen dos secciones
denominadas riesgos estratégicos y riesgos emergentes. En cuanto a
los riesgos estratégicos, se describen brevemente en qué consisten,
sus acciones de mitigacion e impactos potenciales. Se encuentran
cuatro riesgos que presentan alguna relacion con la gestion de la RSE,
sin embargo, unicamente el riesgo denominado fraude y corrupcion
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presenta los impactos potenciales con relacion y mencion directa a
los grupos de interés. En relacién con los riesgos emergentes, no se
evidencia relacién con la gestiéon de la RSE. La empresa tiene sistema
de gestion de riesgos que contribuye con el logro de sus objetivos
estratégicos, ayudando a mitigar los riesgos para la empresa y la
comunidad.

En la busqueda de las estrategias (102-14) que tiene la organizacion
para abordar la sostenibilidad, se logré encontrar informacion relevante,
la cual no se encuentra enunciada taxativamente en el contenido del
reporte, pero que responde en gran medida al sentido del estandar. Es
asi como existe una declaracién explicita sobre el reto organizacional
de consolidar una estrategia de desarrollo sostenible (Grupo Energia
Bogotd, 2019, p. 39).

Finalmente, para el analisis de E3 desde la sostenibilidad, la empresa
da cuenta de su estrategia, en el apartado del Gerente denominado
Mensaje de la Administracion. La declaracién en torno a larelevancia de
la sostenibilidad para la organizacion esta compuesta por un discurso
gue denota compromiso con la sostenibilidad empresarial en funcién
de sus intereses y el de sus grupos de interés. Igualmente sustenta
su compromiso con la “gestion social” por medio de cifras econémicas
que dan cuenta de los buenos resultados. Referente a la estrategia
que tiene la empresa para abordar la sostenibilidad, en el apartado
denominado Marco Estratégico, demuestra el interés que gestionar
Su negocio, respetando a sus stakeholders, contribuyendo con el
desarrollo sostenible. La empresa plantea un nuevo ciclo estratégico,
en el cual plantean como estrategia generar valor para todos los grupos
de interés de la empresa, tomando como guia los ODS y la necesidad
de los grupos de interés, en un escenario de sostenibilidad.

La empresa gestiona sus riesgos por medio de la metodologia 1ISO

31000, generando un mapa de riesgos: estratégicos, operacionales y
del entorno. Se puede resaltar los siguientes riesgos por su relacion
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con la RSE: ambiental, fraude, social, capital humano. La gestion de
los riesgos, impactos y oportunidades se realiza de forma estratégica,
verificando el posible impacto de la empresa sobre el entorno ambiental,
social y econdmico y los grupos de interés.

Los enfoques estratégicos empleados por las organizaciones en el
marco de la responsabilidad social corresponden con lo expresado en
los estandares GRI, donde se encuentra referencia al término estrategia
competitiva, la cual segun Porter (2002) se basa en la identificacion de
actividades que hace a la organizacion diferente a otras y le permite
generar valor al establecer posiciones estratégicas respecto de la
competencia.

Estas actividades particulares deben generarse producto del adecuado
entendimiento del entorno y ejecutarse en funcién de los objetivos
organizacionales previamente establecidos; en este sentido se
procedera a verificar si el enfoque de gestion que las organizaciones
bajo estudio que informan en los reportes GRI permiten optimizar la
generacioén de valor para la organizacion y para la sociedad.

Estandar: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura:
En atencion a lo expresado al inicio de este apartado, los temas
considerados materiales o relevantes difieren entre las organizaciones
objeto de estudio. Por tanto, se optd por la presentacion individualizada
de los aspectos que se han relevado en los informes con indicacion de
la narrativa extractada en las declaraciones hechas y con posterioridad
a su presentacion el andlisis para cada caso.

Categoria- Tema material: En el caso de E1 puede indicarse que
la explicacién es sencilla pero poderosa, demostrando claramente la
materialidad del tema. La explicacién de la materialidad de este tema se
asocia directamente con la RSE, la importancia del tema esta asociada
al compromiso universal de reconocer que todo ser humano es sujeto

41



Capitulo 1. Influencia reciproca entre la gestion estratégica de la RSE y de los beneficios
tributarios a nivel organizacional en empresas generadoras de energia de Colombia

de derechos. En lo relacionado con tarifas y precios, la materialidad
del aspecto se encuentra asociado al cumplimiento de requerimientos
legales. En lo expresado a traveés de la narrativa como parte integral del
reporte de RSE de la organizacion puede indicarse que existe falta de
claridad al senalar la materialidad y cobertura del tema, pues si bien se
enuncia, no hay una explicacion sobre las razones que llevan a definir
como material o relevantes los aspectos elegidos por la organizacion,
asi como su vinculacion con los grupos de interés.

En relacion con el estandar 103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura, puede indicarse de manera genérica que la seleccién de
los aspectos que revisten relevancia para las organizaciones objeto
de estudio tratan de dar respuesta a la triple linea de resultados
con cobertura de los aspectos enunciados en los estandares 102
previamente referidos en cuanto a riesgos, impactos y oportunidades.
Desde una perspectiva estratégica, la seleccion de temas materiales
es fundamental para orientar de forma adecuada las acciones que
la organizacion debe emprender en procura de responder a las
necesidades sociales, optimizando sus recursos y la generacion de
valor; igualmente, diferenciarse de la competencia y generar la ventaja
y fortaleza necesarias que permitan triunfar en los negocios. Sin
embargo, en la determinacion de los temas materiales, persiste una
vision simplificadora de caracter unidimensional bajo la cual, si bien
parece que han asimilado la responsabilidad social de sus acciones y
la necesaria vinculacion a su estrategia, aun carece de la falta de vision
derivada del adecuado entendimiento del disefo estratégico abordado
desde la complejidad organizacional.

Estandar: 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes:
Respecto de este tema material se explica de forma clara como la
organizacion gestiona el tema, los programas que implementaron
para gestionarlo, los objetivos estratégicos y los grupos de interés
impactados, todos de tipo externo. Los énfasis y aspectos de la gestion
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son el resultado del trabajo realizado entre la empresa y los grupos de
interés priorizados. Se explica de forma clara cémo la organizacion
gestiona el tema, los programas que implementaron para gestionarlo,
los objetivos estratégicos y los grupos de interés impactados, internos
y externos. Los énfasis y aspectos de la gestion son el resultado del
trabajo realizado entre laempresay los grupos de interés priorizados. La
empresa tiene establecidas para este aspecto material las politicas. La
empresa realizd con sus grupos de interés priorizados la actualizacién e
identificacién de los énfasis y temas relevantes en RSE. Las actividades
0 programas son medidos por indicadores de cumplimiento de las
metas planteadas. El enfoque de gestién se encuentra restringido al
cumplimiento de requerimientos legales. La organizacion identifico
los aspectos relevantes asociados con la RSE, realizando trabajo
con los grupos de interés priorizados. Las actividades o programas
son medidos por medio de indicadores de cumplimiento de las metas
planteadas. Las actividades o programas son medidos por indicadores
de cumplimiento de las metas planteadas. Las actividades o programas
son medidos por indicadores de cumplimiento de las metas planteadas.

Conforme lo establecido en el estandar, para E2 no se evidencia el
enfoque de gestién y sus componentes. El Grupo Energia de Bogota
relaciona el enfoque de gestion de acuerdo a cada empresa que integra
el grupo empresarial del que hace parte. Por su parte, en cuanto a este
estandar en E3 la gestion del tema abarca desde programas que buscan
concientizar a las personas del tema hasta el control en la ejecucion de
recursos; es decir, medidas de tipo cualitativo y cuantitativo.

Segun lo expresa GRI, el enfoque de gestién “se utiliza para aportar in-
formacion sobre como la organizacion gestiona un tema material” (Glo-
bal Sustainability Standards Board (GSSB), 2016, p. 4), sin establecer
los parametros tedricos y conceptuales que prescriban los elementos
que validen si la forma de gestionar los temas materiales son adecua-
dos; motivo por el cual se procedera a analizar el enfoque de gestion
reportado por estas organizaciones tomando los fundamentos expre-
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sados previamente en el fundamento tedrico. El enfoque de gestién que
se propone en el presente trabajo surge de la necesidad de asimilar los
requerimientos de los grupos de interés que se ven afectados por el
desarrollo de la actividad econémica organizacional, en el cual su com-
portamiento evolucione a conductas prosociales que tengan como eje
central el bien comun de la empresa y comunidad donde opera. Estos
comportamientos prosociales son “en los que el individuo no da priori-
dad a su interés material e internaliza desinteresadamente el bienestar
de otros. Este tipo de comportamiento contribuye enormemente en la
calidad de vida en sociedad” (Tirole, 2019, p. 143).

De lo expresado previamente, en los tres casos de estudio se hace
notable que el enfoque de gestion, asi como sus componentes se en-
cuentran transversalizados por los temas considerados materiales. Sin
embargo, se debe distinguir el enfoque de cada empresa analizada,
pues mientras en el caso de E1 se evidencia la intencién de internalizar
las necesidades planteadas por los grupos de interés, en el caso de
E2 y E3 se plantea un enfoque de gestion atendiendo a las presuntas
necesidades de grupos de interés segun el sentir de la organizacion,
derivando en un ocultamiento de la verdaderas necesidades del otro,
que se plasman en un ejercicio de reemplazo de la voz de los grupos
de interés.

Estandar: 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

En el reporte de E1 puede indicarse sobre la evaluacién de la gestion
que se reflejan estas mediciones de tipo cuantitativo de los ultimos tres
anos. Para cada programa se mide el cumplimiento de las metas plan-
teadas para el respectivo ano y se plantean los retos para el siguiente
ano. Todas las metas estan establecidas de tal forma que pueda medir-
se de forma precisa su resultado. La empresa evalua este aspecto por
medio de indicadores asociados al Cuadro de Mando Integral (CMI),
con verificacion de auditorias. En el informe se reflejan estas medicio-
nes de tipo cuantitativo de los ultimos tres anos. Las mediciones se
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dan en términos de escalas salariales, indicadores de retiro, indicado-
res de tipo de contratacion, género contratado, entre otros, que reflejan
de forma cuantitativa el cumplimiento de sus programas. El enfoque de
gestion se evalua de forma detallada por cada programa. Las medicio-
nes son de tipo cuantitativo en diferentes unidades de medida en un
periodo de tres afos- Este aspecto se mide por medio de un indicador
en el cual se indican el numero de acciones realizadas y el porcentaje de
avance- La evaluacion esta asociada a los requerimientos exigidos por
la entidad estatal encargada de vigilar las tarifas y precios-

En relacién con el analisis del reporte de la empresa E2 se indica que
se realiza medicion en cuanto a: empleados informados y capacitados
y capacitaciones a grupos de interés (personas capacitadas). Se
presentan cifras que demuestran la nueva composicion accionaria,
producto de la democratizacién realizada en el ano 2018. Los
mecanismos de evaluacion y los resultados son escasos. La empresa
no es clara al sefalar los mecanismos de evaluacion del enfoque de
gestion; sin embargo, muestra algunos resultados obtenidos por las
empresas que conforman el grupo. Cada grupo describe sus resultados
con cifras de tipo cualitativo y cuantitativo, al igual que los retos a los
que se enfrentan.

En lo relacionado con este estandar, la empresa E3 realiza una descrip-
cion de sus “principales avances”, apoyada en cifras. Estos indicadores
de tipo cuantitativo realizan mediciones por los afios 2014 a 2018. Para
este tema material, la organizacion realiza una descripcion narrativa de
sus principales avances y resultados.

Respecto de este estandar en cuanto a la evaluacion de la gestion, se
hace necesario hacer seguimiento al impacto de las politicas instaura-
das toda vez que a la luz del cumplimiento no solo de las metas estable-
cidas por la organizacién sino también atendiendo a las necesidades
normativas en lo referente al uso de incentivos tributarios, la generacion
de informacion fuente de verificacién se hace indispensable.
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Enun Estado moderno organizado politicamente como una democracia,
se debe propender porque sus integrantes alcancen un mayor grado
de bienestar, buscando la reduccion de desigualdades que surgen
como consecuencia de los fallos propios de nuestro sistema politico,
social y econdmico. Para este proposito se debe contar con el apoyo
de las organizaciones, entendidas como agentes sociales que pueden
propiciar el cambio; sin embargo, esto no consiste en delegarle
funciones propias de lo publico a lo privado sin que exista algun tipo
de compensacion, aunque se aclara que la motivacién para el actuar
responsable de una organizacion debe ser intrinseco, las motivaciones
extrinsecas que permitan generar una mayor dinamica a las acciones
empresariales son también importantes. Para este propdsito y como
bien lo sehalan Amatucci & D amati (2004) “Es evidente que el Estado
debe intervenir para garantizar la igualdad de hecho y evitar que
la actividad de los particulares pueda incidir negativamente en los
intereses colectivos.” (p. 32).

El Estado puede realizar dicha “intervencion” por medio de normas de
tipo fiscal, gravando con mayores tasas a aquellos sujetos con mayor
riqueza para redistribuirla via gasto publico. En dicho sentido Stiglitz
(2012) menciona “Los impuestos progresivos y las politicas de gasto
(que gravan mas a los ricos que a los pobres y aportan buenos sistemas
de proteccion social) pueden limitar la magnitud de la desigualdad”
(p. 78); o mediante normas de tipo extrafiscal, las cuales otorgan
beneficios tributarios a las organizaciones en “pro de objetivos de tipo
econdmico o social que no solo trascienden la funcion financiera, sino
que parten de la base de prescindir de las posibilidades de recaudo
gue se presentarian en su ausencia” (Amatucci & D amati, 2004, p. 34).

Relacidn entre las acciones en RSE los beneficios tributarios en
el impuesto sobre la renta

Se presenta a continuacién las acciones que por organizacion, se de-
claran, asi como los grupos de interés a que se encuentran direcciona-
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das, asunto que es posible obtener, bien de forma explicita en los infor-
mes de las empresas 0 como producto de un ejercicio de deduccion de
acuerdo con el grupo al que se enfocan de acuerdo con los estandares
102-40 Lista grupos de interés y 102-42 Identificacion y seleccion de
grupos de interés. En tal sentido se presenta a continuacion en princi-
pio la indicacion por empresa de las acciones derivadas de cada tema
material, su descripcion y los grupos de interés, asi como criterios para
su seleccién en el caso de cada organizacion objeto de estudio.

Estandares: 102-40 Lista grupos de interés, 102-42 Identificacion
y seleccion de grupos de interés

De acuerdo con lo declarado por E1 es claro que para la organizacion
la seleccién de sus grupos de interés se encuentra acorde al tipo
de relacionamiento e influencia que tienen, asi como su incidencia
en la percepcion de legitimidad de las practicas que realiza. Ahora
bien, es necesario verificar la alineacion entre esta declaracion con
respecto a las acciones que se emprenden, para lo cual se acude a
listarlas conforme el estandar 103-1: explicacién del tema; revisando
lo expresado por la empresa en este apartado del reporte GRI puede
indicarse que existe correspondencia entre las acciones propuestas en
cada tema material frente a los grupos de interés declarados a nivel
organizacional. Esta coherencia implica adicionalmente la intencion de
gestionar responsablemente los efectos tanto internos como externos y
reconocer la necesidad de asignacion de recursos (fisicos, financieros,
humanos) para llevar a cabo su implementacion. Nuevamente en
cumplimiento de los estandares en mencion la empresa declara
explicitamente los grupos de interés a los cuales dirige sus acciones
y estrategias para lo cual define como criterio el area de actuacion,
asi como la influencia que su actividad pudiera llegar a tener sobre los
mismos. En un ejercicio comparado con E1 hay mayor desglose de los
grupos de interés encontrando ya no solo los comunmente declarados
sino también aquellos que tienen injerencia a nivel social en términos de
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difusiény validacion de la informacién generada por la empresa material
y su cobertura en correspondencia con los grupos asi declarados.

Por su parte, las acciones en el caso de E2 reflejan correspondencia
con los grupos de interés declarados, no obstante, existe una carencia
de relacion directa frente a los grupos de interés: Accionistas e
inversionistas, autoridades y formadores de opinién, frente a los cuales
no hay una claridad sobre la manera como las acciones atienden
especificamente a sus necesidades.

En el caso de E3, si bien hay una identificacion genérica de los grupos
de interés, la forma en que fueron seleccionados no se explicita, lo cual
implica un esfuerzo mas alto en develar las razones que conllevan a
gestionar la RSE encaminada a los listados, mas alla de la vinculacién
que porla naturaleza del rol ejercen que en la companhia pudiera tenerse.
En consecuencia, se procede a realizar la matriz de consistencia entre
las acciones conforme a los temas materiales definidos y los grupos de
interés asi identificados.

En consecuencia, de E3 respecto de sus acciones en RSE vinculadas
a los grupos de interés, pudiera indicarse que existe una tendencia a
reconocer solo a aquellos que derivan alguna responsabilidad desde
el punto de vista legal y por tanto implican la inminente necesidad de
ser incluidos como grupos de influencia. Esta afirmacion es posible
sustentarla a partir de la manera como son expresadas las acciones
mas intencionadas a evitar riesgos de demandas o litigios que a
emprender iniciativas mas alla de la obligacion legal.

Con la elaboracion de las matrices previas es posible soportar el
hecho que si hay correspondencia entre las acciones y grupos de
interés, dicho de otro modo, no hay una accién que se emprenda
desde la gestion de la RSE que no esté pensada frente al interrogante
¢para quién? Conforme se expresa en la guia GRI (Global Reporting
Initiative, 2016) Los grupos de interés se definen como entidades o
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individuos de los que razonablemente se puede esperar que se vean
afectados significativamente por las actividades, productos o servicios
de la organizacion informante o cuyas acciones se puede esperar que
afecten a la capacidad de la organizacion para llevar a cabo con éxito
sus estrategias y alcanzar sus objetivos (p. 8).

Complementario a lo expuesto y siendo de interés particular en la
investigacion ver cdmo la accion responsable de la empresa pudiera
derivar en la opcion de tomar los beneficios tributarios, a continuacién,
se presentan los referentes al impuesto sobre la renta en Colombia.
Para ello se acude a hacer la revision del acervo normativo vigente a la
fecha de realizacion de la investigacion indicando la categoria tributaria
en que se encuentra el beneficio, la cual ha sido codificada asi:

Tabla 3. Codificaciéon y normativa, categorias tributarias

Categoria Tributaria Codigo | Referente normativo

Ingresos no constitutivos de

. . . ING Articulo 57-2 E.T.N.
renta ni ganancia ocasional

Articulo 108-1, 108-2, 108-5
E.T.N.; articulo 32 ley 361 de

Deducciones/pagos laborales | DL )
1997 y articulo 23 ley 1257 de

2008
Deducciones/donaciones DD Articulo 125y 126-2 E.T.N.

Articulo 158-1; articulo 3y 4 le
Deducciones/inversiones DI1 yaley

1493 de 2011
Deducciones/inversiones DI2 Articulo 174 Ley 1955 de 2019
Descuento tributario/ i

DTI Articulo 255, 256 y 256-1 E.T.N.

inversiones

Descuento tributario/
donaciones

Otros OTH1 Articulo 257-1 E.T.N.

DTD Articulo 257 E.T.N.
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Otros oT2 Articulo 800-1 E.T.N.
Rentas exentas RE1 Numeral 2, Articulo 235-2 E.T.N.
Rentas exentas RE2 Numeral 3, Articulo 235-2 E.T.N.

Fuente: Elaborado por el investigador con base en el Estatuto Tributario
Nacional

Posteriormente, se vincula al referente normativo describiendo en qué
consiste este beneficio especificamente en el impuesto sobre la renta
para personas juridicas en Colombia, asi como el correspondiente
grupo de interés al que protege, socialmente hablando, esta intencién
normativa.

Es importante reconocer la importancia que tienen los impuestos para
los Estados modernos, especialmente desde la revolucion gloriosa;
parafraseandoaFukuyama (2019, p. 590) desde este momento histérico,
se logré legitimar la imposicion al estar basada en el consentimiento
del pueblo por medio de sus representantes, conocido bajo el principio
“no hay tributacion sin representacién”. Este hecho politico perme¢ la
sociedad britanica de legalidad y sobre todo de responsabilidad estatal,
generando importantes desarrollos econdmicos y sociales y sento las
bases para la creacion de nuevos impuestos en la medida que fueran
requeridos para el bienestar social o incluso su supervivencia.

Bajo estas premisas ideolégicas nace el impuesto sobre la renta en
1799, con el propdsito inicial de financiar las constantes guerras
europeas; el cual y como lo sefiala Pierre (1977, p. 50) se consideraba
como un “Impuesto de clase, pagado por los mas ricos, y que llego a
considerarse necesario para los gastos de una economia de guerra”;
sin embargo, sus diversas bondades como la facilidad de recaudo y el
incremento de la riqgueza derivado de la revolucion industrial permitio
que “entre finales del siglo XIX y comienzos del XX, todos los paises
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desarrollados lo habian adoptado como un impuesto permanente”
(Piza, 2013, p. 29). En Colombia surgido en 1918 por iniciativa del
entonces Ministro de Hacienda, Esteban Jaramillo, pasando a formar
parte indispensable de los recursos de la nacion. La importancia que ha
adquirido este impuesto para el Estado colombiano es tal que para el
afno 2020 representa el 27,7% de los ingresos totales del presupuesto
nacional;denotando su relevancia parafinanciar los gastos e inversiones
gue debe ejecutar el Estado en beneficio de la comunidad.

El impuesto de renta puede clasificarse segun a quien someta en
dos tipos, impuesto de renta a personas naturales e impuesto de
renta a personas juridicas. Para el caso de las personas juridicas, la
tasa nominal a la cual tributan es del 33% pudiendo variar segun las
estrategias tributarias que se empleen para disminuir la tasa efectiva de
tributacion de forma legal.

Este escenario plantea una tension entre pagar impuestos sin tener
estrategia, permitiendo que ingresen al erario y sea el Estado que se
encargue de realizar las acciones necesarias para generar bienestar
social o utilizar estrategias que permitan disminuir las transferencias al
Estado, empoderandose la empresa como actor social que intervenga
en generar bienestar en procura del bien comun y de sus grupos de
interés.

Probablemente nos encontremos ante una discusion que no logre
darle la razén completamente a algun escenario, dada la alta carga
ideoldgica que puede tener la discusion. Para efectos del presente
trabajo y utilizando el concepto ético (Aristételes, 2018) que considera
la virtud moral como el justo medio entre dos extremos, se considera
necesario que el Estado y las empresas ejecuten acciones en procura
del bienestar social.
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Tabla 4. Asociacion beneficios tributarios/grupos de interés

Categoria
Tributaria

Ingresos no
constitutivos
de renta ni
ganancia
ocasional

Caédigo

ING

Referente
normativo

Articulo 57-2
E.T.N.

Descripcion

No se encuentran
sometidos al pago del
impuesto de rentas, los
recursos que reciban

las empresas que se
destinen al desarrollo de
proyectos de caracter
cientifico, tecnoldgico o
de innovacion.

Grupo de
interés

Comunidad,
clientesy
usuarios

Deducciones/
pagos
laborales

DL

Articulo 108-1,
108-2, 108-5
E.T.N.; articulo
32 Ley 361 de
1997 y articulo
23 Ley 1257
de 2008

Los recursos
desembolsados

por las empresas
como resultado de

la contratacion de
empleados en situacion
de vulnerabilidad, tal
como lo determina el
referente normativo
previamente citado;
pueden ser tratados
como una partida

que disminuye en la
determinacion de la
renta liquida gravable y
el impuesto de renta.

Trabajadores

Deducciones/
donaciones

DD

Articulos 125y
126-2 E.T.N.

Las donaciones que
realicen las empresas a
las entidades que sefiala
la norma pueden tratarse
como una deduccién

en el impuesto sobre

la renta, generando
impacto favorable en el
impuesto.

Comunidad
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Deducciones/
inversiones

DI

Articulo 158-1;
articulos 3y 4
Ley 1493 de
2011

Las inversiones

que se realicen en
investigacion, desarrollo
tecnoldgico o innovacion
pueden tratarse como
deduccion el impuesto
de renta

Comunidad,
clientesy
usuarios

Deducciones/
inversiones

DI2

Articulo 174
Ley 1955 de
2019

Las inversiones

en investigacion y
desarrollo en el ambito
de la produccion de
energia eléctrica con
FNCE (fuente no
convencional de energia)
y gestion eficiente de la
energia; se considera
como una deduccion del
impuesto de renta.

Comunidad

Descuento
tributario/
inversiones

DTI

Articulos 255,
256 y 256-1
E.T.N.

Las empresas que
realicen inversiones en
control y mejoramiento
de medio ambiente y en
investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion
pueden tomar los
valores invertidos como
un descuento tributario,
el cual implica una
disminucion directa del
impuesto de renta

Comunidad

Descuento
tributario/
donaciones

DTD

Articulo 257
E.T.N.

Las donaciones que
se realicen a entidades
sin animo de lucro se
pueden tratar como
descuento tributario

Comunidad,
Estado
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Otros OT1 Articulo 257-1 | Las empresas pueden Comunidad
E.T.N. celebrar convenios

para otorgar becas de
estudio y manutencion.
El valor de dichas becas
se puede “cruzar’ con

el pago del impuesto

de renta; es decir,
disminuye directamente
el pago del impuesto.

Otros oT2 Articulo 800-1 | Las empresas pueden Comunidad,
E.T.N. optar por pagar el Estado
impuesto de renta,
ejecutando proyectos
de trascendencia
economica en
municipios en las zonas
mas afectadas por

el conflicto armado.

(ZOMAQC).
Rentas RE1 Numeral 2, Las inversiones que se | Comunidad
exentas Articulo 235-2 | realicen con el proposito
E.T.N. de incrementar la

productividad del campo
colombiano pueden
tratarse como una renta
exenta en el impuesto
sobre la renta.

Rentas RE2 Numeral 3, La venta de energia Comunidad
exentas Articulo 235-2 | eléctrica generada
E.T.N. con base en energia

eolica, biomasa,
residuos agricolas,
solar, geotérmica o de
los mares se puede
considerar como una
renta exenta en el
impuesto sobre la renta.

Fuente: Elaborado por el investigador con base en el Estatuto
Tributario Nacional
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Con la informacion asi consolidada, es posible indicar a partir de las
acciones definidas en los temas materiales de cada empresa v, la
declaracién de grupos de interés la relacidon con los actuales beneficios
tributarios en materia del impuesto sobre la renta en Colombia. En la
empresa E1 presenta mayor cercania con algunos beneficios tributarios
que con otros. Al analizar de forma pormenorizada se pudo determinar
y agrupar los beneficios tributarios en su relacion porcentual respecto
del total de las acciones emprendidas por la organizacion asi: el primer
grupo de beneficios tributarios que mayor asociacion presentan son
los siguientes, cada uno con una asociacion del 13,4%: ingresos no
constitutivos de renta, deducciones/inversiones, descuento tributario/
donaciones, otros. El segundo grupo de beneficios tributarios presenta
una asociacion de 7,3%: Rentas exentas, deducciones/ donaciones,
deducciones/ inversiones, descuento tributario/inversiones, otros.
Finalmente tenemos el beneficio deducciones/pagos laborales con una
relacion del 2,4%. Es notable en consecuencia que todas las acciones
de RSE realizadas por esta empresa, generan algun tipo de beneficio
tributario, logrando optimizar sus recursos financieros en la medida que
se logra disminuir el pago de tributos y genera bienestar social.

Por su parte en el caso de E2 puede indicarse que las acciones
emprendidas presentan mayor cercania con algunos beneficios
tributarios. Al analizarlo de forma pormenorizada se pudieron determinar
y agrupar los beneficios tributarios en su relacién porcentual respecto
del total de las acciones emprendidas por la organizacion asi: el primer
grupo de beneficios tributarios que mayor asociacién presenta son
los siguientes, cada uno con una asociacion del 12,3%: ingresos no
constitutivos de renta, deducciones/inversiones. El segundo grupo de
beneficios tributarios presenta una asociacion de 8,8%: descuento
tributario/donaciones, rentas exentas, deducciones/donaciones,
deducciones/inversiones, descuento tributario/inversiones, otros.
Finalmente tenemos el beneficio deducciones/pagos laborales con una
relacion del 5,3%. Similar a la empresa E1, las acciones emprendidas
por esta generan bienestar en sus stakeholders y beneficios tributarios.
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En el caso de E3 se considera importante referir el hecho que existen
menos acciones con una mas amplia cobertura, esto conlleva a que
derivado de su aplicacion sea posible que un mismo aspecto entendi-
do como tema material pueda tener mayor grado de posibilidad de ser
tomado como beneficio tributario. En tal sentido, la empresa pudiera
bien estar empleando las estrategias de RSE como pilar fundamental
para distribuir socialmente su beneficio o si se viera con suspicacia es
el incentivo tributario el que condiciona el para qué se realiza la accién
en la empresa. Los beneficios con mayor asociacion (12,7%) son los
siguientes: ingresos no constitutivos de renta y deducciones/inversio-
nes. El siguiente grupo de beneficios presentan una asociacion (9,1%)
son los siguientes: descuento tributario/donaciones, rentas exentas,
deducciones/donaciones, deducciones/inversiones, descuento tribu-
tario/inversiones, otros. Finalmente se tiene a las deducciones/pagos
laborales con el 1,8%.

Incidencia que tiene la gestion estratégica de la RSE en el
aprovechamiento de los beneficios tributarios

La RSE perfecta debe entenderse desde el bien comun, toda la
organizacion, su estrategia y acciones deben ser ejecutadas con
criterios prosociales; sin embargo, los recursos que administran las
organizaciones son limitados, lo cual delimita la ejecucion de acciones
que beneficien atoda la sociedad. Lo anterior no implica que laempresa
no se pueda considerar responsable socialmente, lo relevante es la
conciencia que se tenga del papel de la organizacién como agente
social y la existencia de un contrato moral (Cortina, 2004) con la
sociedad que la convierte es un responsable ético social.

La restriccion de recursos enunciada en el parrafo precedente hace
referencia a la escasez de dinero y talento humano, entre otros, y
que es inherente a toda organizacion social, la cual deben cumplir
con su objeto administrando los recursos que posee y procurando
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su incremento. Sin embargo, la escasez no puede ser ébice para no
ser socialmente responsable; debe ser incorporada como elemento
determinante de la gestion estratégica. Esta incorporaciéon de la
escasez como elemento estratégico de la RSE se materializa por medio
de la identificacion y priorizacion de grupos de la comunidad que se
ven afectados de forma directa por el desarrollo empresarial, también
conocidos como stakeholders. En este escenario, la delimitacion e
identificacién de los grupos sociales mas afectados es crucial para
alcanzar un estadio empresarial ético superior en el escenario de la
RSE, adecuando nuestras acciones y optimizando nuestros recursos,
cumpliendo con las diferentes metas y objetivos organizacionales. En
este momento entra en juego la estrategia empresarial, como medio
que permita priorizar los stakeholders y los recursos requeridos para
atender sus necesidades; sin embargo, y con el fin de que la estrategia
no se convierta en un modelo utilitarista con fines meramente
superfluos de banalidad empresarial, restringidos exclusivamente a la
maximizacion de la utilidad, se requiere no olvidar el elemento ético
citado previamente.

En adicion al componente moralintrinseco de las acciones emprendidas
por las empresas, la perspectiva estratégica permite optimizar el
beneficio generado y recibido de las mismas; es decir, la estrategia
permite que las acciones prosociales generen fortaleza competitiva y
valor. En este punto convergen la RSE, la estrategia y los impuestos;
llegandoaldebate causa-efecto de estos, derivado delinterrogante ; Qué
motiva a la empresa a ser socialmente responsable? Los beneficios
tributarios pueden ser bastante atractivos financieramente, generando
tal interés organizacional, que puede convertirse en el faro estratégico
que guie las acciones de la empresa; en este escenario las acciones
en RSE pueden considerarse como simples efectos residuales por el
cumplimiento de normas que permiten optimizar el pago de impuestos.
En esta relacion causa-efecto, los stakeholders se benefician de forma
parcial de las acciones empresariales debido a que no se consideran el
vortice alrededor del cual se planean y ejecutan las acciones; de igual

57



Capitulo 1. Influencia reciproca entre la gestion estratégica de la RSE y de los beneficios
tributarios a nivel organizacional en empresas generadoras de energia de Colombia

manera, la empresa se habra desprovisto de la moralidad que genera
actuar guiada por el superior propésito del bien comun. Lo anterior,
por cuanto se puede acceder a los beneficios tributarios con el simple
cumplimiento de un reglamento, que en muchos casos fue disefiado en
funcion de grupos de presidn con los suficientes recursos para influir en
la legislacion de este tipo.

En efecto, de esta investigacion pueden inferirse tendencias que indican
qgue los beneficios tributarios rifien con la RSE, incluso la tildan de
perversa por manipular las intenciones estratégicas. Sin embargo, es
un equivoco culpar a un cuerpo normativo por el actuar de la empresa,;
ésta es la unica responsable de desnaturalizar su correcto actuar y por
ello es importante definir con claridad la relacién causal RSE-beneficios
tributarios.

Una organizacion ética, debe actuar guiada por la recta razén en
procura del bien comun (de forma general) y de sus stakeholders (de
forma especifica) como causa de todas sus acciones. Los beneficios
tributarios son una simple consecuencia, un beneficio que se obtiene
por ser responsable socialmente. La estrategia empresarial guiada por
el interés de sus stakeholders otorgara a la empresa su ciudadania
corporativa, resultado del reconocimiento como agente socialde cambio,
a la par que optimiza sus recursos al ser beneficiaria de la disminucion
de su carga impositiva. A continuacién, se esboza una representaciéon
grafica de los elementos que dan cuenta de la existencia de la RSE
a nivel organizacional y como pueden relacionarse en su intencion
de extender el beneficio a la sociedad, sin embargo, los factores que
motivan esta decisiéon conllevan al interrogante que se enuncia en la
grafica.
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Figura 1. Factores que motivan la incorporacion de la RSE
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Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la gestion estratégica que realizan las empresas de la RSE
objeto del presente trabajo, puede evidenciarse la falta de claridad
estratégica de las acciones que estas emprenden, careciendo de una
estrategia explicita que permita evidenciar el compromiso ético de
dichas organizaciones con sus stakeholders; los informes se convierten
en simples narraciones que tienen el propdsito de convencer al lector
del actuarresponsable de estas empresas, en palabras de Zuleta (2015;
p. 56) podemos estar ante un discurso autoritario el cual “consiste en
que el emisor se considera a si mismo como garantia de verdad de
lo que enuncia”. La carencia de una enunciacion clara, precisa y sin
ambigledades de la gestion estratégica de la RSE emprendida por
esta empresa, puede considerarse como un discurso irrespetuoso,
en el cual se manipula al lector en aras que convencerle de su recto
actuar. Debe aclararse que, a pesar de la falta de claridad estratégica,
esta si existe, pero carece de validez ética. Una vez determinada la
existencia estratégica de la RSE, de esta se deriva la determinacion de
temas materiales, los cuales consisten en la priorizacién de aspectos
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que la empresa considera relevantes para cumplir con su proposito
en RSE; temas que segun los informes fueron determinados con base
en consultas realizadas con los stakeholders, sin evidenciarse prueba
alguna de ello, sembrando nuevamente un manto de duda acerca de la
pertinencia de dichos temas para el bienestar de estos.

Lo anterior no implica que los temas determinados por las empresas
no sean relevantes e incidan positivamente en el bienestar comun,
incluso en la mitigacion de las externalidades negativas creadas por
las empresas; lo que implica, en palabras Mintzberg, la presencia del
estilo gerencial autocratico respecto de la gestion de RSE, ocultando
las realidades, intereses, deseos y necesidades de los afectados por
el actuar de la organizacion en una ausencia fatal de democratizacion.
Desde una perspectiva ética, la organizacion genera una ruptura frente
a la intencionalidad de incorporar a los grupos de interés como reales
actores de su enfoque de gestion en cuanto a la responsabilidad
social, dado que es la empresa quien define los aspectos relevantes
desde su perspectiva anulando la participacién consensuada de las
acciones y convierte los stakeholders en meros receptores pasivos de
la informacion y las acciones generadas por la empresa.

La determinacién de los temas materiales responde a necesidades
estratégicas internas a las organizaciones y en algunos casos
asociadas al cumplimiento de normas, abstrayéndose de la realidad
compleja del medio y de lo realmente requerido por la sociedad; aunque
se describe por parte de la empresa la forma en la cual se gestionan y
los componentes que la integran, evidenciandose la transversalizacion
de los temas materiales en la gestion estratégica. Al margen de lo
enunciado previamente, debe reconocerse la existencia de elementos
de gestion necesarios para optimizar estratégicamente las acciones
que la empresa realiza; la determinacibn de componentes como
principios, programas, politicas, y el establecimiento de mecanismos
que permitan evaluar la gestidn, conlleva a la maximizacién de valor
de las acciones emprendidas, generando bienestar directo para la
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organizacion y restringido para los stakeholders. Por tanto, en el caso
de las tres empresas estudiadas, la gestion estratégica de la RSE
es adecuada y sienta bases solidas para aprovechar los beneficios
tributarios asociados a ellas.

En efecto, existe una estrecha relacion entre la RSE empleada como
estrategia organizacional cuya aplicacién deriva en la posibilidad de
acceso a los beneficios tributarios, tal como se evidencio. Si bien ambos
aspectos redundan en mejora de condiciones sociales, los factores que
motivan este accionar tanto para la incorporacion de acciones en el
caso de las organizaciones como en la existencia de normas que las
incentiven pueden diferir, generando tensiones entre los beneficios que
motivan la incorporacion de la RSE como estrategia: los sociales o los
fiscales.

Figura 2. Tensiones entre los beneficios sociales y fiscales

Tensiones entre los beneficios sociales y fiscales

‘ Medicién Reduccién
impuestos

Grupos de interés .

Redistribucién social

Fuente: Elaboracion propia

Reiterando lo expresado, el Estado debe disefar un sistema tributario
que le permita recaudar recursos, a la par que concede beneficios a

61



Capitulo 1. Influencia reciproca entre la gestion estratégica de la RSE y de los beneficios
tributarios a nivel organizacional en empresas generadoras de energia de Colombia

las empresas que realicen acciones encaminadas a suplir necesidades
insatisfechas de la sociedad. Otorgar beneficios puede generar
distorsiones en la gestion estratégica de la RSE, las cuales deberan
ser aminoradas desde el recto actuar organizacional.

La razén que subyace a las acciones emprendidas por la empresa
generadudas acercade las verdaderas intenciones organizacionales en
torno ala RSE y genera unatensiéon que puede generar deslegitimacion
social de la empresa. Al desarrollar el objetivo, se pudo evidenciar la
generacion de beneficios tributarios de todos los temas materiales
(salvo el relacionado con la creacidén de valor para los accionistas); lo
cual se explica por la vision centrada en los stakeholders determinados
por las empresas mas que en el shareholder. Al analizar los informes no
es posible desentrafar silos beneficios tributarios son los propiciadores
de las acciones emprendidas por la organizacidén o una consecuencia
de estas; sin embargo, es evidente la correlacién existente entre una
adecuada gestion estratégica de la RSE y el aprovechamiento de
beneficios tributarios.

De manera adicional es posible establecer la relevancia que tiene para
garantizar bien comun, la existencia tanto de un aparato empresarial
cuya gestion supere la intencion de mantener la rentabilidad financiera
como fin principal, lo cual aunado a una administracion tributaria que
reconozca el valor que ello tiene para garantizar redistribuciéon social,
puede generar un efecto multiplicador desde la eficiencia de las
acciones hasta la eficacia de estas para garantizar bienestar. El punto
de conjuncién de la responsabilidad social tanto para la empresa como
para el Estado la constituye la intencién de generar el bien comun mas
alla de la pretension del cumplimiento de expectativas centradas en
el uso eficiente de los recursos financieros. Si bien estos ultimos son
requeridos para extender los beneficios, deben ser un medio mas que
un fin en si mismos. Para finalizar se presenta la incidencia de los temas
materiales definidos como parte de la estrategia de la RSE frente a la
posibilidad de tomar beneficios tributarios expresada como numero de
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categorias tributarias aprovechables en el impuesto sobre la renta para
cada una de las empresas objeto de estudio.

CONCLUSIONES

Puede inferirse laincorporacion de elementos estratégicos enla gestion
de la RSE, tales como la manifestacion por parte de los directivos de la
relevancia que tiene la sostenibilidad para la organizacion, la estrategia
para abordar la sostenibilidad y los principales impactos, riesgos vy
oportunidades. De vital importancia se considera la determinacion de
los temas que cada empresa considera materiales, dado que son la
guia de accidn estratégica que orienta a la empresa en la ejecucion de
acciones en materia de RSE; sin embargo, se puede apreciar la falta de
comunicacion con los stakeholders, por lo cual adolecen de la opinidon
de estos y por tanto puede verse aminorado el impacto positivo en el
medio, afectando la maximizacién de valor de las acciones emprendidas
y la consecuente afectacion de su legitimacién social.

Respecto de la relacién existente entre las acciones que realizan las
empresasrelacionadasconlaRSEylosbeneficiostributariosaloscuales
puede acceder, puede concluirse que el Estado ha incorporado en el
sistema tributario elementos asociados con la RSE, los cuales pueden
ser aprovechados por las empresas en la medida que estratégicamente
sean tenidos en cuenta e incorporados en el desarrollo de actividades
asociadas a la RSE, redundando en el incremento del bien comun.

Con relacion al reporte GRI como forma extendida para divulgar la
gestiéon de la RSE, existe una adhesion a la teoria de los grupos de
interés en tanto es requisito fundamental declararlos y vincular las
acciones a efectos propios de la actividad organizacional. No obstante,
el discurso empresarial permite indicar un distanciamiento frente
a la vinculacion efectiva de los grupos en la definicion de los temas
materiales, asi como aspectos referidos a la revelacion plena, lo cual
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puede convertirse a la postre en una posibilidad de estudios frente al
cambio de enfoque requerido de los stakeholders s6lo como receptores
a coproductores de la informacion y definicién de lineas de accion en el
marco de la RSE.

De otra parte, frente a la existencia de los incentivos tributarios
como mecanismo para promover las practicas responsables en las
organizaciones, es claro que la accion compartida del Estado y las
empresas facilita la cobertura de un mayor numero de grupos e intereses
a nivel social, por tanto, en la préactica ética por parte de la empresa y
la asignacion justa de beneficios por parte del Estado se encuentra el
equilibrio sobre el que Aristoteles define el justo medio. Lugar en que es
posible obtener resultados multiplicadores que transformen realidades
y ayuden a reducir las desigualdades.

Las acciones realizadas en materia de RSE implican el compromiso
de recursos organizacionales que pudieran destinarse con otros pro-
positos, por ello es fundamental su incorporacién armoniosa en la ges-
tion estratégica. Dicha incorporacion es vital para evitar destruir valor
y maximizar la inversion. La carencia de una vision holistica de la RSE
puede conllevar a perder la posibilidad de ser reconocida como una
empresa con alto compromiso ciudadano y ético. La ejecucion de ac-
ciones en RSE no convierte per se a una empresa en socialmente res-
ponsable, dicha calidad se obtiene derivado del correcto actuar que
se deriva de las buenas intenciones que motivaron el emprendimiento
de estas; es decir, la empresa que pretenda obtener su calidad de so-
cialmente responsable debe incorporar elementos éticos en su gestion
estratégica de la RSE, permitiendo obtener beneficios tributarios y so-
ciales que conllevan la maximizacion de valor organizacional y social.

En el entendido que la RSE es un acto voluntario, que excede
el cumplimiento de los requisitos normativos, se hace necesaria
la autorregulaciéon de la accidon empresarial, tanto para definir la
materialidad como grupos de interés, lo cual implica transparencia en
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las intenciones que motivan su incorporacion como practica gerencial.
Este escenario tiende la posibilidad de apelar al dialogo y la rendicion
de cuentas ampliada para mejorar los canales y formas de produccion
y divulgacion de la informacion organizacional.

Finalmente, en cuanto a la incidencia que tiene la gestion estratégica
de la RSE en el aprovechamiento de beneficios tributarios, puede
concluirse que ésta es condicion fundamental para lograr enlazar de
forma adecuada los diversos objetivos organizacionales que giran en
torno ala RSE. Las acciones que realice la empresa con el proposito de
beneficiar a sus grupos de interés y en procura del bien comun, pueden
y deben ser gestionadas de forma estratégica. Dicha gestiéon permitiria
maximizar su valor tanto para los stakeholders que pueden aumentar
su bienestar, como para la empresa que puede obtener tanto réditos
morales derivados de sus buenas acciones como réditos financieros al
lograr disminuir su tasa efectiva de tributacion.
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GESTION APLICADA EN EL DESARROLLO Y EVOLUCION
DE PRODUCTOS. FACTOR FUNDAMENTAL PARA LA
COMPETITIVIDAD?

Libardo Carlos Vargas Taborda

RESUMEN

Se presenta una investigacion mixta, caracterizada por un enfoque
de tipo secuencial, que propende por desarrollar una metodologia,
que permita a los empresarios, en especial a los del departamento
del Quindio, potenciar sus mipymes en términos de competitividad,
enfocados en el desarrollo evolutivo y creativo de sus productos.

Las mipymes, necesitan aplicar metodologias para el desarrollo
evolutivo y creativo de productos, que les permitan ser mas competitivas
en el mercado, y aprender del mismo para consolidar estrategias que
optimicen los recursos y garanticen su sostenibilidad en el sector.

Los resultados presentados constituyen un esfuerzo por dinamizar la
innovacién y por ende la competitividad del tejido empresarial de la

region.

Palabras clave: eco innovacién, innovacion disruptiva,
intraemprendedores

Abstract

A mixed research is presented, characterized by a sequential approach,
which tends to develop a methodology that allows entrepreneurs,

2 Producto de la tesis doctoral: Desarrollo Evolutivo y Creativo de Productos, Un
Impacto para la Competitividad de las mipymes del Quindio. En: Doctorado en
Administracion Gerencial Universidad Benito Judrez México. Linea de investiga-
cién: en Administracion. Registrada en: Doctorado en Administracion Gerencial
Universidad Benito Juarez México.
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especially those from the department of Quindio, to enhance their
MSMEs in terms of competitiveness, focused on evolutionary and
creative development of their products.

MSMEs need to apply methodologies for the evolutionary and creative
development of products, which allows them to be more competitive
in the market and learn from it to consolidate strategies that optimize
resources and guarantee their sustainability in the sector.

The results presented constitute an effort to stimulate innovation and
therefore the competitiveness of the region’s business fabric.

Keywords: eco innovation, disruptive innovation, intrapreneurs.

INTRODUCCION

Las organizaciones, se enfrentan a diario con una pregunta enfocada al
futuro sostenible de su tan valorado activo ¢ Qué estrategia aplicar, para
qgue mis productos no salgan del mercado? Para esto, es importante
obtener una mirada divergente, que involucre la gestion y toma de
decisiones de la compania.

Los desafios se formulan a diario en términos empresariales,
direccionados por la presion de la globalizacion, el conocimientoy deseo
de satisfaccién de los diferentes consumidores, llevan a la generacién
de metodologias, que permitan dinamizar las organizaciones orientadas
a potenciar sus desarrollos productivos en términos de competitividad.

Es por esto, la importancia de la estructuracion y desarrollo de una
metodologia, que permita a los empresarios, en especial a los del
departamento del Quindio, potenciar sus mipymes en términos de
competitividad, enfocados en el desarrollo evolutivo y creativo de sus
productos.
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Esto permite la reduccion de brechas existentes en términos de
productividad y diferenciacién en el mercado. Entendiendo las
particularidades propias de cada una de las empresas que desean
implementar esta metodologia. Asi mismo, incorporar al interior de las
organizaciones diferentes practicas que permitan cultivar una cultura
de indagacién fundamentada en la creatividad, con direccion a un
perfeccionamiento constante, que logre demostrar y dar a conocer la
importancia de sus productos en términos de diferenciacién, combinado
con el desarrollo y actuacién de sus actividades diarias.

En efecto, la competitividad posibilita encontrar y generar ese punto tan
deseado por los consumidores, que es el valor agregado y diferencial,
como pilar en la produccién primaria o fundamental de la organizacién,
llevando con esto a una mejora sustancial en el desarrollo de sus
productos, enfrentdndolos de manera directa al mercado competitivo
en el que pueda desarrollarse su actividad principal.

Esta metodologia, le permite al empresario enfrentar sin temores la
estructuracion y desarrollo de un producto altamente mejorado y con
un diferencial validado frente a la competencia. Fundamentado en la
mejora sustancial de sus procesos y actividades, las cuales podrian
resultar costosas y dispendiosas para las empresas.

Es de gran importancia presentar aspectos importantes de la
metodologia planteada, los cuales se fundamentan en el buscar y
conseguir un mejor orden de las ideas empresariales, direccionadas
al desarrollo real y al fortalecimiento y perfeccionamiento del objetivo
central de las organizaciones, solventado en verdaderos procesos
orientados hacia el desarrollo y la innovacion de una organizacion con
miras a fortalecer su competitividad y la de la region.
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METODOLOGIA

Se presenta una investigacion mixta, caracterizada por un enfoque de
tipo secuencial, empezando por la apropiacion de métodos cuantitativos
y terminada con la aplicacion de métodos cualitativos, los cuales
ayuden a establecer la apropiacion de conocimientos y aplicabilidad de
estos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).

La metodologia para el desarrollo evolutivo y creativo de productos
se inicia con un manejo de datos numéricos, que el empresario debe
conocer o identificar para determinar el factor de costos y participacion
de estos en su desarrollo y construccion de sus productos. Termina con
un diseno de bases conceptuales definidas a través de la creatividad,
enmarcadas en un intangible de conocimientos y diferenciadores,
aplicados a la futura produccién o construcciéon del producto
creativamente modificado. Esta se caracteriza por tener un nivel de
profundidad de tipo procedimental. Fundamentada en el desarrollo de
tres fases principales.

La primera fase, se fundamenta en orientar el debido desarrollo de
la investigacién. Partiendo de definir de manera clara el problema vy
posteriormente la creacion de la pregunta de investigacion. Seguido a
esto, se formulan los diferentes objetivos que tendran respuesta en el
desarrollo del proyecto.

Esto debidamente soportado, en la correcta estructuracion del marco
tedrico, contextualizando de manera debida, aspecto fundamental de la
investigacion, enmarcado en fuertes conceptos como lo son creatividad,
competitividad e innovacion. Igual de importante, esta fase permite el
desarrollo y construccién de la metodologia y los instrumentos que
serviran como fuente principal de validacion de esta.

La segunda fase, se fundamenta con el proceso de validacion y puesta
en practica de ésta con los objetos involucrados de este proyecto.
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Finalmente, la tercera fase, se centra en la interpretacion y analisis
de la informacion recolectada, para de esta manera plantear por
escrito los resultados del trabajo y si es necesario brindar y socializar
recomendaciones a los implicados en esta investigacion.

Parte importante de la metodologia se ve reflejada en la construccion
de un instrumento, que permite la obtencidn y clasificacién de las
pymes y su comportamiento y desarrollo en la aplicacion de procesos
que las lleven a cultivar el desarrollo creativo de productos. El desarrollo
de dicho instrumento se encuentra enmarcado en siete secciones. Las
dos primeras hacen referencia a aspectos generales. Las siguientes
cinco secciones, representan cada una de las dimensiones a trabajar
en la metodologia para el desarrollo creativo de productos. Permitiendo
con esto, una estructuracion del instrumento, la cual busca obtener
informacién relevante para el cumplimiento de los objetivos, siendo
coherentes con la estructura referenciada del marco tedrico y
especialmente con la operacionalizacién de variables del proyecto que
se describen a continuacion:

e Seccion 1. Presentacion del instrumento. Presenta el objetivo
que se persigue con la aplicacion del instrumento.

e Seccion 2. Informacion general de la empresa. Recoge
informacién general de las empresas.

* Seccion 3. Estrategia de producto. Indaga la informacién general,
referente a la estrategia de producto.

e Seccion 4. Perfil de producto. Busca indagar acerca de las
caracteristicas propias del perfil de producto.

e Seccion 5. Estructura de producto. Busca reconocer el
conocimiento que se tiene acerca de la estructura propia que tiene
el producto.

e Seccion 6. Soluciones de producto. Indaga sobre las actividades
que se desarrollan para brindar solucion al producto.

e Seccion 7. Realizacion de producto. Finalmente, se busca
conocer las posibilidades de fundamentacién en la realizacion de
producto al interior de la organizacion.

77



Capitulo 2. Gestion aplicada en el desarrollo y evolucion de productos. Factor fundamental para la
competitividad

Es importante resaltar la poblacién objeto de esta investigacion, en la
cual se tomaron en cuenta las mipymes que cuentan con desarrollos
0 consolidacion de equipos de [+D+i -Investigacion, desarrollo
e innovacién- al interior de sus organizaciones, ubicadas en el
departamento del Quindio, Colombia.

Después de realizar un contacto con estas empresas, se observa
entonces la presencia de 22 mipymes que mantienen activos sus
procesos de I+D+i al interior de la organizacién. Razon por la cual,
se realiza un censo poblacional, fundamentado en que los elementos
de estudio son inferiores a 25. Esto se realiza en aras de obtener
informacién mas cercana al parametro.

DESARROLLO

Esde granvalor paralas organizacionesy para aquellos emprendedores
que buscan materializar sus deseos empresariales, conocer literatura
y practicas que lo lleven a potenciar sus desafios empresariales de
manera correcta y dinamica. Por tal razén y como inicio fundamental
para el disefio de una metodologia clara y partiendo del principio de
diferenciaciéon, se indagan diferentes metodologias, las cuales se
orientan a promover el disefio y desarrollo de nuevos productos o la
penetracion de nuevos mercados. Teniendo claridad enla profundizacién
en cada una de estas, lo cual permite determinar aquellos criterios
necesarios que llevaran al desarrollo y construccion de lo propuesto en
términos de desarrollo creativo y evolutivo de productos. A continuacion,
se describen las metodologias y practicas tenidas en cuenta.

El Design Thinking, es una metodologia que se enfoca en la creati-
vidad. Su objetivo es aprovechar las habilidades de los profesionales
para encontrar soluciones novedosas a las necesidades de las perso-
nas (Estrategia Digital, 2017), a través de cinco etapas:
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Empatiza: El primer paso es entender a los usuarios. Durante esta etapa
se deben investigar las necesidades y habitos del publico objetivo para
definir con claridad el problema de fondo. Ademas, se debe estudiar su
entorno para identificar las dificultades que experimentan.

Define: La informacion recolectada solo tiene utilidad al ser analizada.
En la segunda etapa se deben filtrar todos los datos importantes
para llegar a las conclusiones que guiaran el trabajo. Junto a esto, se
especificaran los problemas que necesitan solucion.

Idea: Una vez definido el problema se deben idear soluciones. En
esta etapa se estimula el pensamiento divergente, alternando con
el convergente. Para lograr esto, se debe contar con un equipo
multidisciplinario donde todos aporten desde su visién particular.
Una técnica comun es hacer “lluvias de ideas” con representaciones
visuales para explorar nuevas alternativas. Luego, se analizan las
distintas propuestas para seleccionar el mejor enfoque de cada una.
Finalmente, se traducen en conclusiones que lleven a la seleccion final
de las posibles soluciones.

Prototipar: Las ideas seleccionadas se transforman en prototipos
que ayuden a visualizar las soluciones. En este proceso se vera la
factibilidad del trabajo propuesto y se podran refinar detalles.

Prueba: La ultima etapa consiste en realizar pruebas con usuarios
finales usando los prototipos. De esta forma se vera la eficiencia de la
solucion y las dificultades que experimentan las personas al interactuar
con el producto o servicio.

Segun, el disenador industrial Tim Brown, considerado como el maestro
y creador del Design Thinking, los productos y servicios deben estar
pensados para el usuario y desde el usuario, para ello es necesario
combinar el pensamiento analitico con el pensamiento creativo para
generar soluciones mas eficaces. La filosofia de Brown ha llegado a
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las mas altas esferas del mundo de los negocios, (...) como el Foro
Econdmico Mundial en Davos, y en mas de una oportunidad ha
brindado charlas TED con las que pretende inspirar a empresarios para
que utilicen el Design Thinking en sus organizaciones (Universia, 2017).
De hecho, Tim Brown (2017) en su blog Design Thiking afirma que:

That mindset is essential when you're creating (and selling) something
new. Steve Jobs, with all his fireball charisma and powers of persuasion,
created a reality distortion field—he told the story of Apple’s Macintosh
in a way that was so convincing, he made the market. The leader of a
design-driven organization will both paint a picture of the promise land
and embolden his team with the courage to go there®. (Brown, 2017).

Aqui, Brown usa el ejemplo de Steve Jobs para destacar la importancia
de que el lider de una organizacion impulse el disefio para animar a
su equipo y construir el mejor camino para conseguir un objetivo en
comun, después de todo “You are working together to create something
magnificent, and will walk into an unknown future side by side, together
(Estan trabajando juntos para crear algo magnifico, y caminaran juntos
hacia un futuro desconocido uno al lado del otro)” (Brown, 2017), esto a
partir de las cinco etapas propias de Desing Thinking.

3 Esa mentalidad es esencial cuando se crea (y se vende) algo nuevo. Steve
Jobs, con todo su carisma de bola de fuego y su poder de persuasion, cre6 un
campo de distorsion de la realidad: conto la historia del Macintosh de Apple de
una manera tan convincente que hizo el mercado. El lider de una organizacion
impulsada por el disefio pintaré una imagen de la tierra prometida y envalentona
a su equipo con el coraje de ir alli
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Figura 1. Fases Design Thinking
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Lean Start Up

La filosofia del emprendedor de Silicon Valley Eric Ries propone un
meétodo alternativo para que las empresas encaren con éxito las fases
de creacion y lanzamiento (Infobae, 2014), como una nueva estrategia
empresarial que permite reducir el riesgo a la hora de lanzar proyectos
innovadores al mercado. Sobre esto, Alfonso Prim (2016) en su articulo
“La metodologia Lean StartUp” menciona que:

En la manera tradicional, los proyectos se concebian en la oficina,
se hacia un plan de negocios, se pedia financiacion y se lanzaba el
producto al mercado. La metodologia Lean Start Up redisefa el proceso
haciéndolo mucho mas eficiente, y reduciendo el riesgo asociado al
lanzamiento de cualquier proyecto innovador (Prim, s.f.).

La metodologia se apoya en tres herramientas principales para su

creacion: Business Model Canva que es un sistema util para definir
el modelo de negocio y hacerte las preguntas necesarias, Customer
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Development la formula ideal para obtener la informacién que necesitas
del entorno y de los posibles clientes, muy util para validar hipétesis
o retirarlas y Agile Development: fase en la cual lo que importa es la
accion que permite comprobar con agilidad y con el minimo consumo
de energia y recursos, la validez de una idea de negocio, producto o
servicio. Lean Start up es una metodologia enfocada en el aprendizaje
validado, experimentacion e iteracion como los tres pilares, para reducir
el riesgo en el lanzamiento de nuevos productos y servicios, en donde
aprender del cliente es la clave, mientras, “la experimentacion es la
herramienta, que transforma nuestras hipdtesis iniciales en hechos,
haciendo del aprendizaje el pilar sobre el que construimos nuestro
producto o servicio y nuestro modelo de negocio” (Prim, 2016).

Figura. 2 Metodologia Learn StartUp
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Sin embargo, Franck Scipion (2018) en su blog Lifestyle al cuadrado
afirma que “es lento hacer todos estos prototipos, cambios y medir
los resultados. Genera mucho desgaste para el emprendedor. No es
nada Lean (magro, sin desgaste), sino todo lo contrario, esto es mucho
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trabajo y termina mermando la motivacién del emprendedor” (Scipion,
2018). Por lo tanto, las empresas deben, en primera instancia, analizar
si la metodologia Lean StartUp tiene relacion con los objetivos de la
organizacion.

El método de innovacion FORTH

El cual significa ADELANTE es liderado por Gijs van Wulfen, promete
duplicar la eficacia de los procesos de innovacion (The NewNow, 2016).
La metodologia de la innovacion, se llama, asi como un acronimo que
se encuentra en la primera letra de cada uno de los cinco pasos: Full
Steam Ahead (a toda maquina), Observe & Learn (observa y aprende),
Raise Ideas (levantaideas) Test Ideas (prueba las ideas) y Homecoming
(regreso a casa). En ella se plantea una combinacion con el Design
Thinking, la creatividad y la realidad empresarial. “La metodologia
FORTH estructura el inicio caético de la innovacion creando de tres a
cinco mini business cases nuevos y fomenta una cultura de lainnovacién
en un plazo de 20 semanas”. (The NewNow, 2016).

Figura 3. Etapas de Forth Innovation Method
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Las etapas de la metodologia Forth son cinco, basadas en una
expedicion de la innovacion orientada al cliente:

1. A toda maquina: Una buena capacitacién no sélo aumenta las
posibilidades de éxito, sino, crea las prioridades y la voluntad para
tener éxito. Por ello este primer paso en la creacién de nuevos
conceptos es basico.

2. Observar y aprender: Observar y aprender ensefia como se
pueden explorar oportunidades de innovacién, las tendencias,
la tecnologia y cémo se pueden descubrir las fricciones entre los
distintos grupos de clientes y destinatarios.

3. Elevar las ideas: Consiste en una sesién de lluvia de ideas de
nuevos productos de dos dias y un taller de mejorar el concepto. La
sesién de brainstorming es donde en realidad las nuevas ideas son
creadas y desarrolladas en un concepto.

4. Prueba de ideas: Al final de esta fase, el equipo de innovacién
seleccionara los mejores tres a cinco nuevos conceptos que se
trabajaran como un nuevo mini negocio.

5. Regreso a casa: En la etapa final, la expedicion ADELANTE
(Forth) vuelve a casa con entre tres y cinco nuevos conceptos de
productos y servicios atractivos y el apoyo suficiente para llenar el
depdsito de innovacién. Estos proyectos seran presentados a la alta
direccidn y se tomara la decisidon de cuales casos seran adoptados
en el proceso de desarrollo formal de productos por la empresa.

Por lo tanto, el método Forth es un método estructurado y exhaustivo que
incorpora la vision del cliente desde una fase temprana lo que garantiza
que los nuevos proyectos que surgen del proceso estén contrastados y
sean atractivos (Serendipity, 2014). El desarrollo de conceptos e ideas
para el desarrollo creativo de productos debe tener un enorme soporte
interno, teniendo en cuenta que parten del personal de la organizacion,
de los clientes y quienes toman las decisiones han formado parte activa
del proceso.
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La estrategia del océano azul

Fueformulada porW.ChanKimyRenée Mauborgne enunlibrodelmismo
nombre (Blue Ocean Strategy), en el que “defienden la importancia
de la innovacién a la hora de abrir nuevos mercados, alejandonos de
la competencia destructiva que existe en los terrenos empresariales
mas explotados”. (Udiz, 2013). Los océanos rojos representan todas
las industrias que existen en la actualidad, mientras que los azules
simbolizan las ideas de negocio hoy por hoy desconocidas; la estrategia
basicamente habla de apostarle a la diferenciacién del producto/
servicio que ofrezca una organizacién. Para ilustrar, W. Chan Kim y
Renée Mauborgne (2004) mencionan en su libro Blue Ocean Strategy
el caso del Circo del Sol:

Creado en Canada en 1984 por un grupo de actores, sus representacio-
nes han conseguido llegar a mas de 150 millones de personas en mas
de 300 ciudades de todo el planeta. A primera vista, pocos considera-
rian una buena idea poner en marcha una empresa relacionada con el
mundo del circo (...) el Circo del Sol, que no podia ser considerado ni
como un circo ni como una produccidn teatral, (...) consiguié romper las
fronteras de la industria, tal y como se conocian hasta ese momento, al
ofrecer a la gente la diversién y emocion propias del circo (manteniendo
sus simbolos tradicionales, como la carpa, los payasos y los ejercicios
acrobaticos) junto con la sofisticacion y riqueza intelectual del teatro
(cada representacién tiene su propio hilo argumental, hay danza, se es-
cucha musica compuesta especialmente para la ocasion, etc.). (p. 21).

“El Circo del Sol ha sabido crear un océano azul caracterizado por un
concepto de espectaculo innovador, nitidamente diferenciado de las
industrias preexistentes (circo y teatro) (...) y ha ampliado las fronteras
del mercado mediante la diversificacion del publico al que se dirige”.
(Leader Summaries, 2009). Por tanto, las empresas responden a las
necesidades del mercado, pero también a las propias necesidades de
la organizacion frente su publico objetivo.
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Es por ello, que los principios del océano azul se basan en cuatro
pasos: 1) crear nuevos espacios de consumo; 2) centrarse en la idea
global y no en los numeros; 3) ir mas alla de la demanda existente y 4)
asegurar la viabilidad comercial del océano azul. La primera se basa en
la capacidad de una organizacién para poder crear nuevos espacios de
mercado, por medio del analisis en la pregunta: ;qué factores hacen
que los consumidores elijan entre industrias alternativas? e intentar
ofrecer algo totalmente nuevo; la segunda consiste en partir de la
perspectiva global que indica como desmarcarse de la competencia en
vez de competir directamente con ella; la tercera, se basa en que las
empresas deban corregir dos practicas estratégicas convencionales:
la que consiste en centrarse unicamente en resolver las necesidades
de los clientes actuales y la que conduce a una segmentacion excesiva
de los mercados, para dejar de concentrarse en los clientes y dirigir su
mirada hacia los no clientes con el fin de expandir su publico objetivo
o stakeholder; y por ultimo, la cuarta, es centrar la atencién en si lo
clientes tendran una utilidad excepcional de la nueva idea de negocio
que tiene la organizacion, “la nueva propuesta no solo debe aportar
una utilidad claramente diferenciada de la ya existente, sino que debe
derribar los obstaculos que impidan a los no clientes pasarse a nuestro
bando” (Leader Summaries, 2009).

Innovacion disruptiva

El concepto de innovacion disruptiva fue utilizado por primera vez por
Clayton M. Christensen, cuando present6 en 1995 su articulo Disruptive
Technologies: Catchingthe Wave (Foro Empresarial Impulsa, 2014),
basado en las ideas de Joseph Schumpeter de la “destruccioén creativa”,
la cual, explica que existe un ciclo de mercado en que a medida que
va avanzando aparece una revolucion que destruye a la anterior y se
establece como una reguladora del mercado hasta la aparicién de una
nueva revolucién. Con esta base, Christensen crea el concepto de la
“‘innovacion disruptiva” para el lanzamiento al mercado de ideas de
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negocios innovadoras que superan a la ya existentes en el mercado.
El Foro Empresarial Impulsa (2004) menciona que la “innovacion
disruptiva” esta clasificada de la siguiente manera:

Las tecnologias disruptivas se clasifican en tecnologias de bajas
prestaciones y en tecnologias de nuevos mercados. Las de bajas
prestaciones estan dirigidas a los consumidores menos exigentes y con
ingresos menores. Mientras que las de nuevos mercados son aquellas
donde los clientes comienzan a utilizar productos o servicios que antes
no utilizaban. (Foro Empresarial Impulsa, 2014)

Para ilustrar, las grandes compafias ofrecen productos que se adapten
a los ingresos de sus clientes, de esa manera, crean lineas de gama
media y aparte de gama alta, como las empresas de automdviles que
tiene su version de lujo ademas de su marca de referencia, un ejemplo
de ello es Toyota que tiene su marca de lujo Lexus, Nissan a Infiniti,
Volkswagen a Porche, entre otros. Por otro lado, en la historia existen
diversas muestras de ideas de negocios innovadores como la telefonia
fija versus telefonia movil, la fotografia tradicional versus fotografia
digital, ordenadores versus tabletas, taxi versus Uber, entre otros,
que cambian el sistema de consumo y las preferencias de los clientes
generando la transformacién de sus necesidades. Por lo tanto, la
innovacion disruptiva consiste en innovar para crear un producto capaz
de generar un nuevo mercado y desestabilizar a la competencia, que
antes dominaba el escenario. Este es el concepto base de lainnovacion
disruptiva. (Destino Negocio, 2015), la clave esta en sorprender al
consumidor y que el mercado genere su propia demanda.

Los intraemprendedores
Término introducido por el investigador Gifford Pinchot en 1985; son

personas capaces de desarrollar un comportamiento emprendedor,
con el respaldo de la empresa, a través del descubrimiento, evaluacion
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y explotacion de nuevas oportunidades de negocio- (Centro de
emprendimiento INACAP, 2017)- Aqui el papel de la innovacion esta en
ellos mismos, es decir innovar a traveés de los intraemprendedores.

Por lo tanto, el intra-emprendimiento, al igual que la innovacion,
no se “crea” en vacio (...) es posiblemente uno de los factores mas
decisivos en el éxito futuro de una empresa, y que desde la direccion
de empresa se quiere potenciar’ (Megias, 2012), en la busqueda de
intraemprendedores en el interior de la organizacion; es quien esté
comprometido y dispuesto a aportar ideas para emprender dentro de
la empresa. El intraemprenderismo, “generalmente, esta accion esta
relacionada con la innovacion en la estrategia de producto o servicio,
el lanzamiento de una nueva unidad de negocio o gama de productos,
el desarrollo de nuevos productos o atributos de este”. (Centro de
emprendimiento INACAP, 2017).

Eco-innovacion

Proceso de innovacion por el que se desarrollan y se lanzan al mercado
nuevos productos, servicios y tecnologias que reducen el impacto
global sobre el medio ambiente. (Camara de Comercio de Espana,
2018). Ademas de los beneficios que reporta al medio ambiente, la
eco-innovacion puede ayudar a aumentar la capacidad competitiva de
una empresa. Sobre esto, Laura Martin (2014), escritora en la Revista
Compromiso Empresarial, cita la definicién de eco-innovacion que
realizd la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE) en el afo 2005, mencionando que eco-innovacion es:

Las actividades que producen bienes y servicios para medir, prevenir,
limitar, minimizar o corregir dafios ambientales en materia de agua,
aire y polucion, asi como problemas relacionados con los residuos,
contaminacion acustica y ecosistemas. Esto incluye las tecnologias mas
limpias, los productos y los servicios que reducen el riesgo ambiental
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y minimizan la contaminacion, y la eficiencia en el uso de recursos.
(OCDE & Eurostat, s.f.).)

Teniendo en cuenta lo anterior, entonces, la eco-innovacion se
puede aplicar por tanto en tres vertientes: el disefo/redisefio de
nuevos productos y servicios (eco-disefo), la optimizacion de
los procesos productivos y la mejora de los procedimientos de gestion
empresarial (Camara de Comercio de Espafna, 2018). Esta iniciativa
intenta aunar la innovacion, la competitividad y la sostenibilidad en
organizaciones que van mas alla de satisfacer necesidades inmediatas
delosclientes, ytambiénreducirlos costos, otorgandoles oportunidades
de sostenibilidad en el tiempo.

De hecho, hace apenas diez anos, comenzaron a florecer en Europa
las eco industrias. Segun datos de la Comision Europea (CE), este
sector representa actualmente un volumen de negocio anual que
supera los 227.000 millones de euros, alrededor del 2,2% del PIB de la
Unién Europea (UE), superando al sector aeroespacial o farmacéutico,
y dando trabajo directamente a unos 3,4 millones de personas (Martin,
2014). Por lo tanto, la eco-innovacion es todo tipo de innovacion que
contribuye al desarrollo sostenible, reduciendo el impacto medio
ambiental y optimizando el uso de los recursos, de manera tal, que
mejora el bienestar humano.

Gracias al conocimiento que se obtuvo de la indagacion de estas
metodologias, se pudo establecer que una sola no permite tener
una integralidad para el desarrollo evolutivo y creativo de productos.
Esto permite establecer cinco criterios, los cuales se enuncian como
dimensiones y son la base principal de la metodologia desarrollada.
Estos criterios, permiten tomar diferentes puntos de vista de las
metodologias indagadas, los cuales, al ser reestructurados y acoplados
en una dinamica propia del proyecto, se pudieron establecer de la
siguiente forma.
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Estrategia de producto

Son las diferentes acciones realizadas desde el marketing con el fin de
disefar y producir un bien o servicio considerando principalmente las
necesidades y preferencias del consumidor (ESAN, 2017). Para ello,
las organizaciones realizan un analisis basado en los aspectos basicos
de la empresa: producto, precio, distribucion y promocién. En el caso
especifico del producto, las empresas primero se deben plantear la
pregunta ;qué necesidades va a resolver el producto?, esto significa
un estudio de mercado que defina al publico objetivo, identifique a la
competencia, entre otros aspectos que ayudaran a que el producto
satisfaga las necesidades de los clientes potenciales. Después de
todo, las estrategias de producto son necesarias siempre, tanto si eres
nuevo en el mercado como si eres una empresa consolidada (Ventura,
2018). Sobre esto, Carlos Mora Vanegas (2003), en su estudio sobre la
estrategia de producto, menciona que:

De ahi, la relevancia de que se evaliue constantemente el cdmo
reaccionan los consumidores ante el desarrollo, ofrecimiento de nuevas
lineas de productos y como la competencia utiliza sus estrategias a
fin de garantizar éxito en su esfuerzo de conquista de mercados, en el
uso efectivo del marketing mix a fin de establecer un plan estratégico
de mercados en donde las estrategias a seguir permitan alcanzar los
objetivos establecidos. (p. 37)

Por lo tanto, cualquier estrategia de producto necesita ser revisada y
actualizada constantemente debido a la gran competencia existente
(Ventura, 2018), por ende, una buena estrategia de producto es aquella
nacida tras una inicial y exhaustiva investigacion de las caracteristicas
del producto que va a comercializarse. “En ese sentido, es importante a
la hora de acometer la salida de un producto nuevo haber realizado un
intensivo trabajo previo de ideas y estudios de mercados y del publico en
el que concentrarse mediante una correcta segmentacion de clientes”
(Galan, 2015). Después de todo, la estrategia de producto tiene como
fin entrar en la mente del potencial cliente.
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Perfil de producto

“Un perfil de producto objetivo es un documento que describe las
caracteristicas de un producto (...) que una compafia planifica y
desarrolla”. (EUPATI, 2016). Para definir el perfil del producto, se
debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas: el diseno, las
caracteristicas y sus bondades. A continuacién, se explican cada uno
de ellos:

Diseio: Es la forma que toma el producto de acuerdo con las
necesidades del mercado.

Caracteristicas: Corresponde a su presentacion fisica en términos de
cantidad o volumen, tamafo, presentacion, empaque, embalaje.

Bondades: Son la cantidad de beneficios en términos de satisfaccion
que obtiene el consumidor, es decir, son el reflejo de la calidad aceptada
por el cliente.

Estructura del producto

Esta basada en los atributos que tiene el producto, desde las
caracteristicas fisicas de los bienes, el precio, la marca, el empaque,
el disefio hasta la reputacion de la organizacion. No obstante, dichos
atributos pueden tener beneficios o cumplir funciones. Sobre esto, la
Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID), afirma, en el
trabajo titulado productos de consumo y productos organizacionales
del afio 2010, que:

Es relevante mencionar que los beneficios y las funciones son dos
temas distintos. Mientras que las funciones son los atributos tangibles e
intangibles del producto por su disefio, los beneficios son las soluciones
a los problemas o necesidades del cliente resueltas, por el producto.
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No debemos olvidar que la mayor parte de los clientes buscan mas
los beneficios, que las mismas funciones que pueda tener el producto
(UNID, 2010).

Por lo tanto, la estructura del producto corresponde a los objetivos que
la organizacion desea que cumpla en todos sus detalles. Teniendo en
cuenta que los clientes potenciales son la meta de la organizacion, el
producto es la carta de presentacion de éstas, por tanto, la estructura
del producto corresponde a la imagen que quiere dar frente a dichos
clientes potenciales. Teniendo en cuenta, que “los consumidores usan
diversas dimensiones o atributos cuando evaluan productos y servicios
alternativos. Por lo general, los consumidores basan sus evaluaciones
en media docena de dimensiones o en menos” (UNID, 2010). Razén
por la cual, las empresas deben prestar atencién al mas minimo detalle
del producto.

Solucion de producto

La solucién para desarrollo de producto se emplea para asegurar la
fabricabilidad de las piezas estampadas desde las primeras etapas y
asi reducir los costes y el tiempo de desarrollo (Autoform, 2018). Un
ejemplo de ello es Design Thinking o pensamiento de disefio, la cual,
es una metodologia que busca explorar alternativas de soluciéon no
convencionales a un problema especifico.

No obstante, aunque se denomine una solucion de producto, las
empresas deben enfocarse mas en las soluciones para los clientes, en
vista de que, “priorizar los atributos de un producto implica un enfoque
“de dentro a afuera” y resulta una actividad dificil, cara y de resultados
discutibles. Pero los clientes compran un producto en tanto que aporta
soluciones a sus problemas” (Matarranz, 2013). Priorizar soluciones
ayuda a tener en cuenta el valor para el cliente, las ofertas alternativas
y los factores internos de la empresa. Sobre esto, Antonio Mattaranz
(2013) en su post de Marketing & Innovacion destaca que:
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Lapriorizacion de soluciones nos permite conjugar de unamaneranatural
el valor para los clientes con nuestra vision estratégica y los criterios de
competitividad y factibilidad, y nos ayuda a mantenernos enfocados en
el mercado. Pero, sobre todo, nos ayuda a no proporcionar productos
que sean un amasijo de atributos inconexos (Mattaranz, s.f.).

En este sentido, la solucion del producto esta encaminada a mejorar los
atributos del producto con base en las expectativas y necesidades de
los clientes para que compitan en el mercado. De este modo, la solucion
del producto empieza desde el cliente hacia al mismo producto que
sera opcion para elegir clientes potenciales y/o consumidores.

Realizacion de producto

Segun la norma ISO 9001 la realizacién del producto inicia con la
planificacién de la misma basada en los objetivos del producto, cémo
se proporcionaran los recursos, los procesos a emplear junto con su
interacciony los métodos de seguimientoy verificacion. Esto implica que
la organizacién debe planificar y desarrollar los procesos necesarios
para la realizacion del producto (ISO 9001, 2000). Por lo tanto, cada
uno de los puntos anteriores debe documentarse y revisarse en caso
de existir cambios en los procesos o0 en los recursos que lleguen a
afectar la manufactura del producto.

Por otro lado, se encuentran los procesos relacionados con los clientes.
En este caso, la organizacion debe revisar los requisitos relacionados
con el producto; esta revision debe realizarse antes de que la
organizacion se comprometa a proporcionar un producto al cliente (ISO
9001, 2000). Es importante resaltar, que la organizacion debe tener un
registro de los resultados de la revisidn y las acciones realizadas con
base en ellas.
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Luego de ello, la empresa podra tener comunicacion con el cliente con
base eninformacion sobre el producto y la retroalimentacién del cliente,
en donde incluye quejas y reclamos. El éxito de este proceso depende
de la identificacion y definicién de las posibles vias de comunicacion
que se tendran con el cliente.

Ahora bien, en el proceso de disefio y desarrollo se encuentra la
planificacién, los resultados, la revisién, la verificacién, la validacién
y el control de los cambios del disefo y desarrollo del producto. Todo
esto, para “responder de manera eficaz y eficiente a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas” (ISO 9001, 2000).

“Posteriormente, inician los procesos de compra, en este punto, la
organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple
los requisitos de compras especificados (...) evaluar y seleccionar los
proveedores en funcion de su capacidad para suministrar productos de
acuerdo con los requisitos de la organizacion” (ISO 9001, 2000).

Seguidamente, esta la produccidén y prestacién del servicio bajo
condiciones controladas, en las cuales, se debe incluir la disponibilidad
de informacion que describa las caracteristicas del producto, el
uso de equipo apropiado, disponibilidad y el uso de dispositivos de
seguimiento y medicion ademas de su implementacion, entre otros,
hasta salvaguardar la propiedad del cliente y garantizar la preservacion
del producto.

Finalmente, estan el control de los dispositivos de seguimiento y medi-
cion, que contribuyen a la evaluacion del éxito o no del producto en el
mercado. “Una vez que estén definidos los controles a realizar, hay que
determinar con qué equipos se van a llevar a cabo, que son los adecua-
dos y que estan en condiciones idoneas” (ISO 9001, 2000). El objetivo
es proporcionar evidencia de la conformidad del producto con todos los
requisitos preestablecidos por la Norma 9001 y la organizacion misma.
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En el marco de la investigacion, se continda con la aplicacion del
instrumento, que permite dar validacién y conocer si los criterios
asignados anteriormente, eran aplicados o no en las diferentes
organizaciones objeto de estudio. Encontrando que la mayoria de las
empresas no aplica o desconoce la forma correcta de tener en cuenta
cada uno de los diferentes criterios, para de esta forma poder llegar a
un desarrollo estructurado y bien direccionado de la produccién, objeto
de su organizacion.

En complemento, se desarrollé una medida que permite establecer tres
diferentes escenarios para evidenciar como se encuentran ubicadas
las organizaciones segun su grado de participacion y respuesta del
instrumento desarrollado.

Estos escenarios son: Estructurado, Semi Estructurado y No
Estructurado. De esta forma, se logré evidenciar como un gran
numero de empresas encuestadas se encuentra en los escenarios de
Semiestructurado 13 empresas, y No Estructurado 6 empresas, para
un total de 19 empresas de las 22 intervenidas. Estas, no consideran
0 no conocen la viabilidad de aplicacion en su totalidad de las cinco
dimensiones que lleva la metodologia planteada.

Esto permite evidenciar, la aplicabilidad y desarrollo de la metodologia
para el desarrollo evolutivo y creativo de productos en estas
organizaciones, con miras a alcanzar mejores niveles de competitividad
y productividad, tanto para éstas como para la region en general.

Después de la obtencion de esta informacion, se logra construir la
metodologia que se desarrolla en cinco pasos, para luego proceder a
la debida aplicacién de esta en las diferentes organizaciones objeto de
estudio. A continuacién, se relacionan los cinco pasos propuestos que
describen la metodologia.
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PASO 1.“Las necesidades de nuestros clientes son nuestro
producto”

En este primer paso, la metodologia invita a trabajar dos aspectos
fundamentales, que son: “estrategia de producto y segmentacién de
mercado”. Cuando se piensa en la creacion de un nuevo producto o la
renovacion de uno ya existente. Lo principal es enfocar la atencion en los
clientes y sus necesidades, para ello, el paso 1 busca unir la estrategia
de producto con la segmentaciéon de mercado, para que el disefio y
produccion de un producto estén basados en las caracteristicas y
necesidades de los clientes potenciales.

PASO 2. “Darle vida a nuestro producto con innovaciéon”

En este segundo paso, la metodologia se centra en dos puntos
principales.“Perfil del productoy evaluacion comparativa”. La correlacion
entre perfil del producto y la evaluacion comparativa consiste en evaluar
el desempeno del producto que se tiene a partir del perfil de este, una
vez se tenga claridad de las caracteristicas del producto de la empresa,
es viable la comparacién de este con otros de la competencia, para
realizar mejoras que contribuyan al fortalecimiento del desempenfio del
producto que satisfaga a los clientes.

PASO 3. “Conociendo nuestro producto”

En este tercer paso, la metodologia integra tres puntos fundamentales,
los cuales son: estructura del producto, arbol de funciones y arbol
de componentes. Cada producto tiene atributos que le brindan
caracteristicas propias, y a veces unicas, frente a otros en el mercado.
Dichos atributos deben estar en consonancia con las funciones que
debe desempenar y sus componentes para lograrlo.

Por lo tanto, la estructura del producto basada en sus componentes y
el arbol de funciones, unificados de forma adecuada le permiten a una
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organizacion construir el perfil del producto con base en las funciones
diferenciales que puede cumplir de manera alterna y divergente a las
que tradicionalmente viene enfocado. Permitiendo con esto, la creacion
de nuevas necesidades que deben ser satisfechas para nuevos
mercados con los nuevos productos a generar.

PASO 4. “Reconociendo el impacto nuestro producto”

En este cuarto paso, la metodologia se centra en dos puntos
fundamentales, los cuales son: solucién del producto y caja morfoldgica.
Aqui, el producto es observado como un solucionador de nuevas
necesidades. Para ello, la caja morfolégica cumple la funcion de dar
como resultado diversas combinaciones, direccionadas a satisfacer
dichas necesidades. Se facilita asi el proceso de solucién de producto
con el uso y desarrollo de la herramienta de caja morfologica.

PASO 5. “Un producto mas competitivo”

En este quinto paso, la metodologia busca dar cierre al desarrollo
evolutivo y creativo de productos, bajo estos dos procesos: realizacién
del producto y ficha de especificaciones. Cuando un producto cuenta
con un proceso organizado y eficiente en su creacion y realizacion, debe
tener una ficha que muestre todas las caracteristicas, especificaciones,
modo de uso, efectos secundarios y toda la informacion pertinente. Esto
con el fin de que el cliente pueda confiar en el desarrollo del producto y
la aplicacion correcta de su funcion principal y otras sustitutas que este
pueda ofrecer.

CONCLUSIONES

Las mipymes, necesitan aplicar metodologias para el desarrollo
evolutivo y creativo de productos, que les permita ser mas competitivas
en el mercado, y aprender del mismo para consolidar estrategias que
optimicen los recursos y garanticen su sostenibilidad en el sector.

98



TENDENCIAS GERENCIALES EN ORGANIZACIONES COLOMBIANAS, MIRADA
PANORAMICA EN INVESTIGACIONES DOCTORALES

La investigacion y desarrollo son fundamentales para el funcionamiento
de la empresa, en la cual, se pueden generar espacios para poder
desarrollar nuevos productos y servicios que atiendan las necesidades
del mercado, enfocandose a las demandas de los clientes potenciales.

Algunas empresas se cifien estrictamente a las necesidades de los
clientes, mas no tienen una iniciativa propia para investigar y desarrollar
productos que beneficien en mayor grado a los usuarios. Los clientes
son los elementos mas importantes para la innovacién debido a que
estos sonlos que demandan los parametros de disefo en sus productos.

Se pudo establecer con base en la indagacion de las diferentes
metodologias estudiadas, que una sola no permite tener una
integralidad para el desarrollo evolutivo y creativo de productos. Por tal
razdn, se evidencia laimportancia de la construccién de la metodologia
planteada en este proyecto.

Es importante resaltar, que dicha metodologia no solo puede contribuir
a la creacion de una cultura de la innovacion en las mypimes sino
también a organizaciones que se encuentran en otros sectores del
mercado.
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LA GERENCIA BASADA EN LA CULTURA ASOCIATIVA, EL
CASO DE ASOCIACIONES DEL SECTOR CAFETERO EN
COLOMBIA*

Lina Marcela Sanchez Vasquez

RESUMEN
La investigacion propuso interpretar los aspectos que garantizan la
gerencia basada en la cultura asociativa para las organizaciones
estudio de caso de la cadena productiva del café en el departamento
del Quindio.

Para lo anterior, se consideraron las asociaciones del departamento
del Quindio organizadas como entidades comunitarias de economia
solidaria, con registro de la Camara de Comercio vigente a 2017. Los
resultados evidencian que las formas de gerenciamiento y su vinculo
con la cultura asociativa encuentran su engranaje en el concepto
ancla de capital social civico, el arraigo por el territorio, las tradiciones
familiares y los esfuerzos colectivos.

Palabras clave: asociatividad, emprendimiento social, desarrollo
social

Abstract
The research proposed to interpret the aspects that guarantee the
management based on the associative culture for the case study
organizations of the coffee production chain in the department of
Quindio.

4 Producto de la tesis doctoral: La gerencia basada en la cultura
asociativa, una revision de casos para la cadena productiva del café
en el departamento del Quindio. En: Doctorado en Administracién
Gerencial, Universidad Benito Juarez México. Linea de investigacion en
Administracion.
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For the above, the associations of the department of Quindio organized
as a community entity of solidarity economy, with a chamber of
commerce registration in force in 2017, were considered. The results
show that the forms of management and their link with the associative
culture find their gear in the anchor concept of civic social capital, roots
for the territory, family traditions and collective efforts.

Keywords: associativity, social entrepreneurship, social development

INTRODUCCION

En un ambiente altamente competitivo se hace necesario incorporar
los aspectos contextuales que permitan a las organizaciones, no
solo su supervivencia, sino también el fortalecimiento en el tiempo
de su actividad empresarial. En consideracién a la injerencia que, en
el entorno internacional, representa el café como producto insignia
colombiano, —pero también ante la produccién cada vez mas extendida
por el mundo-, existe una tradicion cafetera que promueve no solo
valores socio culturales sino representa el patrimonio que ha valido
reconocimiento por parte de la Unesco como Paisaje Cultural Cafetero
(en adelante PCC); este concepto vincula la existencia de procesos
productivos organizados cuya trascendencia se hace evidente para la
vida social, econdmica y turistica, entre otras. Por tanto, la investigacion
se propone interpretar los aspectos que garantizan la gerencia basada
en la cultura asociativa para las organizaciones estudio de caso de la
cadena productiva del café en el departamento del Quindio.

Situados en la cultura agricola y en general en la cultura cafetera del
departamento del Quindio, territorio que hace parte del denominado
triangulo del café y del PCC, constituye un factor fundamental el
relacionamiento social, basado en la confianza que permite potenciary
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hacer mas competitivo este sector econdémico en la region y en el pais.
Por tanto, en reconocimiento de estas caracteristicas socioculturales, se
ha considerado el territorio como el producto de una construccion social
que permite reconocer las condiciones, limitaciones, potencialidades y
oportunidades del desarrollo.

En contraste, los altos indices de desempleo, la falta de acceso a los
medios de movilizacion ciudadana, el estancamiento econémico y la
proliferacion de actividades empresariales cimentadas en el auge
turistico dadas las ventajas comparativas de la regién, acentuan los
niveles de desigualdad social, reducen los indices de calidad de vida
y el desarrollo sostenible se ha convertido en temas inalcanzables
del departamento del Quindio. Es en este contexto y concibiendo el
desarrollo como un estado de plenarealizacién de la vida de un territorio,
en el departamento del Quindio se ha establecido la priorizacion de
apuestas productivas a través de sus instrumentos de politica publica,
los cuales no han sido gestionados adecuadamente, incluso desde su
formulacion. Al constituirse el sector cafetero, un sector de tradicion
econdmica, en un factor fundamental la capacidad asociativa, se hace
fundamental aportar positivamente al replanteamiento de las formas de
gerenciamiento que permitan fortalecer la cadena productiva del café
en el departamento del Quindio a través de la elaboracion de estrategias
gerenciales basadas en la cultura asociativa.

METODOLOGIA

El estudio es de tipo descriptivo y explicativo; dada la carencia de
informacién base para la generacion de las estrategias se espera la
constitucién de una linea base. Para el trabajo se toma como referente
las asociaciones del departamento del Quindio organizadas como
entidades comunitarias de economia solidaria, con registro de Camara
de Comercio vigente a2017, cuya participacion en el disefio de politicas
sectoriales haya sido activo, con procesos organizacionales basados en
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autogerenciamiento y con aspectos organizativos basicos establecidos.
En lo concerniente al analisis de los lideres sociales que hacen parte
de las asociaciones del sector cafetero del departamento del Quindio,
el alcance temporal del proyecto abarca el periodo comprendido entre
2016-2017.

La investigacion se aborda con un enfoque cualitativo, de acuerdo con
lo expresado por Martinez (2004), empleando un alcance descriptivo
y explicativo, para las técnicas e instrumentos; se centra en identificar
el contenido manifiesto y el sentido latente del discurso gerencial que
se hace en las entidades asociativas y si el proceso asociativo ha
contribuido a implementar teorias o estilos gerenciales.

Como poblacién de referencia se toman las entidades asociativas del
sector cafetero en el departamento del Quindio, identificandolas como
tal en conformidad con la legislacion vigente. A los directivos de estas
entidades se les realiz6 una entrevista semi estructurada para la cual se
utilizanpreguntasguia, quetienenencuenta,segunlaoperacionalizacion
de variables, temas de caracter gerencial. En el departamento existen
86 asociaciones de productores segun informacion de la Secretaria de
Desarrollo Economico y Rural departamental; para el estudio se han
tomado las que participan de manera mas activa en el sector cafetero
siendo estas un total de seis asociaciones.

La muestra es no probabilistica, con una clara definicion intencionada
(Otzen & Manterola, 2017) lo que permite seleccionar casos
caracteristicos de una poblacion limitando la muestra solo a estos
casos. Se utiliza en escenarios en los que la poblacion es muy variable
y la muestra es muy pequena. Lo anterior justificado en el hecho que las
organizaciones que interesa analizar estan constituidas por aquellas
cuyo trabajo se realiza de forma asociada como premisa tedrica y
metodoldgica de la tesis, de acuerdo con la base de datos disponible a
la fecha de realizacion el estudio.
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Como fuente secundaria se revisan las declaraciones elaboradas
por las entidades en sus estatutos y documentos organizacionales,
sus medios de comunicacion institucional, sus pronunciamientos vy
comunicados publicos; lo anterior constituye el universo de registros
para el analisis. A partir de alli se aislan las palabras clave o distintivas
y la definicion que el gremio les da para, con base en ello, identificar el
modelo de administracion y gerencia que prima en la practica y en el
imaginario de estas entidades.

En el siguiente cuadro se presenta de manera resumida el perfil de los
lideres entrevistados, identificando a su lado el codigo asignado para
facilitar el analisis de su discurso y su relato.

Tabla 1. Sujetos Interactuantes

Caodigo

Perfil entrevistados

Lider 1 (L1)

Hombre de 53 afos, ingeniero agronomo, dedicado al sector
cafetero desde hace 30 anos, por tradicion familiar es la cabeza
del negocio. Miembro de procesos asociativos hace 12 afios,
ganador de premios nacionales e internacionales. Ubicacién:
Salento, Quindio

Lider (L2)

Hombre de 67 afios, productor de café desde hace 50 afios.
Gracias al esfuerzo familiar han logrado posicionar en el
mercado el café con estandares internacionales y certificaciones
ambientales. Ubicacion: El Caimo, Armenia, Quindio

Lider 3 (L3)

Hombre de 70 anos, lider de empresa con mas de 50 anos de
trayectoria a lo largo de varias generaciones; esta trayectoria
empresarial les ha generado recordacion entre los caficultores del
sector y merecimiento a certificaciones de calidad y ambientales.
Ubicacion: Pijao, Quindio

Lider 4 (L4)

Hombre de 43 afios, hace mas de 20 afos, ha sido caficultor

en tierras del Quindio. A través de este tiempo ha perfeccionado
los cultivos y el beneficio del café, hasta llegar a producir un
grano de excelente calidad, tipo exportacion. Ubicacion: Calarca,
Quindio
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Lider 5 (L5) | Mujer de 44 afios, Lider de proceso cafetero caracterizado por
construirse de mujeres cafeteras bajo la figura agro-solidaria.
Ubicacion: Cérdoba, Quindio

Lider 6 (L6) | Mujer de 50 afios, con experiencia en la produccion de café
desde hace 32 anos; lider de empresa quindiana de exportacion
de café con alto reconocimiento nacional e internacional,
galardonada por mérito empresarial, innovacion empresarial y
aporte a la economia local. Ubicacion: Armenia, Quindio

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, la interpretacion de los hallazgos se realizé partiendo de
la aplicacion de una triangulacion de datos y una categorizacion post
entrevista, lo cual permitio la extraccion de categorias emergentes del
relato deloslideres entrevistados, fundamentando asi una contrastacion
a través de la refutacion y confrontacion de los argumentos con los
fundamentos tedricos analizados.

DESARROLLO
Comprensiontedricadelarelacion entre lagerenciay el desarrollo

Los instrumentos que orientan el desarrollo encuentran su lugar de
elaboracion en la politica publica;  a través de ella se determinan los
propésitos de desarrollo de un territorio, la forma como sera dirigido y
los recursos asignados a tal fin. Para Wayne (2007) las politicas publicas
se refieren a aquello que alguna vez Dewey expresara como lo publico
y sus problemas. Se refieren a la forma en que se definen y construyen
cuestiones y problemas, y a la forma en que llegan a la agenda politica y
ade las politicas publicas. Asi mismo estudian cémo, por qué y para quée
los gobiernos adoptan determinadas medidas y actuan o no actuan; los
aspectos referidos a la legitimidad de las instituciones, la participacién
ciudadana, la democratizacion de los aspectos considerados dentro de
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la agenda politica, asi como los ajustes segun las posibilidades o no de
desarrollo son aspectos que corresponden a esta categoria de analisis.

De acuerdo con Boisier (2004), desarrollo y crecimiento son dos
conceptos dinstintos, intangible el primero, material el segundo; este
autor considera que para hablar de desarrollo hay que generar ciertas
condiciones psicosociales para luego avanzar en los procesos de
crecimiento econdémico. De esta manera, se entiende que el desarrollo
no se basa solamente en la provisidon de agua, energia, transporte, o
la construccién de viviendas, escuelas, hospitales, etc.; aunque no se
niega su importancia, desde esta perspectiva, el desarrollo se entiende
principalmente como un proceso mediante el cual se promueven y
fortalecen la interaccidn, la y la interactividad entre los actores sociales
y economicos.

Siguiendo a Boisier, el desarrollo territorial es una propiedad emergente
de un sistema territorial dinamico complejo y adaptativo, altamente
sinergizado, y que surge de las interacciones e intercambios entre
los miembros del sistema social. Por ello es necesario identificar en
este sistema a los actores dinamicos, a los agentes del desarrollo, a
las organizaciones. Asocia el capital social a la existencia de actores
organizados, y a la existencia de una “cultura de la confianza” entre los
actores. Desde esta perspectiva, el concepto de capital social cobra
centralidad a la hora de pensar en los procesos de desarrollo rural,
que deberan ser impulsados por las organizaciones y por los propios
grupos de productores en los territorios donde se asientan.

En el ambito administrativo, para Mintzberg (La estructuracion de las
organizaciones, 2005) la labor gerencial desde los roles encierra una
trama de comportamientos que permiten a la organizacion, a través de
las funciones de sus gerentes, el relacionamiento con la organizacion
mismay con el exterior, lo cual implica una filosofia administrativa. Henry
Mintzberg establece diez roles gerenciales que pueden desempenar
los lideres; los agrupa en tres categorias: interpersonal, informativos
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y de decisidn. Los roles interpersonales se refieren a lo simbdlico y
protocolario; mientras que los roles informativos garantizan el manejo
de la informacion; y los roles de decision se refieren a hacer uso de la
informacién.

Al respecto en su trabajo Chacin, Bricefio, & Zavarce ( 2009) indican
que la asuncion de lo critico en el estudio de la gerencia en las organi-
zaciones sociales es extensiva hasta la accién y pensamiento del ge-
rente. De alli que hablar de accion nos llega a una referencia obligada
como es la de Weber (1971) que habla de conducta humana, individual
o social, ya sea se refiera al hacer externo, expresado en determinados
comportamientos gestos o a posturas intencionales. La gerencia de las
organizaciones sociales es considerada hasta ahora bajo una perspec-
tiva que da cabida a lo instrumental, medible y verificable, lo cual debe
ser superado para dar paso a la perspectiva de considerar a la gerencia
como una construccion y reconstruccion de historias, vivencias y ex-
periencias personales y sociales, marcando asi un nuevo rumbo en la
manera de concebir el conocimiento en el ambito gerencial.

Un factor decisivo de la cohesién social es la cultura y su relacion
directa con la asociatividad: en la cultura las personas pueden
reconocerse mutuamente, cultivarse, crecer en conjunto y desarrollar
la autoestima colectiva. El capital social y la cultura pueden contribuir al
desarrollo si se crean las condiciones adecuadas o, por el contrario, su
desconocimiento puede obstaculizar el camino hacia el desarrollo. Las
politicas de desarrollo requieren incluir estrategias para el desarrollo
del capital social, para ampliarlo, para lo cual segun Atria (2003) podria
acudirse al empoderamiento esto es, liderazgo y apropiacion de
algunos miembros del grupo o acudir a una estrategia de asociatividad,
expandiendo las redes de participacion de los miembros para la
cooperacion y colaboracion concertada en reconocimiento del ethos,
formas de trabajo, valores civicos y normas a seguir entre comunidades,
organizaciones y redes con propositos comunes.
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Caracterizacion de los componentes de la cultura asociativa para
la cadena productiva del café

De acuerdo con lo expuesto por Garcia Londono (2014) resultado
de tradiciones y manifestaciones culturales que estan ligadas a la
caficultura desde hace mas de cien afnos y han configurado una
identidad cultural, hay una institucionalidad fuerte y unas relaciones
particulares con el territorio de cultivo, por lo cual parte de su zona
productora de café fue inscrita por la Unesco como Paisaje Cultural
Cafetero (en adelante PCC); esto implica una experiencia productiva
trasmitida de generacion en generacion con sus valores y practicas lo
que conlleva un arraigo cultural que diferencia el estilo organizacional
y una forma de relacionarse con el mundo de los negocios de quienes
desempenan el rol de productores cafeteros. Este tipo de protecciones
sobre patrimonios culturales, como lo son el capital social y las practicas
tradicionales cafeteras soporte del café en el territorio, permiten generar
confianza, apoyo y fortalecimiento de las redes de cooperacion entre
los actores clave del desarrollo social.

No obstante, la tendencia del sector ha sido hacer reconversion
productiva en atencion a la demanda turistica una vocacion que en
este renglon econdmico ha tomado fuerza en el departamento; esto ha
llevado a la reduccion del cultivo, la percepcion de no futuro en la labor
agricola y con ello la pérdida de identidad cafetera. Es justamente esta
una de las razones que reduce las posibilidades de asociarse, dado
que los proyectos colectivos se reemplazan con decisiones sobre la
propiedad de la tierray su coste de oportunidad ante un ciclo productivo
que se torna riesgoso y de dudosa recuperabilidad en el mediano y
largo plazo.

Ahora bien, atendiendo a la intencién de esta investigacion cabria la
reflexién en torno a la posibilidad de mantener viva la cultura asociativa
ante un panorama desalentador y cargado de contravenciones para
su fortalecimiento. Para Pinzon (1997) la etimologia del concepto de
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la cultura viene de culto, cultus, accion de cultivar, derivado de colere,
cultivar, cuidar, practicar, honrar, cultivado, cultivo, cultivador. En este
sentido la cultura siempre esta asociada a la vida; por tanto, es normal
que la cultura se modifique con el tiempo.

Por su parte, la asociatividad subyace como categoria emergente
de esta cultura al servir como flama para su desarrollo; fruto de las
vicisitudes y los riesgos a que se exponen los productores; si se
trabaja de manera cooperada, esta es una forma de reducir los efectos
adversos. Es asi que la existencia de agremiaciones, asociaciones,
federaciones y grupos representativos de productores entre otras,
pueden entenderse como ajustes organizacionales que surgen de los
acuerdos colectivos, privilegiando el interés general sobre el particular;
pudiendo entenderse desde la vision de Mintzberg como el andlisis
contingencial, que conduce a la siguiente deduccion: en organizaciones
basadas en proyectos que actuan en un ambiente inestable, la definicion
de las estrategias es poco estructurada y se sustenta fuertemente
en procesos emergentes, en contraposicion a procesos deliberados
(Mintzberg & McHugh, 1985).

Se ha dejado establecido que la cultura es vida y ella es cambiante; en
este contexto la idiosincrasia quindiana ha presentado modificaciones
pasando de rasgos caracteristicos que tienden a remarcar la
caracterizacion del pueblo paisa como una familia unida, leal y solidaria,
para pasar a su representacion a través de museos, parques tematicos,
tiendas y cafés experienciales, entre otros, que olvidan los origenes de
la cultura cafetera.

Para Bolivar (2006) en el campesino-caficultor confluyen los deseos de
un retorno alo rural y al campo, la nostalgia por una vida que se imagina
mas simple y al mismo tiempo mas sabia. Tanto para turistas como para
anfitriones, los ancestros estan en el campo y, en esa medida, el retorno
a él es un viaje a los origenes. A esa vida primigenia, elemental pero
significativa, que se ha perdido con las ciudades y la vida moderna.
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Los pobladores coinciden en que el turista que viene al Quindio busca
encontrarse consigo mismo, busca retroceder al pasado.

El escenario cultural previamente descrito implica la necesidad de
la construccion de una memoria colonizadora, la configuracion de
la region, los debates sobre el patrimonio cultural y el papel de los
saberes expertos; para ello se hace necesario que los escenarios de
fortalecimiento social reconozcan la importancia de la relacién entre
élites locales y Estado, la importancia del civismo, y la centralidad de la
verraquera, la pujanzay la autosuficiencia como referentes de identidad.
Con los elementos contextuales previamente citados se presenta la
construccion de los aspectos que componen la cultura desde la visién
de la investigacion asociativa del sector cafetero departamental.

Figura 1. Aspectos de la cultura asociativa en el sector cafetero

Cultura asociativa Sector Cafetero del
Quindio
4 ' 4 N
Rasgos identitarios Valores
. = . J
rlnstituciona.li(‘:l?d gremial A?";iag':sz;;:’:::s Confianza - Apoyo
Trasmision de Pujanza Resiliencia - Civismo
COﬂOCIm.IerItO e.xperto Aiito Suficianéia Cooperacién
Capital social Emprendimiento social
\ ) \ y

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes:

1. Rasgos identitarios: Se constituyen en improntas de quienes
conforman el sector, haciéndose palpables en su pensar y actuar.
Se constituyen tanto de aspectos propios de las organizaciones,
como de quienes les conforman y en su desarrollo permiten la
generacion de nuevas formas de asociatividad generando un efecto
en espiral que amplia las redes y fortalece el tejido social; estan
constituidos por:

- Institucionalidad gremial: La confluencia de actores publico-pri-
vados para dar soporte a la actividad productiva; dentro de sus fun-
ciones éstas instituciones apoyan por la via de la asistencia técnica,
lo administrativo, la cooperacion comercial, la asesoria 'y dan acom-
pafiamiento para la presentacion de proyectos a las organizaciones
del sector cafetero.

- Trasmision del conocimiento experto: Es una estrategia de sos-
tenibilidad que promueve el didlogo intergeneracional en procura
de mantener vivas las practicas que por tradicion lo han hecho re-
presentativo y permite el posicionamiento del café como un produc-
to diferencial del departamento. Permite el relevo generacional, asi
como la consideracion de la labor campesina como una forma de
conocimiento tradicional relevante y de gran impacto para continuar
preservando las buenas préacticas organizacionales y de relaciona-
miento sociales

- Capital social: Conformado por los actores del sector que articu-
lan cada una de las etapas productivas, asi como sus grupos de
interés, influencian de manera positiva el fortalecimiento de redes
de trabajo cooperado, basadas en el respeto mutuo y el beneficio
colectivo.

Dentro de los valores identitarios también se encuentran las formas

de organizacion traducidas en acciones con el contexto para hacerlas
posible:

120



TENDENCIAS GERENCIALES EN ORGANIZACIONES COLOMBIANAS, MIRADA
PANORAMICA EN INVESTIGACIONES DOCTORALES

Organizaciones autogestionarias, basadas en el desarrollo de
capacidades, con motivaciones vinculadas a los propdsitos colecti-
vos que les permiten identificar las oportunidades de contexto para
movilizarse hacia ellas, garantizando los recursos financieros y
técnicos para permitir la sostenibilidad y viabilidad de los procesos
productivos. Para lograr este cometido se acude a la pujanza como
expresién practica de la accidén expresada en la fuerza y vigor que
se imprime al ejecutarla.

Emprendimiento social: Esta forma organizacional promueve los
objetivos sociales como motor para el desarrollo empresarial, co-
locando el bienestar general por encima de la expectativa de ren-
tabilidad, aunque sin comprometer la capacidad de mantener los
recursos suficientes para continuar operando en condiciones de
normalidad. Esta forma social supone una actitud hacia la auto su-
ficiencia, buscando que la forma asociativa tenga la capacidad de
cubrir sus necesidades de recursos por la via de su capacidad de
agenciamiento.

Valores: De acuerdo con lo expresado por Guerra Sotillo & Guerra
Cdrdova (2004) la gerencia de las organizaciones sociales publicas
y privadas, se caracteriza por: a) desarrollar procesos de confianza
entre los individuos que integran la organizacion; b) valorar el
talento humano; c) revalorizar lo humano por encima del recurso
material o de capital; d) adaptar las organizaciones al entorno; e)
poseer estructuras mas horizontales y f) atenuar la presion rigida
de la autoridad para dar paso a la desburocratizacién y a una
cultura sustentada en los valores de la intuicion, la solidaridad y el
compromiso. En el caso de las organizaciones que hacen parte del
sector cafetero se destacan como valores representativos:

- Confianza: Entender al otro como alguien digno de respeto y

dotado de integridad a quien puede encomendarse labores y con
quien puede ser construido un proyecto conjunto
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- Apoyo: Como parte de los procesos basados en la economia
solidaria; se trata de mantener la unidon en condiciones favorables
y adversas, apelando a la unién como forma para hacer frente a
las incertidumbres propias del contexto organizacional

- Resiliencia: Fruto del teson que acompana la labor del campo,
se reestructura la forma de pensamiento sobre la dificultad,
fortaleciéndose para hacer frente a la frustracién y al fracaso
como experiencia que debe ser capitalizada para emprender
como mayor ahinco la mision.

- Civismo: Sentido de orgullo y arraigo por ser parte del sector,
conciencia del rol que se representa y su valor social.

- Cooperacion: Actitud para contribuir al logro de propdsitos
conjuntos, participando activamente de la vida de la organizacion,
sus propositos y planes, recociendo la reciprocidad de las
relaciones sociales.

La cultura asociativa como forma gerencial

Ahora bien, otro de los aspectos relevantes para la investigacion lo
constituyd la vinculacion entre la cultura asociativa y la forma gerencial,
para lo cual se realizaron visitas para observar el proceso que han
tenido diferentes asociaciones del sector cafetero del departamento y
revisar su correspondencia con el deber ser de la propuesta asociativa.
El conocimiento de estos modelos asociativos permitid un analisis
respecto de los factores que potencializan y permiten la asociatividad.
Los resultados se han estructurado atendiendo a la guia de preguntas
formuladas en la entrevista y fueron consolidados en las matrices
codificadas por lider; para efectos de este capitulo se presentan las
interpretaciones por cada categoria consultada:

Formas de liderazgo de la asociacion: La interpretacion de lo
expresado por los lideres entrevistados permite indicar una tendencia
a la designaciéon expresa de alguien que asume el rol de lider; como
elemento clave para el desarrollo organizacional existe una conciencia
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colectiva de las demandas que en tiempo y destrezas son necesarias.
Existe, en la relevancia que se asigna a este rol, una polifonia de
significados sobre su aporte a la organizacion, entendida como
competencias que son importantes para asumir el rol de lider, aunque
hay una tendencia importante a considerar funciones de planeacién
y ejecucioén productiva, centrando la atencién en toma de decisiones
cotidianas y restando relevancia a los propdsitos de largo plazo. Por
tanto la figura del lider esta vinculada a responsabilidades mas que
funciones; no se emplea un término especifico para el rol de lider y
existen varias de formas de referirse a él: gerente, representante legal,
coordinador, existiendo mayor acuerdo conceptual respecto de su
importancia como inspirador y guia para las organizaciones sociales.

Figura 2. Elementos para ejercer el liderazgo

Elementos para ejercer el liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia

De lo expresado por las asociaciones puede derivarse una mayor
tendencia a asignar este rol pensando en la habilidad gerencial para
ser asertivo y lograr acuerdos benéficos para el conjunto de asociados.
Para lograrlo, los lideres deben establecer con claridad los términos
de las negociaciones, defensa de los intereses colectivos y margen de
maniobra que no afecten los objetivos de las organizaciones sociales
ni comprometan su futuro. Por otra parte, se asocia la capacidad de
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negociacion a la personalidad del lider; existe un acuerdo sobre
la relevancia de garantizar que quien asume el rol de lider cultiva
cualidades y atributos que le conducen a tener inteligencia, voluntad,
sociabilidad, empatia y asertividad, rasgos psicologicos importantes a
la hora de representar a las asociaciones.

Forma de los acuerdos organizacionales: La naturaleza de las
organizaciones asociativas consiste en una participacién democratica
en la toma de decisiones, asi como una construccion colectiva de los
propositos y formas de relacionamiento con el contexto. No obstante,
la manera como lo desarrollan genera desde el punto de vista
gerencial tradiciones que pueden potenciar o limitar el desarrollo de la
organizacion; por ello se acudio a consultar sobre la manera como se
logran los consensos respecto de la forma de conducir los intereses
y formas de relacionamiento, lo cual se presenta como resultado
consolidado en la figura 3:

Figura 3. Forma como se logran los acuerdos

H Sello personal del lider

¥ Clima organizacional

" Relaciones de poder

2 — Niveles Jerarquicos

No aplica  Parcialmente  Totalmente

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a mantener las tradiciones organizacionales o ceder ante las
tendencias sugeridas por quienes asumen el liderazgo, se generan por
preferencia acuerdos verbales para validar unas u otras practicas; ante
la carencia de estos se acude a la costumbre, como forma de aprobacién
social de la practica sugerida, o finalmente se revisan otras alternativas
tales como consulta con socios fundadores, revision de practicas en
organizaciones del mismo sector y verificacion de consistencia con los
estatutos organizacionales.

Concordante conlo expuesto, para la priorizacion de intereses se acude
como forma de validacion a los acuerdos verbales; solo en caso de ser
requerido por normativa o formalizacion ante entidades de control, se
acude a la documentacién de decisiones colectivas sobre alternativas
de accion elegidas.

Complementario a lo expuesto, se realizé la consulta sobre la manera
como se establecen las condiciones de vida y relacionamiento de
las asociaciones, expresada a través del clima organizacional; sobre
el particular existe una marcada tendencia a mantener la tradicion
cultural, tratada en el acapite previo con sus atributos y valores; por
tanto, la forma de mantener esta idiosincrasia sectorial es a través de la
costumbre convertida en accién mas que en la documentacion de sus
practicas.

Sobre las relaciones de poder, hay dos formas a través de las cuales
se logra el acuerdo, siendo igual en las asociaciones consultadas la
proporcion del acuerdo verbal a la de documentacion. La tendencia
gremial de certificaciones ambientales repercute en normalizacion
de procesos, lo cual ha generado la necesidad de documentar las
relaciones de autoridad y responsabilidad, haciendo un transito entre
la palabra como convencion socialmente aceptada para regular las
funciones organizacionales, a la existencia formal de documentos
empresariales donde constan cargos, funciones y jerarquias para la
organizacion de las labores.
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A consecuencia de lo expresado previamente, se encuentra entonces
la existencia de niveles jerarquicos, de los cuales hay constancia en la
existencia de manuales de procesos, procedimientos y funciones que
son producto de las mismas tendencias de normalizacion. Aunque se
presenta esta tendencia, es necesario indicar también la existencia de
estructuras informales, desestructuradas y basadas en la distribucién
de labores.

Estilo de liderazgo que mejor les representa: Apelando a la
existencia de formas de asumir el rol de liderazgo en las organizaciones,
se realizé una socializacion sobre los estilos buscando una vinculacién
de sus caracteristicas con lo que a consideracion de sus propios
representantes mejor les identifica. Los resultados se representan en
la figura 4.

Figura 4. Estilo de liderazgo

Estilo de liderazgo que les representa

= Autocratico = Participativo = Liberal = Adhocratico

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la informacién proporcionada, a pesar de la existencia
de organizaciones de base social con una participacion democratica,
el estilo de liderazgo predominante es el autocratico, en el cual la
responsabilidad estd en cabeza de una persona para la toma de
decisiones del conjunto; esto producto de la figura de lider como
representante, dotado de amplia capacidad para dirigir y significar los
intereses de la colectividad.

Coexiste con esta forma de liderazgo el estilo participativo, en el cual se
utiliza la consulta como forma para la toma de decisiones, sin delegarlas
sino asumiéndolas colectivamente; alli el rol de liderazgo cumple el
proposito de velar porque las directrices sean implementadas.

Se presentan estilos de liderazgo liberal, cuya caracteristica es la
delegacién de autoridad en la toma de decisiones asumiendo la
responsabilidad por la motivacion, guia y control de los asociados;
también esta el estilo adhocratico, con ausencia de jerarquias y las
asociaciones.

Todo lo expresado implica una polifonia de estilos de liderazgo al
servicio del bienestar colectivo, la adherencia a una forma asociativa
no vincula de manera discriminatoria alguno de los estilos de liderazgo
so6lo se elige en funcién del que mejor representa y protege los acuerdos
sociales.

Influencia del entorno en el desarrollo social: Puesto que las
asociaciones funcionan con la suma de esfuerzos individuales de sus
miembros, quienes aportan su fuerza laboral, conocimientos, proyectos
productivos, entre otros aspectos, su decision de asociacién parte
de la premisa de obtener beneficios superiores a los que obtendrian
si emprenden en solitario la produccion. Por tanto, con el animo de
contrastar la manera como el entorno en que se desenvuelve la
organizacion le influencia, se elevo la consulta sobre algunos aspectos
que se enuncian en la figura a continuacion.
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Figura 5. Influencia del entorno social

Influencia del entorno social en el desarrollo de la asociacién

Mayor rentabilidad | —— S
Esfuerzos Conjuntos | — 1
Realizacion Personal _ g

Percepcion de bienestar integral L 4

1 2 3 4 5 6

o

®Poco significativa ™ Significativa
Fuente: Elaboracion propia

La métrica de medicion ubica en dos formas la influencia: significativa y
poco significativa; asi se obtiene que existe una influencia significativa
en los aspectos relacionados con: rentabilidad, esfuerzos conjuntos,
percepcion de bienestar integral. Estos aspectos se relacionan con la
efectividad de los resultados por la via de la accion empresarial que
desde la asociacion se promueve, vinculando con los aspectos del
entorno como son: cambios en condiciones econdémicas, turbulencias
geopoliticas e innovaciones tecnolégicas que pudieran afectar la
existencia y sostenibilidad en el tiempo de las organizaciones.

Criterio con que se orienta la gestion de la asociacion: En lo que
se refiere a los propdsitos con que se orienta la gestion, la caracteristica
de ser autogestionaria de las organizaciones que funcionan bajo
esquemas asociativos, implica la necesidad de priorizar la atencion de
condiciones operativas, lo cual anclado a un pensamiento estratégico
deriva en el aprovechamiento de las potencialidades, como capacidad
transformadora paralas organizaciones.Dado que el proceso productivo
constituye la fuente de sustento para las familias que se asocian, el
principal criterio es financiero, mas los lideres no desconocen la
relevancia que implica para este cometido lograr el equilibrio con los
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aspectos referidos a eficiencia y productividad. En este sentido al
definir las prioridades y tomar decisiones, los lideres aplican un criterio
de racionalidad que les permita mantenerse operando, pero siempre
atentos a las posibilidades de cambio o innovacién que les permitan la
transformacion productiva en condiciones de calidad.

Habilidades que caracterizan a los miembros de la asociacion:
Como escenario de fortalecimiento humano, las asociaciones
promueven el desarrollo de sus miembros; es asi como se hace
la consulta sobre la forma como se mejoran las capacidades de las
personas al hacer parte de los procesos cooperados. De lo expresado
al respecto puede

concluirse la prevalencia en el desarrollo de la habilidad de trabajo
en equipo, al permitir un sentido de identidad y de pertenencia; los
miembros expresan la intencion de participar de forma cohesionada
en la vida de la organizacion; esto lleva a la generacion de autonomia
y empoderamiento, como aspectos claves para el desarrollo de las
capacidades humanas.Puede entenderse en este sentido que la
transformacion de las organizaciones es posible gracias a la evolucion
gue cada miembro percibe en lo humano derivado del poder que tiene
la accioén social para la percepciéon del logro de metas y avance en
colectivo mas alla del esfuerzo individual.

Analisis del discurso y categorias emergentes

En el entendido de la necesidad de poner en comun algunos aspectos
referidos a las ventajas que reporta ser parte de procesos asociativos,
es importante rescatar algunas categorias emergentes que son
comunes en las experiencias compartidas por los lideres, esto con el
propésito de capturar el sentido de los discursos. Para ello se acudié
a la trasposicién de respuesta a través del software atlas ti, resaltando
las respuestas mas comunes en las expresiones, los resultados y su
andlisis lo que se presenta a continuacion:
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- Categoria: Alianza como ventaja

La naturaleza social de las organizaciones del sector cafetero,
pensadas desde la colectividad ofrece una vision esperanzadora de
la asociatividad; en ella se reconoce su valor al reportar mejora en
condiciones operacionales que les permiten perdurary fortalecerse en el
tiempo. Al lograr reconocimiento en el sector, las asociaciones permiten
la coalicién para el logro de propositos mas altos y mejores contratos,
con garantias para todos los asociados, se reducen los riesgos propios
de la actividad productiva y se multiplican los beneficios.

Concordante con lo expresado en autores como Putnam (2003),
Nussbaum (2011) y Sen (2000), la importancia de desarrollar las
capacidades y potencialidades humanas ofrece el desarrollo de
opciones de vida adecuados para los miembros de la sociedad. Por
ello, al generarse el empoderamiento en el marco de las organizaciones
sociales existen mayores posibilidades de obtener resultados benéficos
para la colectividad en la medida que los miembros se encuentran con
una disposicion a la cooperacion y esfuerzo articulado que permite
enfocarlos al logro de los objetivos trazados.

- Categoria: Productores mas que asociados

Al no desnaturalizar la esencia de sus integrantes, se privilegia su
vinculacion en funcion de lo que son y saben hacer; esta conjuncion
de saberes expertos que permite reconocerse no solo como parte de
la organizacion que toma decisiones, sino como auto  gestores en
cada etapa; por tanto, hay motivacion al logro, sentido de pertenencia,
adhesion y compromiso con la labor productiva. Por esto, pensar en
la asociacién es pensar, mas que en la forma juridica, en los derechos
y deberes inherentes de hacer parte de ella; es reconocer el beneficio
derivado de compartir las mejores practicas, las técnicas, los secretos
del oficio del productor; es esta la amalgama que une a los miembros
de las organizaciones asociativas.
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En este contexto, el reconocimiento de la generacion no solo del
producto que cosechan, sino también de los saberes que se desarrollan
a partir de las tradiciones y experticias que se adquieren con el tiempo,
les permite ser autoridad en su campo de desempefio, con lo cual la
vision de socio aportante de capital a la vision de asociado corresponde
a los logros mayores de la actividad organizacional que contribuyen a
generar identidad y sentido de pertenencia hacia la forma asociativa,
dando valia a la denominacion de la persona por su ser y significar mas
que por su aporte via capital; es el esfuerzo humano y el tesén lo que
hace que los productores identifiquen su labor como la definicion de rol
que les caracteriza.

- Categoria: Calidad para sostenibilidad

En el discurso de los lideres no es extraio encontrar referencias
constantes al producto y al café como foco de atenciéon de todas las
decisiones; no hay asociacion, intencion de cooperar ni vision conjunta
sin pensar en el proceso productivo. Es por esto que su esfuerzo se
traduce en obtener el mejor grano, el mejor sabor, la mejor taza, la mejor
experiencia. Su modelo organizativo basado en la gestién participativa
plantea como bases la cultura, la tradicidn, la experiencia historica
para la cooperacion, el trabajo comunal y solidario, la autogestion y la
educacion popular.

Estos aspectos son los que, unidos al esfuerzo humano y productivo en
el campo, permiten la calidad, garantizan la sostenibilidad en el tiempo;
son construidos con un tejido social que afirma la identidad personal,
familiar y colectiva para mantenerse como impronta en el tiempo.

Lo anteriormente expuesto aunado a la conciencia que existe sobre
la necesidad de conservacion y cuidado ambiental se traduce
en la generacion de practicas amigables con el ambiente, que
desde lo gerencial se vincula a la existencia de sellos ambientales,
reconocimientos de calidad tanto enlos procesos como enlatrazabilidad
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del cultivo. Para los productores la impronta de sostenibilidad no es
solo una tendencia mundial en amparo del desarrollo sostenible, es un
legado que se convierte en costumbre dentro de la siembra, el cultivo, la
cosecha, la poscosecha, la transformacién y la venta; cada grano es el
producto del uso responsable y cuidadoso de la tierra para mantenerla
en el tiempo con las caracteristicas propias de quien ve en el campo no
solo un recurso sino la fuente de riqueza que se multiplica al permitir
que los procesos naturales se restauren y equilibren para mantener la
productividad.

Estrategias para potenciar la gerencia basada en la cultura
asociativa

La investigacién propone como base para el desarrollo de las organiza-
ciones pertenecientes al sector cafetero una gerencia basada en la cul-
tura asociativa, para ello es importante hacer posible el transito entre lo
expresado por la teoria administrativa en un acercamiento consistente
con las realidades propias de estas formas organizacionales. Tomando
como referente los planteamientos de Henry Mintzberg, quien desde
la escuela moderna de la administracion ha realizado estudios acerca
de la naturaleza de la administracion del trabajo, y la administracion y
planeacion estratégicas, se hace la acotacién de su aplicabilidad en las
organizaciones asociativas conforme a sus formas de gestion.

Con base en los planteamientos que fueron presentados en el apartado
previo, los parametros del disefio organizacional para las asociaciones
del sector cafetero, a partir de las consideraciones tedricas vy
contrastacion con la realidad empirica empresarial, se proponen
algunas estrategias que se espera contribuyan al ser pautas para la
accion con miras a mejorar las condiciones de adhesién a la cultura
asociativa desde las practicas gerenciales.

En el caso de las asociaciones cafeteras esta premisa es altamente
debatida, los productores, toman un rol relevante en la toma de
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decisiones, la cual es por principio democratica; para Souza ( 2011)
estos agentes interactuan constantemente, ya sea para la propia
definicion de la estrategia de la empresa, como para el llenado
de los analisis del ciclo anual. Esta interaccién recursiva genera
una lucha sobre cual debe ser la direccion de la obra. Mientras que,
por un lado, algunos hacen la defensa del control de la aplicacion de
la estrategia, por el otro, existe la idea de la estrategia y la forma de
hacer y ser competitivos. Por tanto, la definicion de la estrategia dada
la naturaleza social de las organizaciones cafeteras estudiadas se
aborda como un elemento de construccion colectiva, no reservada
unicamente a los representantes o miembros de los organos
administrativos, pues su generacién surge de la produccién conjunta
de sus miembros, quienes en funcion de los objetivos comunes
proponen las formas en que se espera sean alcanzados. Debido a la
limitacion de recursos financieros y fisicos en los proyectos productivos
se hace necesaria la vision de logro, para lo cual la estrategia esta
mediada por su asignacion consciente y consensuada.

Converge entonces la tension sobre los intereses colectivos y su
priorizacion en la toma de decisiones estratégicas, al basar su sustento
en la consecucién de recursos que, por la via de la auto gestion
deben tener en cuenta la visualizacion de las oportunidades en el
entorno, para ser deliberados (Mintzberg & McHugh, 1985). El analisis
contingencial conduce a la siguiente deduccién: en organizaciones
basadas en proyectos que actuan en un ambiente inestable, la definicidon
de las estrategias es poco estructurada y se sustenta fuertemente
en procesos emergentes, en contraposiciéon a procesos deliberados.
Este escenario refleja la realidad con que conviven los productores,
quienes en una conjuncion de esfuerzos definen de manera estratégica
las convocatorias en que participan por la asignacion de recursos,
promoviendo con ello la elaboracion de proyectos que se convierten a
la vez en estrategias para el logro de objetivos atados a la participacion
gremial en escenarios, bien de ejecuciéon de politica publica, de
asignacion de recursos productivos y/o financieros o bien en la mejora
de capacidades productivas a través de la formacion empresarial.
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Lo expresado pudiera indicar la necesidad de plantear la estrategia
desde la capacidad para influir en el entorno sin dejarse limitar por él;
esto implica un esfuerzo desde la figura lider de incorporar andlisis fac-
toriales multiples (humanos, econdémicos, administrativos) para procu-
rar el desarrollo organizacional. Para ello es importante definir el estilo
de liderazgo que representa mejor los intereses y formas de relaciona-
miento puesto que los aspectos conductuales del lider, asi como los
relacionados con el entorno social y la formacion de las personas que
hacen parte de la organizacion, tiene una influencia importante para
que la estrategia sea realizable. El esquema del modelo con los ele-
mentos que le constituyen a partir de la informacion suministrada por
los productores de las asociaciones se esboza a continuacion.

Figura 6. Modelo gerencia cultura asociativa

productiva del café en el depa tam
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En términos gerenciales, para el caso de las asociaciones de café,
implica pensar en disefios organizacionales no tradicionales, en
los cuales por principio su impulsor esta constituido por los agentes
sociales que las conforman. Como plan, implica un desarrollo cultural
no como medio sino como fin en si mismo, con una participacion
comunitaria ordenada, con principios de gestion abierta y democratica
para la movilizacion del capital social que permita pasar de la cultura
del gasto a la cultura del costo de oportunidad.

Como plan, implica una politica organizacional pensada desde la
cultura social de las personas que conforman las asociaciones, con
respeto y reconocimiento por los valores que les son propios y que han
sido ampliamente expuestos; buscan el desarrollo humano a través
de capacidades, lo cual permite una mejora en las condiciones de
apreciacion por la promocion de la cultura popular, la mejora del auto
concepto y su contribucion a la imagen social.

Concordante con lo expresado el patron de actuacion de las
organizaciones asociativas del café asi pensadas, implica integracion
social, generacion de apoyo y redes de proteccién de sus miembros,
fortalecimiento de la institucionalidad alrededor del proceso productivo
y la generacion de espacios para la divulgacion, conocimiento y
salvaguarda de la cultura.

La estrategia organizacional otorga una posicion de organizacion
inteligente a las asociaciones en tanto se genera una resiliencia y
capacidad adaptativa a las condiciones contextuales, manteniendo las
caracteristicas diferenciales, pero ajustando los procesos y practicas
a las demandas de los mercados a que se dirige logrando con ello el
fortalecimiento empresarial y la mejora en las condiciones de acceso a
los medios de movilizacion social a través de formas autogestionarias.
Finalmente se espera que la estrategia como perspectiva contribuya
a la generacion de formas de gerencia no tradicional basada en la
gestién participativa con la cultura asociativa como plataforma para el
desarrollo cultural del sector cafetero como fin en si mismo
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CONCLUSIONES

Las caracteristicas de la cultura asociativa en el sector cafetero son
evidencia de la tradicién histérica que acompana el desarrollo de
este renglén econdmico; los aspectos socio demograficos, valores,
expresiones culturales y formas de relacionamiento con el territorio
lo convierten en un campo rico en variables para considerar, siendo
necesaria la incorporacion de aspectos gerenciales para potenciar el
fortalecimiento de la asociatividad y su sostenibilidad en el tiempo.

En este contexto la existencia de declaratorias, politicas publicas,
institucionalidad politica y privada alrededor del sector se convierten
en apoyo para afianzar la tendencia de asociatividad; no obstante, es
importante la movilizacion social hacia estas formas de organizacion
dado que los emprendimientos sociales permiten mejores resultados
cuando son desarrollados me manera conjunta.

Desde la teoria de la estructura de las organizaciones de Mintzberg, es
posible comprender la relevancia de caracterizar y apropiar los estilos
de liderazgo, formas de generacion de acuerdos, desarrollo de una
planeacionacorde conlas necesidades propias del contexto empresarial
y como forma de monitoreo de los factores externos que pudieran afectar
elnormal actuarde la organizacion. Posturas asumidas porautores como
Mintzberg (2005) acerca de la relacion de la gerencia con los procesos
de estructuracion organizacional, permiten indicar que, en el caso
estudiado, una estructura mas emergente o innovadora (adhocracia,
organizacion misionera), permiten modelaciones gerenciales basados
en esquemas innovadores, esto también contribuye a hacer mérito a la
resiliencia propia de los procesos productivos del sector cafetero y su
alta auto gestion.

Con referencia al vinculo entre la cultura asociativa y su incidencia

en las formas de gerenciamiento de la cadena productiva del café en
el departamento del Quindio en el periodo 2016-2017, se evidencia
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que los liderazgos se basan en la autonomia y autogestion existiendo
un ejercicio democratico del poder que coexiste con formas de
liderazgo tradicionales; los valores que identifican a las asociaciones
corresponden a confianza, solidaridad, respeto mutuo, equidad y
reciprocidad. Para la planeacién se construyen objetivos comunes,
plasmados a través de programas y proyectos comunitarios que son
gestionados ante entidades gremiales y gubernamentales que a través
de la inyeccion de recursos permiten el acceso a los medios para su
materializacion y sostenibilidad en el tiempo. Dentro de los aspectos
que limitan la toma de decisiones, al tratarse de organizaciones de
interés colectivo, se usan estrategias circulares y nacidas desde sus
miembros lo cual en ocasiones limita la oportunidad de competitividad.
De manera adicional se establece la presencia de dudas sobre la
legitimidad de los procesos en los cuales prime el interés general sobre
el particular, las dificultades de entendimiento y comunicacion.

Finalmente, en el sector estudiado, las potencialidades y capacidades
del capital social de los sujetos y grupos se manifiestan en sus cualidades
paratrabajar colectivay colaborativamente; esto se sustenta en su saber
especializado en el sector, las I6gicas de inclusion, responsabilidad
social y valores éticos compartidos. Todo lo expuesto permite generar
una vision gerencial de gestién comunitaria, cuyas decisiones se
basan en la confianza interna y externa. Basando su funcionamiento
en el concepto de capital social, la ayuda reciproca, la confianza y la
cooperacion se contribuye a la reduccion de costos de produccion,
de transacciones de bienes y servicios y asi facilitar el proceso de
gestion comprometido con el beneficio colectivo, denominado “Modelo
gerencial autogestionario”.

Laculturaasociativaen elsectorcafetero constituye labase deldesarrollo
de las organizaciones estudiadas, por tanto, las caracteristicas del
modelo atienden a los factores que han sido relevados en los espacios
de autodiagndstico, entrevista y contrastacién con estudios previos
sectoriales y de diagnéstico cultural del sector.
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De otra parte, las formas de gerenciamiento y su vinculo con la cultura
asociativa encuentran su engranaje en el concepto ancla de capital
social civico, el arraigo por el territorio, las tradiciones familiares y los
esfuerzos colectivos han generado una actitud de resilienciay adopcion
de vision misionera al convertir al café en su forma de vida, sustento y
legado generacional. En tanto el sector se abastece de recursos tanto
propios como provenientes de la institucionalidad publico-privada, la
autogestion es la forma a través de la cual se canalizan los intereses
y deseos colectivos para traducirlos en resultados pensados desde el
interés comun.

Lainvestigacion propone estrategias para fortalecer la cultura asociativa
que deben ser consideradas en el marco un modelo multidimensional
denominado gerencia autogestionaria, reconociendo a cada
persona integrante de la asociacion como coparticipe en la vision y
toma de decisiones colectivas lo que conlleva a estructuras menos
jerarquicas, compartidas y de alto valor social para la consolidacion de
capacidades humanas en el territorio. Son importantes la aprehensién
social de la importancia de la gerencia como forma de consolidacion
y fortalecimiento de las unidades productivas, el didlogo articulado
con la academia para hacer transito entre las realidades locales y las
metodologias que contribuyan a mantener los rasgos distintivos que
sostienen en el tiempo este importante renglon econdmico a la vez
qgue se permiten formas de visualizacién alternas surgidas desde las
iniciativas locales.

El hallazgo de la presencia de lideres femeninas haciendo la gerencia
de organizaciones cafeteras, abre la posibilidad de seguir investigando
en futuros estudios del sector a nivel administrativo sobre la designacion
de este rol en mujeres, desde la sociologia organizacional y estudios de
género.Esto pudieraderivartambiénenlacorrelaciénde lamaneracomo
se influye en procesos asociativos y de productividad sectorial frente a
una tendencia patriarcal de lo cual se da cuenta en el reconocimiento
de la existencia de la figura insignia en un hombre (Juan Valdéz) y la
denominacién de “productor’ como categoria genérica.
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RESUMEN

La investigacion adelantada propende por establecer algunos
elementos asociados a la gestion de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE), para las Instituciones de Educacion Superior
(IES) en Armenia. Se considero las IES reconocidas y avaladas por el
Ministerio de Educacion, siendo ocho a las que se les realizé un censo
poblacional.

Se reconoce que las instituciones han hecho esfuerzos importantes en
el manejo de residuos, sin embargo, queda mucho camino por recorrer.
Es necesario, entre otras acciones, un mayor compromiso financiero,
garantizando mayores partidas presupuestales, que consoliden las
acciones hasta la fecha adelantadas, propendiendo por masificar o
generalizar las estrategias adelantadas para la difusion de informacién
0 campafas de recoleccion.

Palabras clave: gestidon de residuos, fracciones residuales, sistemas
de recoleccion.

Abstract

The advanced research tends to establish some elements associated
with the management of waste electrical and electronic equipment
(WEEE), for Higher Education Institutions (IES) in Armenia. The HEIs
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recognized and endorsed by the Ministry of Education were considered,
being eight, which were carried out a population census.

Itis recognized that the Institutions have made significant efforts in waste
management, however, there is still a long way to go. It is necessary,
among other actions, a greater financial commitment, guaranteeing
greater budget items, which consolidate the actions carried out to
date, tending to massify or generalize the strategies advanced for the
dissemination of information or collection campaigns.

Keywords: waste management, residual fractions, collection systems.

INTRODUCCION

Los aparatos eléctricos y electronicos -AEE-, producto del advenimiento
de la era de la informacidn, han contribuido enormemente al desarrollo
de la sociedad, al apalancar y dinamizar en su conjunto a la economia;
hoy en dia son considerados uno de los mayores focos de contaminacién
a nivel global.

Si damos un vistazo rapido a la historia de los sectores en la economia
mundial, es claro que el sectorinformaticoy el de las telecomunicaciones
se encuentran entre los de mayor crecimiento, presentando un
vertiginoso ascenso en los niveles de produccion y consumo durante
el ultimo siglo (Guo y Yan, 2017). La dinamica con la cual se desarrollan
nuevos productos y los procesos de innovacion, tanto incremental como
radical, han conducido a un rapido descarte de AEE que entran en
desuso cada vez en menor tiempo (Pérez-Belis, Bovea, Ibanez, 2015).
A consecuencia de esto se evidencia como el numero de equipos
descartados o desechados se ha venido incrementado, trayendo de la
mano un ostensible aumento en la cantidad de residuos dispuestos.
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De acuerdo con Cuvi (2015), la gestion integral de residuos solidos
en América Latina ha presentado falencias en la instrumentacién
y concepcion como politica publica, de tal suerte que han estado
sistematicamente desarticuladas de un contexto, caracterizado por el
incremento radical en la generacion de residuos y disposicién final en
rellenos sanitarios, que ha desencadenado una serie de problematicas,
incluso de salud publica. Lo anterior pone de manifiesto la consolidacion
de un nuevo marco regulatorio que reconozca dichas particularidades,
generando alternativas financieras y socialmente sostenibles.

En los ultimos afos, a nivel mundial, se ha dinamizado el sistema de
reciclaje mediante procesos quimicos como la pirolisis y termdlisis, los
cuales ofrecen una alternativa viable frente a otras técnicas, no solo en
términos de costo - eficiencia, sino también en términos de beneficios
ambiental, en tanto, tienen un alto potencial de generacién de energia
renovable. Conforme al estudio adelantado en Arabia Saudita por
Ouda et al (2016), para el periodo 2012, el potencial de generacién
de energia en dicho Reino se calculé entre 319,4 y 671 megavatios,
con una tendencia para llegar a los 1447 megavatios en 2035, lo cual
es una contribucion sensible a la generacion de energia renovable en
ese pais, reduciendo a su vez, el costo de mantenimiento de rellenos
sanitarios y sus respectivos impactos ambientales.

En este contexto, se deben promover las actividades de prevencién y
reduccion en la fuente para, posteriormente tener la opcidén de recurrir
a las actividades de aprovechamiento y valorizacion de residuos,
mediante la recuperacion, reuso y reciclaje; agotada dicha instancia se
deberarecurrir ala disposicion final en rellenos sanitarios. Es importante
sefnalar las bondades de realizar un aprovechamiento de los residuos,
toda vez que conforme al planteamiento de Nizami et al. (2017, p.189)
“el reciclaje basado en desechos pueden reducir el potencial de
calentamiento global (GWP) de 1.15 millones de Mt.CO2 eq”.
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Queda entonces claro que la problematica frente al manejo de los
residuos analizados también puede ser vista como una oportunidad,
en términos de los subproductos o derivados que se pueden obtener,
mediante el aprovechamiento de estos; todo depende de un cambio de
paradigma en la produccién y consumo, lo cual debe hacer parte de
un complejo sistema disefiado para el manejo integral de los residuos
(Singh et al., 2019).

En multiples estudios se ha analizado el valor econdémico de los
RAEE, sin embargo no se ha dado la suficiente relevancia a reconocer
el valor ambiental de dichos aparatos. De acuerdo con Saoji (2012),
Needhidasan, Samuel, Chidambaram,(2014), Chan y Wong (2013) y
Alghazo, et al. (2019), el valor ambiental resulta ser superior al valor
econdmico en espacios geograficos donde las externalidades negativas
derivadas de la eliminacion ineficiente de residuos electronicos
predominan, aunado a la carencia de materias primas que retribuyan
en la sostenibilidad de la industria manufacturera.

Constituye un reto desarrollar un sistema de gestién, encaminado hacia
la consideracién de las alternativas de tratamiento y aprovechamiento
de los residuos, asi como las atenientes a un destino final seguro.

Urge adelantar procesos de socializacion en la comunidad, sobre la
importancia de llevar a cabo una gestién adecuada de los RAEE y
reconocer las diferentes alternativas para su disposicion correcta;
de esta manera se lograra dinamizar los sistemas de recoleccion
selectiva, donde impere una nueva racionalidad ambiental (Leff,
2011), en beneficio de la sostenibilidad. Lo anterior dara un impulso
hacia la construccion de una agenda publica con prevalencia de
valores no econdmicos que garanticen un desarrollo sostenible, en
el que las decisiones econdmicas, sociales y medioambientales, son
indisociables (Alvarez, 2016).
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En ese sentido, se requiere la coparticipacidon del Estado, de
organizaciones y de la sociedad civil, en la gestion eficiente de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos, en aras de encaminar
multiples esfuerzos que retribuyan en la consolidacién de un sistema
integral que permitaalcanzarun escenario virtuoso de gestion ambiental.

La investigacion relacionada reconoce algunos elementos asociados a
la gestién de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE),
para las instituciones de Educacion Superior en Armenia, con el pro-
posito de adelantar acciones especificas enmarcadas en las variables
objeto de estudio como una respuesta a las problematicas de orden
social y ambiental derivadas de una deficiente gestion de los RAEE.

METODOLOGIA

De acuerdo con Carrasco (2005) la investigacion relacionada al
disefio de un sistema para la gestién de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE) para las Instituciones de Educacion
Superior en Armenia, es una investigacion social de tipo experimental,
particularmente un tipo investigacion - accion, en donde se pretende
adelantar acciones especificas enmarcadas en las variables objeto
de estudio como una respuesta a las problematicas de orden social y
ambiental derivadas de una deficiente gestion de los RAEE.

El proyecto de investigacion pretendié establecer algunos elementos
para la gestion de los RAEE, que atienda las particularidades de las
instituciones de Educacién Superior (IES) del municipio de Armenia.
En ese sentido se caracterizé la gestion de las fracciones en el periodo
2014-2018. En aras de delimitar el proyecto, se tomara en considera-
cion como unidad de trabajo, analizando las categorias y variables ob-
jeto de discusion.

Las técnicas empleadas para la recoleccion incluyeron entrevistas se-
mi-estructuradas a la comunidad académica de las IES, por medio de
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preguntas guia, las cuales se formularan atendiendo la operacionaliza-
cion de variables; dichas entrevistas fueron sistematizadas, segun las
variables establecidas, en aras de asociar una posible correlacion, se-
gun el coeficiente de Pearson y de correlacion. Por otro lado, se acudio
a diversas herramientas de mediacion didactica, que permitan realizar
un rastreo bibliogréfico eficaz, en aras de obtener informacion sobre el
fendomeno a estudiar, reconociendo los avances y principales retos que
deberan ser tomados en cuenta al adelantar el proceso investigativo.

En el proceso de operacionalizacion, se consideraron las variables
abordadas en las investigaciones a cargo de las entidades oficiales
de orden nacional y local, entre las que se destacan: el Ministerio
de Ambiente, Departamento Nacional de Planeacién y Contraloria
Municipal, quienes han sefalado algunos elementos que deben
incorporarse en los sistemas de gestion ambiental. En ese sentido,
al considerar un sistema debe indagarse variables como programas
de gestidon frente a los residuos, manejo de fracciones residuales y
acciones para la disposicion final.

Para la determinacién de la muestra y el desarrollo del trabajo de campo,
se tomaron en cuenta las IES reconocidas y avaladas por el Ministerio
de Educacion, que, a la fecha de recoleccién de informacion, tengan
autorizacion y/o permisos de operacion y que ofrezcan programas de
pregrado (activos) en modalidad presencial en Armenia (periodo 2018).
En la actualidad, se cuenta con la presencia de ocho IES, razén por la
cual se realizara un censo poblacional, en aras de obtener informacion
mas cercana al parametro.

Para efectos de obtener la informacion, se corrobord la informacién
reportada por las instituciones en el Sistema Nacional de Informacién de
la Educacion Superior (SNIES), siendo contrastada por la informacion
reportada por cada Institucion en su pagina web.
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Las IES que cumplen con las restricciones, son:

e Universidad del Quindio

e Universidad la Gran Colombia
e Universidad Antonio Narifio

e Universidad San Buenaventura
¢ Institucién Universitaria EAM

Corporacion Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt -
CUE

e Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior CUN
e Escuela Superior de Administracion Publica ESAP

Se tomé como unidad de grupo, la comunidad académica conformada
por estudiantes, docentes y personal de apoyo, a un total de 120

personas de las diferentes IES, seleccionadas mediante un muestreo
estratificado no proporcional.

DESARROLLO

A continuacion, se presentan los resultados y su correspondiente
analisis.

Figura 1. Considera usted que la universidad tiene una politica

o un plan para el manejo eficiente de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

NO

NO SABE / NO RESPONDE
Fuente: Elaboracién propia
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Al consultar a la comunidad académica por la adopcién de una
politica o un plan para el manejo eficiente de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en las IES, se evidencia que el 50% no
reconoce su existencia. Lo anterior obliga a que se deben adoptar
medidas tendientes a la socializacion de las politicas, en tanto que el
100% de las IES afirmaron tener una politica relativa a los RAEE. Es de
destacar que las 60 personas que responden con una negativa ante el
planteamiento, son estudiantes de las diversas IES objeto de analisis.

Figura2.Launiversidad hainvolucrado alacomunidad académica
en el desarrollo e implementacion de dicha politica

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

NO

NO SABE / NO RESPONDE
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la muestra seleccionada, el 43% no tiene consciencia
de que se haya involucrado a la comunidad académica en el desarrollo
e implementacion de la politica mencionada. De esas 40 personas
(43%), 30 son estudiantes, mientras que los 10 restantes son personal
de apoyo.
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Figura 3. ¢ La universidad ha desarrollado campanas de
recoleccion de RAEE?
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Fuente: Elaboracion propia

Es evidente una desarticulacion de la comunidad académica con
las actuaciones en materia de gestién de RAEE. Se observa que el
17%, que corresponde a 20 estudiantes; no tiene conocimiento sobre
campanas adelantadas frente a la recoleccion de RAEE, mientras que

los docentes y personal de apoyo afirman que si se han desarrollado,
aunque no todos se han involucrado en ellas.

Frente a la pregunta ;Dichas campafas han tenido una adecuada
difusion ante la comunidad académica? ;En qué aspectos se puede
mejorar?, se concluye que 40 personas que respondieron de forma
positiva, sobre el desarrollo de campafas de recoleccion de RAEE;

se transcriben los resultados mas representativos y posteriormente se
presentan sus interpretaciones.
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Tabla 1. Institucion 1

Codificacion

Respuesta entrevistados

Agente 1-1
(A1-1)

Rol docente: A pesar de que la institucién ha desarrollado
campanas sobre la recoleccion, no se llevado a cabo
una estrategia asertiva de comunicacion, por lo cual el
conocimiento de la comunidad académica se reduce y asi
los esfuerzos se ven minados. Se necesita de una mayor
difusion.

Agente 1-2
(A1-2)

Rol estudiante: Conozco de las campafas porque he
participado en ellas, sin embargo, sé que mis compareros
saben poco del tema.

Agente 1-3
(A1-3)

Rol docente: Sé del tema, porque los estudiantes me han
comentado, campafas de divulgacion se han hecho de
forma aislada y con poca representatividad.

Agente 1-4
(A1-4)

Rol administrativo: Si conozco en tanto que he participado
de las campanas, pero pienso que deberian involucrar
mas activamente a la comunidad, quizas el presupuesto
asignado es bajo

Agente 1-5
(A1-5)

Rol estudiante: Alguna vez vi un flayer sobre una actividad
de recoleccion, deberian esforzarse en comunicar mejor
para que mas personas se enteren. Ademas, que lo
publicaron en una zona poco visible.

Agente 1-6
(A1-6)

Rol docente: En los afios que llevo en la institucion, he visto
un par de actividades de publicidad, se debe mejorar en el
desarrollo sistematico de estas actividades y en socializar
por diversas plataformas las actividades. Pienso que se
debe involucrar a los estudiantes de forma activa

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2. Institucion 2

Codificacion Respuesta entrevistados

Agente 2-1
(A2-1)

Rol estudiante: En la universidad se han hecho campanas,
pero lo hacen en un mes con poca afluencia de estudiantes.
Deberian hacerlo en el desarrollo del semestre

Agente 2-2
(A2-2)

Rol administrativo: Si se hacen campafas de difusién, pero
creo que no hacen un buen uso de ellas. Se deberia reforzar
la publicidad con una buena imagen y mejorar el disefio
publicitario

Agente 2-3
(A2-3)

Rol estudiante: Las campanas no han sido aceptadas, se
deben reenfocar hacia la comunidad. Pienso que como
estan disefiadas solo captan la atencion de los docentes.

Agente 2-4
(A2-4)

Rol administrativo: Las campafias se han hecho y son
buenas, el problema esta en que la comunidad no es muy
receptiva al respecto

Agente 2-5
(A2-5)

Rol docente: La poblacién no se interesa mucho, por
mas que las campafias sean buenas, hace falta mayor
compromiso social de la sociedad

Agente 2-6
(A2-6)

Rol docente: Quizas se pueda mejorar en el contenido
de las campafias que ya se han hecho, pensando asi en
mejorar la estrategia de comunicacion, pero también hay
que trabajar en la sensibilizacion con la comunidad. Para mi
ese es el problema central

Agente 2-7
(A2-7)

Rol administrativo: Las campafias han integrado diferentes
sectores de la comunidad académica, eso es una fortaleza;
debe destinarse mayor presupuesto para que puedan ser
mas agresivas en el contenido y captar mayor atencion.

Agente 2-8
(A2-8)

Roldocente:Creo que las campanas deben sertransversales
a los curriculos, es decir que, en los planes de curso, debe
haber un componente ambiental. Es la mejor iniciativa para
incrementar la participacion.

Fuente: Elaboracién propia

155




Capitulo 4. Consideraciones frente a la gestion de RAEE en Instituciones de Educacion Superior

Tabla 3. Institucion 3

Codificacion

Agente 3-1 (A3-1)

Respuesta entrevistados

Rol estudiante: La Universidad ha hecho campanfas y han
sido buenas, sin embargo, se hacen en meses cuando
ya ha finalizado semestre, por lo cual pocos estudiantes
se dan cuenta. Deberian desarrollar estas actividades
cuando estamos en clase

Agente 3-2 (A3-2)

Rol docente: Desde algunos cursos se ha venido trabajado
enlaconcienciacion de la poblacion, esto se ve apalancado
con las campanas de la institucién. Estamos en el proceso
de consolidacion y falta mucho camino por recorrer.

Agente 3-3 (A3-3)

Rol administrativo: La universidad si ha hecho campanas,
pero se han focalizado mucho en el personal de la
institucién, debido a que se informa en reuniones
periddicas. Creo que el problema radica en que los
estudiantes poco se enteran de esto y eso hace que su
participacion sea minima.

Agente 3-4 (A3-4)

Rol estudiante: Las campafas han sido buenas, pero no
son recurrentes; eso hace que la recordacién sea baja. Se
deben hacer entonces con mas frecuencias si se quiere un
mayor impacto.

Agente 3-5 (A3-5)

Rol docente: Considero que las campafias no han sido
efectivas, se debe trabajar en actividades mas agresivas y
que capturen la atencion particularmente de estudiantes. A
mi modo de ver solo han focalizado esfuerzos en docentes
y personal administrativo

Agente 3-6 (A3-6)

Rol administrativo: Para mi, la institucion ha aplicado
buenas estrategias para socializar esas actividades, lo
que pasa es que a veces hay resistencia en la sociedad.
Se debe seguir trabajando en ello para afianzar una cultura
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Rol administrativo: En los ultimos meses, la universidad
ha invertido importantes recursos en realizar actividades
Agente 3-7 (A3-7) | de recoleccién, sin embargo, poco se ha centrado en
comunicarlas. En eso se debe trabajar para la proxima
vigencia.

Rol estudiante: Entiendo que es dificil llamar la atencion
de la comunidad y la Universidad va avanzado un poco.
Por eso lo que se debe hacer es seguir trabajando en ello
y lograr crear masa critica frente al tema

Agente 3-8 (A3-8)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Institucion 4

Codificacion Respuesta entrevistados

Agente 4-1 (A4-1) | Rol estudiante: En mi Universidad las campafias han sido
pocas. He visto como dos en cuatro afios. Entonces deben
hacer mas y estar mejor preparadas. Solo asi conseguiran
mejores resultados

Agente 4-2 (A4-2) | Rol administrativo: Se han hecho algunas campanas, sin
embargo, yo me he dado cuenta porque otros me han
dicho, no por las mismas campanas. Entonces pienso que
deben mejorarse para que todos nos demos cuenta
Agente 4-3 (A4-3) | Rol estudiante: Las actividades creo que no han incluido a
los estudiantes. Mi papa es profesor y él fue quien me dijo.
Espero que nos tengan mas en cuenta para que sea mas
efectiva la campana

Agente 4-4 (A4-4) | Rol administrativo: He visto un par de folletos
promocionales, me parece que para algo tan importante
se quedan cortos. Deben desarrollar campafas mas
agresivas.
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Agente 4-5 (A4-5) | Rol administrativo: En lo que llevo trabajando para la

universidad he estado muy relacionado con el tema,
reconozco que no han sido campafias agresivas, pero si
hemos hecho lo mejor. Quizas se deba trabajar més fuerte
en informar a la comunidad académica

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Institucion 5

Codificacion Respuesta entrevistados

Agente 5-1 (A5-1)

Rol docente: Para los proximos afos se haran
estrategias mas agresivas, ya entre los docentes
estamos coordinando, sin embargo, hasta ahora los
resultados no son despreciables, todo lo contrario,
lo que hemos alcanzado en temas de recoleccién
es muy significativo

Agente 5-2 (A5-2)

Rol administrativo: Para mi los resultados son
buenos, es obvio que siempre hay margen para
mejorar, se estan retroalimentando los resultados,
buscando que se incorporen nuevas y mejores
estrategias. Pero no por eso se puede desconocer
lo que se ha hecho

Agente 5-3 (A5-3)

Rol docente: Las estrategias comunicacionales han
sido asertivas, se debe replantear los puntos donde
se ubican los pendones y pensar en usar medios
masivos como la web

Agente 5-4 (A5-4)

Rol docente: No le cambiaria nada, me parece que
han sido buenas. Hay que darle tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Institucion 6

Codificacion  Respuesta entrevistados

Agente 6-1
(A6-1)

Rol estudiante: Si he visto como dos o tres campafas en
cuatro anos. Me parece insuficiente y se debe reforzar en
ellas.

Agente 6-2
(AB-2)

Rol docente: Las campafas no son malas, eso si pueden
ser mejor si se invierten mas recursos y no se considera
como un gasto inoficioso

Agente 6-3
(AB-3)

Rol administrativo: Las campafias han sido buenas, con
algunas limitaciones, pero se han logrado importantes
avances, todo es susceptible de mejorar y confiamos
en que para una proxima vigencia se destinara mayor
tiempo, personal y recursos. Ademas de que se informara
con suficiente tiempo para que tenga mayor cobertura la
actividad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Institucion 7

Codificacion Respuesta entrevistados

Rol administrativo: Aunque no han sido perfectas. Las
campafias tienen un buen sentido y proposito. Tengo
confianza en que se haga un buen esfuerzo para aumentar
la tasa de recoleccion

Rol estudiante: Avalo lo realizado, me parecen correctas y sé
que asi lo considera la comunidad académica.

Agente 7-1
(A7-1)
Agente 7-2
(A7-2)
Agente 7-3
(A7-3)

Rol docente: Pues es obvio que siempre se puede cambiar, el
proximo afio seguro sera mucho mejor y ante la recordacion
de la comunidad, debido a la continuidad del programa; los
resultados deberian ser mejores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Institucion 8

Rol estudiante: La institucion ha llevado a cabo acciones
de recoleccion y clasificacion, de las que he participado

Agente 8-1 activamente, porque recurrentemente les pregunto a los
(A8-1) encargados de gestion ambiental. No tengo presente que
hayan llevado a cabo campanas promocionales, esa es su
deuda.
Rol estudiante: La Universidad si ha realizado campanas
Agente 8-2 . e .
(A8-2) pf'ara .|f1formar sobre la recoleccion, quizas haga falta mayor
difusion de estas.
Agente 8-3 Rol docente: Creo que han sido correctas, deben integrar a
(A8-3) mas personas, para que tengan mayor impacto. Es momento

de campafias mas agresivas

Fuente: Elaboracion propia

Comoresultadodeloexpresado porlosdiferentesactoresinvolucrados,
sobresale la percepcién de que aun cuando las instituciones han
hecho un importante esfuerzo en la realizacion de campafas de
difusion sobre la recoleccidn, estas merecen ser subsanadas, en
aras de lograr una mayor divulgaciéon, bien sea mediante un mayor
compromiso presupuestal, motivando estrategias mas agresivas a
mayor escala o también realizando estrategias en meses donde haya
mayor afluencia de estudiantes, aspecto que facilitaria una mayor
participacion de su parte.

Es evidente que existe una condicion generalizada en todas
las instituciones, las cuales, al parecer, comparten las mismas
caracteristicas frente a la necesidad de fomentar campafas que logren
un mayor involucramiento de los interesados.
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Figura 4. Tiene la universidad un punto permanente para la
disposicion de los RAEE
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Fuente: Elaboracion propia

Conforme a los encuestados, el 57%, que corresponde a 68 personas,
gue representan la comunidad académica de la IES, afirman que dichas

instituciones no tienen un punto permanente para la disposicién de los
RAEE.

Figura 5. ¢{Desarrolla la universidad campafnas para promover
una cultura hacia la disposicion correcta de los RAEE?
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados, 80 personas (66.67%) no son
conscientes de que se hayan efectuado campafias para promover
una cultura hacia la correcta disposicion de los RAEE. Por lo tanto, se
debe mejorar la difusion ante la comunidad académica, garantizando

una mayor participacion. De esas 80 personas, 43 son estudiantes, 28
personal administrativo y 9 docentes.

Figura 6. Ha observado usted o tiene conocimiento si la
universidad conserva aparatos eléctricos o electrénicos en
desuso (averiados o que no ya no use)
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Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que la comunidad académica tiene un desconocimiento
frente al interrogante. En lo que respecta a la opinion de dichos
actores sobre el manejo que da cada IES a dichas fracciones y su
percepcion sobre la eficiencia de estas, se destaca que las personas
que tienen conocimiento en la tematica, son los docentes y personal
administrativo (12 en total), quienes afirman, se estan adelantado
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acciones adecuadas y que la IES promueve un destino final seguro
para los RAEE; sin embargo sobresale la poca informacion que tienen
los estudiantes al respecto, en tanto que del 69% (83 personas), que no
tiene conocimiento al respecto, 58 personas son estudiantes.

Frente a la pregunta ; Qué manejo cree usted que le dan a esos aparatos
o fracciones residuales que son descartadas?, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 9. Manejo a fracciones residuales

Codificacion Respuesta entrevistados

Rol docente: Yo pienso que la Institucién entrega
los aparatos a una empresa gestora que se llama
Fundacion Tesla RAEE, con eso se esta dando
cumplimiento al marco regulatorio

Agente 9-1 (A9-1)

Rol docente: La Universidad tiene alianzas con
empresas que se encargan de realizar una
Agente 9-2 (A9-2) disposicion final segura, tengo entendido que
todo se hace bajo una tercerizacién para que los
residuos sean correctamente destinados

Rol administrativo: Sé que cuando los aparatos
descartados se pueden donar a terceros, lo han
hecho. Por ejemplo, en los ultimos afios se han
donado aparatos a un programa del Gobierno
Nacional denominado Computadores para
Educar

Agente 9-3 (A9-3)

Rol estudiante: He visto una bodega donde la
Universidad almacena los aparatos en desuso,
sin embargo, no sé muy bien que haran con ellos,
esa informacién esta centralizada.

Rol administrativo: Todos los aparatos se entregan
a empresas especializadas o se devuelven a los
productores/comercializadores, quienes asumen
la responsabilidad

Agente 9-4 (A9-4)

Agente 9-5 (A9-5)
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Rol administrativo: Bajo el principio de la respon-
sabilidad extendida del productor, los fabricantes
se deben encargar de realizar un destino final se-
guro de las fracciones.

Agente 9-6 (A9-6)

Rol docente La Universidad entrega esos apa-
ratos a empresas que se dedican a recuperar 0
Agente 9-7 (A9-7) reciclar los componentes. Con esto se garantiza
que hay una circulacion de las materias primas de
los aparatos.

Rol estudiante: No sé bien que haran con ellas,
supongo que dan cumplimiento a la normatividad
Rol docente Esa informacion la debe tener el per-
sonal de gestion ambiental, yo solo sé que son
almacenadas en una bodega con los demas mue-
bles y enseres.

Rol administrativo: En Armenia hay una sola em-
presa gestora RAEE segun la Ley 1672 de 2013,
la Universidad ha trabajado de forma articulada
con tal empresa, ahora bien, no sé qué manejo le
dara la empresa gestora a los aparatos que recibe
de la institucion

Rol administrativo: Algunos aparatos son donados
Agente 9-11 (A9-11) otros comercializados, lo que genera un ingreso
extra para el funcionamiento de la Universidad
Rol estudiante: He visto como entregan algunos
aparatos a los productores, esto facilita la labor de
la Universidad y la desliga de cualquier responsa-
bilidad sobre su manejo o disposicion final.

Agente 9-8 (A9-8)

Agente 9-9 (A9-9)

Agente 9-10 (A9-10)

Agente 9-12 (A9-12)

Fuente: Elaboracion propia
Para el 33% de los entrevistados, las instituciones entregan los apara-

tos a empresas especializadas en la recoleccién, manejo y disposicién
de los aparatos, las cuales se denominan gestores RAEE segun los
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términos de la Ley 1672 de 2013, conocida como la Politica Publica de
RAEE en Colombia. Se pudo constatar que en Armenia solo hay una
empresa radicada que cuenta con la licencia ambiental de la Corpora-
cion Autonoma Regional del Quindio, para realizar dicha actividad.

Por otro lado, el 25% de los entrevistados sefnala que, bajo el principio
de responsabilidad extendida del productor, las universidades retornan
los aparatos a fabricantes o a aquellos que participen de la cadena de
distribucion, con ello dan cumplimiento a la Ley, aludiendo cualquier
responsabilidad civil por una incorrecta disposicién, maxime cuando el
articulo 19 de la Ley 1672 de 2013 prohibe la disposicién final de éstos
en rellenos sanitarios.

Resulta clave que se dinamicen multiples estrategias, como por ejemplo
al programa Computadores para Educar, la cual propende por reusar
estos aparatos, destinandolos a instituciones educativas de basica y
primaria, en zonas vulnerables, en aras de brindar oportunidades de
desarrollo a jovenes o ninos estudiantes, a partir de una mejora en
la calidad de la educacion. Se aclara que el porcentaje restante de
opiniones se divide entre quienes no conocen del tema o solo saben
que son almacenados en bodega (25%) y aquellos que afirman que
son donados a terceros (17%).

Con relacién a la pregunta ¢ Cree usted que las acciones de la Univer-
sidad son suficientes para asegurar una correcta gestion de las fraccio-
nes? ;Qué recomendaciones le daria?, los entrevistados opinan que:

Tabla 10. Acciones de la Universidad para asegurar la gestion de
las fracciones

Codificacion Respuesta entrevistados
Rol estudiante: A mi modo de ver las acciones son suficientes

Agente 10-1 |y pertinentes, se evidencia un compromiso social y ambiental
(A10-1) de la institucién. Espero que sigan fomentando este tipo de
actividades y que cada afo se focalicen mayores recursos.
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Agente
(A10-2)

10-2

Rol docente: Pienso que deben mejorar en muchas cosas, se
han hecho actividades, pero aisladas, deberan acudir a multiples
estrategias para generar conciencia en la comunidad educativa.

Agente
(A10-3)

10-3

Rol administrativo: He visto como en los ultimos afios se ha
aumentado la participacion para garantizar una correcta gestion
de los RAEE, en todo caso es necesario que se articulen con
programas piloto que vienen promoviendo desde el gobierno
local, para que se visibilicen los esfuerzos y se tenga mayor
impacto.

Agente
(A10-4)

10-4

Rol docente: Creo que pocas personas saben que algunas
instituciones locales han trabajado articuladamente para donar
los aparatos con fines sociales. Hay una brecha entre lo que
se hace y lo que se comunica. A partir de eso, debe darse un
direccionamiento estratégico que canalice los computadores no
solo de la institucion, sino también de aquellos interesados en
hacerlo, sin importar su rol.

Agente
(A10-5)

10-5

Rol docente: La gran mayoria de residuos son entregados a una
sola empresa gestora, yo entiendo que sea la Unica radicada
en la ciudad, pero se deben contemplar otras opciones, con
entidades que operan en ciudades aledafas y que pueden ser
también facilitadores del proceso. Esto lo digo porque he visto
como por ser una sola empresa, a veces cobra unos costos
logisticos que me parecen exagerados.

Agente
(A10-6)

10-6

Rol docente: Es evidente que falta mucho camino por recorrer, si
me parece que se debe pensar en optar por otros canales para
la recoleccién, clasificacion y aprovechamiento de los residuos.
Estoy convencido que la Universidad puede tener un plan piloto
para la recuperacion de los RAEE y eso seria mas atractivo en
términos del beneficio ambiental.

Agente
(A10-7)

10-7

Rol docente: He visto poco trabajo mancomunado entre las
instituciones de la ciudad, se deben necesariamente organizar
para poder sentar una postura mas fuerte frente a los gestores,
todo eso pensando en aumentar los puntos de recoleccion y
que, con la ayuda de estos, vengan ciclos de capacitaciéon y
socializacion en la comunidad.
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Rol docente: No ha sido una tarea facil, para la gente esto es
algo que no tiene mucha importancia, siempre la base seran
las personas, en ese sentido, desde las aulas de clase, se debe
trabajar en el conocimiento sobre la importancia del reuso y
reciclaje, sin eso no hay éxito posible

Agente 10-8
(A10-8)
Agente 10-9
(A10-9)

Rol administrativo: La Universidad apenas viene consolidando
un equipo de gestion ambiental, hasta tanto no haya un doliente
que se comprometa en el proceso, los resultados seguiran
siendo mediocres.

Agente 10-10
(A10-10)

Rol docente: Los resultados no son del todo buenos, se
debe reestructurar lo que se hace, principalmente porque las
campafas se hacen como por cumplir y no por un verdadero
sentido de proteccion.

Agente 10-11
(A10-11)

Rol docente: Hasta ahora se viene afianzando el programa, eso
implica que el proceso es aun incipiente y es necesario invertir
mucho mas en él y darle continuidad, por ejemplo, no veo
suficientes recipientes para que depositen pilas y baterias de
celulares, entre otros elementos.

Agente 10-12
(A10-12)

Rol estudiantes: En la Universidad hay diversos puntos para la
separacién de los residuos organicos, pero no para los RAEE,
entonces es una gran falla porque no se fomenta la cultura
del reciclaje, urge que implementen recipientes para que la
comunidad pueda depositar las pilas, bombillas o baterias que
no sirven. Eso es clave y se ha pedido varias veces, no obstante,
la situacion no cambia.

Fuente: Elaboracion propia

En la opinién de los participantes, se hace una invitacion a que las
instituciones avancen con celeridad en el aseguramiento de una
correcta gestion de las fracciones, por cuanto sobresalen percepciones
asociadas a unafalta de voluntad y bajo compromiso al respecto. Si bien
es cierto, las instituciones tienen vinculos con gestores especializados
para la recoleccion, es necesario que se destinen recipientes que
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faciliten la separacion entre los residuos de los AEE y los demas, esto

para no contaminar elementos que pueden ser reusados como papel,
carton, entre otros.

Por otro lado, es prudente establecer mas convenios y alianzas con
actores especializados, pensando en que se focalicen mayores
recursos y se tengan actividades a mayor escala.

Siempre sera necesario trabajar en la concienciacion de la comunidad,
la cual es la base de este proceso, por ello se deben articular a los
planes de curso, espacios que motiven la discusion sobre la tematica,
buscando crear masa critica para que esto repercuta en mayores tasas
de aprovechamiento y valorizaciéon. Es de aclararse que por solicitud
de los interesados y atendiendo a la proteccién de datos y el derecho
a la reserva se omite sefalar los nombres de las instituciones a la que
pertenecen los participantes.

Figura 7. Ha entregado/donado RAEE en desuso o averiados a las
campanas que ha efectuado la Universidad
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Fuente: Elaboracién propia

El 16% (19 personas) de la comunidad académica ha entregado/
donado RAEE en desuso o averiados a las campanas que ha efectuado
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la Universidad. Es de destacar que, de esas 19 personas, diez son
docentes, cuatro son personal administrativo y cinco estudiantes.
Resulta contradictorio que a pesar de que 40 personas son conscientes
de las campafas de recoleccion, las personas que efectivamente han
participado son aproximadamente la mitad de ellas.

Para diversos autores, como Realff et al., (2004) y Robinson (2009),
entre otros, la necesidad de llevar a cabo un sistema de gestion, que
sea sostenible, implica la integracién de plataformas tecnolégicas
para el tratamiento y de sistemas integrales, que articulen elementos
economicos, sociales y ambientales, que sean aceptados por la
comunidad.

Para la consideracién de los componentes de un sistema de gestion
de aparatos eléctricos y electronicos; se ha logrado identificar diversas
variables que lo conforman; siendo aceptada por la comunidad
académica, la propuesta disefiada por Bornand (2007), que ha sido
aplicada exitosamente en Europa por mas de 20 de afos; facilitando
el reconocimiento de criterios de manejo ambiental, que deben hacer
parte de la agenda publica. Lo anterior coadyuva a la recuperacién de
elementos valiosos; mientras que se imponen sistemas de produccion
circular, que atiendan a la disminucién de impactos ambientales.

Bornand (2007), asume que un sistema eficaz para la gestion de los
residuos de AEE, debe considerar la coexistencia de siete pilares,
los cuales no obedecen a un orden estricto para su desarrollo; todo lo
contrario, responden a una iteracién que garantiza un bucle virtuoso en
la atencion asertiva de los residuos.

A continuacién, se presenta los elementos claves para llevar a cabo un
sistema de gestion:
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Figura 8. Pilares de un sistema de gestion de RAEE
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Fuente: Bornand, 2007

Es claro que la propuesta anterior, ofrece la interrelacion de actividades
propias a la gestién ambiental, como el reciclaje y la retoma, las cuales
solo resultan eficientes cuando coexisten con organizaciones que
reconocen la necesidad de fundar un nuevo paradigma en el consumo
y descarte de aparatos. Debe tenerse en cuenta que la existencia de
un robusto marco normativo en Colombia, que regula particularmente
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos y establece algunos
compromisos puntuales parala recoleccion de los aparatos; no obstante
un elemento fundamental, es establecer mecanismos de financiacion
para garantizar una participacion actividad de participantes, como la
sociedad civil, quienes deberian tener un rol decisivo, mediante un
monitoreo permanente de las actividades.

De acuerdo con las variables y categorias abordadas en lainvestigacion,

asi como a la informacion recolectada, se ha reflexionado frente a los
pilares anteriormente citados; donde se reconoce que, si bien es cierto,
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la propuesta es valida; merece incluir variables, que se presentan en la
siguiente figura.

Figura 9. Pilares de un sistema de gestion de RAEE
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Fuente: Elaboracion propia

Un sistema eficiente debe contemplar acciones de reduccion en la
fuente, porlo cual es imprescindible promover un sistema de produccién
y consumo responsable, que logre una disminucion ostensible de los
residuos, lo cual hace parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y por lo tanto debe ser una prioridad interinstitucional. (Bérquez, &
Lopicich, 2017; Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
CEPAL, 2019).
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En ese mismo sentido, el sistema debe reconocer la importancia de
adoptar medidas que potencien el reuso vy reciclaje de los aparatos;
para lo cual se requiere de una articulacion con los gestores RAEE
0 empresas especializadas en la recuperacion, coadyuvando a que
las fracciones residuales reingresen a los procesos de produccion y
se cumpla el principio de responsabilidad extendida del productor. Es
claro que las IES por su orientacion, dificilmente estarian interesadas
en realizar inversiones en tecnologia para la valorizacion de residuos,
aun cuando puede ser concebido como una medida de responsabilidad
social. Por lo tanto, resulta mas efectivo, generar sinergias con los
actores del sistema de gestién ambiental, propendiendo por darle un
uso correcto a los aparatos descartados, disminuyendo la tensién en la
fase de disposicion final.

CONCLUSIONES

En las condiciones actuales, resulta imperativo adelantar procesos
de gestion ambiental, que propendan por la conservacion del
ecosistema, garantizando la satisfaccion de las necesidades actuales,
sin comprometer a las generaciones futuras. De lo anterior resulta
clave el compromiso de diversos actores, como las instituciones de
Educacién Superior, las cuales, con ocasién a su actividad, destinan
recursos para la adquisicion de aparatos eléctricos y electronicos.
Esto es por importante, dada la necesidad de formar profesionales
con competencias en Tics, maxime cuando estamos inmersos en
la sociedad del conocimiento. Sin embargo, acciones no eficientes
frente a la disposicion de tales elementos, se constituyen en un foco
de contaminacion que se ha desbordado en los ultimos afos y que
merece una atencion prioritaria, por el potencial de contaminacion que
representan estos aparatos.

Lo anterior hace necesaria la definicion de estrategias para mitigar los
impactos asociados a la disposicién final de los aparatos, garantizando
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de su destino cumpla con los lineamientos definidos en el marco
normativo. Para ello, se debe reconocer las particularidades de las
organizaciones observadas. Se demuestra que, para los participantes,
las instituciones deben fortalecer una cultura conservacionista, de tal
suerte que se tomen medidas de control in situ, que consoliden una
cultura en la comunidad académica. Ahora bien, también es prioritario
avanzar en una agenda publico-privada, mediante convenios y alianzas
con actores especializados, pensando en que se focalicen mayores
recursos y se tengan actividades de recoleccidén a mayor escala.

Es importante, articular en los planes de estudios, actividades
pedagdgicas que motiven en los estudiantes y profesionales, espacios
de discusion sobre una filosofia ambiental eco céntrica que fije
en el centro de desarrollo el uso eficiente de materias primas y su
conservacion.

Recogiendo las respuestas de los entrevistados, si bien es cierto, las
instituciones han hecho esfuerzosimportantes en elmanejo de residuos,
aun queda mucho camino por recorrer. Se requiere de un mayor
compromiso financiero, garantizando mayores partidas presupuestales,
gue consoliden las acciones hasta la fecha adelantadas, propendiendo
por masificar o generalizar las estrategias adelantadas para la difusion
de informacién o camparias de recoleccion, entre otras.

Es menester dentro del sistema, establecer medidas que estimulen
conductas proambientales, lo cual implica reconocer aquellas que
tienen mayor grado de influencia sobre los interesados. Por otra parte,
se debe reconocer cuales estrategias resultan mas convenientes
de implementar, en caso de que no se cumplan con la normatividad
aplicable. Un sistema eficiente deberd determinar el conjunto de
actuaciones a desarrollar, de modo que la gestién ambiental sea una
actividad viable y sostenible.
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De acuerdo con la opinion de la comunidad académica, reflejada en
la grafica 1, el 50% de la muestra desconoce la existencia de una
politica ambiental especifica, no obstante, todas las IES manifestaron
la existencia de dicha politica, la cual se logré comprobar. De este
modo, se deberan generar campafnas para la socializacion de la
normatividad, incentivando a su vez la participacién de los interesados
en las campanas de recoleccidon que estas hacen y que son parte
fundamental de la gestion eficiente, por cuanto, la grafica 3 revela que
los estudiantes no tienen conocimiento sobre camparfas adelantadas
frente a la recoleccion de RAEE por las instituciones.

Para lograr lo anterior, se requiere de la activa participacion de la
sociedad, la cual debe ejercer funciones de control y ser a su vez
garante del proceso; con el proposito de reorientar los patrones de
compra y descarte, no solo al interior de las IES, sino en los diferentes
escenarios. El sistema propuesto, debe considerar las interrelaciones
entre los actores que hacen parte de este. En primera instancia los
fabricantes, importadores y empresas ensambladoras formales e
informales, ingresan los aparatos al sistema que son adquiridos por las
instituciones publicas o privadas.
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RESUMEN

La investigacion realizd una descripcion y observacion de las
situaciones presentadas en el Municipio de Salento, Quindio; en cuanto
a los efectos y limites implicitos en las politicas gubernamentales para
la gestidbn ambiental. Mediante técnicas como grupo focal, encuestas
y entrevistas, se identifico la sinergia y correlacion en la percepcién de
estos actores frente al desarrollo turistico sostenible en el territorio.

Asi mismo, se contrastd una serie de variables que permitieron definir
esquemas en los que se fomenta la planeacién del territorio, acciones
gubernamentales, cumplimiento de los planes, y la actualizacion
de politicas para hacer del municipio de Salento un destino turistico
sostenible.

Palabras clave: desarrollo turistico, planes de desarrollo, turismo
sostenible,

Abstract

The investigation carried out a description and observation of the
situations presented in the Municipality of Salento, Quindio; Regarding
the effects and limits implicit in government policies for environmental
management, which through techniques such as focus groups, surveys
and interviews, allowed to identify the synergy and correlation in the
perception of these actors regarding sustainable tourism development
in the territory.
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Likewise, a series of variables were contrasted that made it possible
to define schemes in which the planning of the territory, government
actions, compliance with the plans, and the updating of policies are
promoted to make the Municipality of Salento a sustainable tourist
destination.

Keywords: tourism development, development plans, sustainable
tourism

INTRODUCCION

El municipio de Salento ademas de ser el mas antiguo del departamento
del Quindio, es considerado como territorio rico en patrimonio historicoy
cultural, fuentes de agua, biodiversidad, climas y paisajes. Sin embargo,
a pesar de las directrices gubernamentales enfocadas a generar
impactos minimos sobre el medio ambiente, proteger, conservar y
aprovechar los recursos naturales, al mismo tiempo que contribuye
a la generacién de ingresos y empleo para la comunidad, no se ven
los resultados esperados debido a la incipiente participacion de los
diferentes actores por generar un desarrollo sostenible tanto para sus
empresas como para el municipio, ignorando el hecho que, el turismo
contribuye a la economiay a la prosperidad del territorio.

De alli que, se relacionan los principios rectores que propone la OMT
(Organizacién Mundial del Turismo) para definir el turismo sostenible y
asi identificar aquellos que el municipio de Salento ha adoptado en su
plan de gobierno. Estos principios estan orientados a la conservacion
de recursos naturales y culturales, planificacion y gestion del destino
turistico para prevenir futuros problemas ambientales y sociales, la
mejora continua de la calidad ambiental y la satisfaccion de los turistas.

Lo anterior, en un contexto real en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-
2019 que indica en su eje estratégico denominado Salento productivo
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que “el desarrollo de la actividad turistica no ha tenido una planificacion
y orientacién acorde con las reales capacidades del territorio, por lo
cual esta desbordada y presenta un modelo poco sostenible” (Alcaldia
Municipal Salento, 2016, p. 47). De esta manera, se puede observar
que el gobierno municipal es consciente de la falta de planeacién para
responder a los cambios que se han presentado a través del tiempo
en la actividad turistica del municipio y la necesidad de generar un
modelo funcional que apoye las actividades turisticas, la comunidad
y la administracion de este. EI municipio nunca fue planificado para
desarrollar este tipo de actividad, sino planificado como un territorio
agroindustrial. Por lo tanto, las mismas limitantes de la politica
gubernamental contemplados en el esquema de ordenamiento territorial
(EOT), no ha permitido que se desarrolle la actividad agropecuaria
dentro del territorio, 10 que ha llevado a los terratenientes a buscar
nuevas fuentes de ingresos a través de la prestacién de servicios
turisticos. El identificar los impedimentos que se generan en el territorio
por el turismo, caracterizarlos y evaluarlos, lleva a proponer un modelo
que incluya los principios de la OMT anteriormente mencionados,
para hacer del turismo sostenible una herramienta estratégica en el
desarrollo econdmico local.

Como se ha anunciado anteriormente, la actividad turistica aporta
beneficios a la economia como es la generacion de empleo, y segun
plantea Pérez (citado por Narvaez & Fernandez, 2009) el origen del
empleo puede ser: directo, el cual es generado en las instalaciones
turisticas (hoteles, restaurantes, empresas de actividades, tiendas,
entre otras); indirecto, generado porlos proveedores de lasinstalaciones
turisticas; e inducido, el cual se da a través de la promocion por la
expansion econdémica al haber mas empleo turistico.

De alli que, para los empresarios que tienen oferta turistica en el valle
de Cocora, la generacion de empleo supone una mayor demanda de
fuerza laboral., lo que genera un efecto domind, ya que muchos de
los aspirantes a los cargos abandonan actividades de agricultura para
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hacer una transicién al sector turistico, pues consideran justificando
que este es mas rentable y menos “desgastante”, por ende, se
evidencia una pérdida de vocacion productiva y limitantes en la politica
gubernamental en el territorio para desarrollar de manera armoniosa la
actividad agroindustrial.

Adicional a esto, Fortes (citado por Ramirez, 2014) afirma que una de las
ventajas fundamentales del turismo internacional es como contribuye al
desarrollo econdmico regional mediante el movimiento transfronterizo
de consumidores. Esta situacion facilita que trabajadores no calificados
de zonas alejadas sean exportadores de servicios mediante la venta
de artesanias, actuando en espectaculos culturales, o trabajando en
alojamientos turisticos. De alli que Najera (como se citdo en Ramirez,
2014) menciona que algunos autores comparan al turismo con una
‘palanca de impulso’ que funciona como una catapulta para el desarrollo
economico incluyendo beneficios sociales, econdmicos, ambientales y
culturales para las regiones. que ofrecen destinos turisticos atractivos.
En este mismo sentido se aborda en el pensamiento de Becerra (2002)
confirma esta idea cuando en el que manifiesta que:

Elturismo que se basa en el entorno natural o ecoturismo es responsable
por aproximadamente el 40% de los ingresos de turismo y es un
mercado en crecimiento. Sin embargo, el turismo ha sido una actividad
que ha generado graves impactos ambientales y sociales a nivel
mundial. En el contexto ambiental ha transformado areas de alto valor
de conservacion, en hoteles, restaurantes o demas construcciones de
caracter turistico. (p. 17).

Por consiguiente, la actividad turistica es una de las principales
fuentes de desarrollo para las economias regionales, ya que el Quindio
tiene un gran potencial como destino turistico, y se podria posicionar
de tal manera que genere desarrollo y beneficios en aspectos
socioeconomicos. En los ultimos veinte anos distintas regiones le
han apostado al turismo como un motor de desarrollo regional por
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su contribucién a la generacion de ingresos y de empleo, hecho que
ha contribuido a un desarrollo significativo para el departamento del
Quindio por el alto potencial turistico que tiene, que se expresa en su
variedad de paisajes, cultura, y biodiversidad en los distintos municipios
que lo conforman. En ellos donde hay atractivos turisticos ecolégicos,
culturales, de diversion y aventura.

Asi mismo, existen directrices de tipo social en el desarrollo turistico
con las cuales se, en el que se relacionan aspectos que busquen la
mejora de calidad de vida de la poblacion, como el incremento del
ingreso per capita, adecuacion de mejora en infraestructuras, fomento
de valores y conservacion del patrimonio cultural. Ahora bien, la falencia
para lograr un compromiso social radica en la falta de informacion por
parte de los entes encargados, que, por medio de la promocion y la
participacion en programas de educacion y sensibilizacidén ambiental,
hacia la comunidad local, como para y los turistas, logren el impacto
deseado de modo que estos actores para que la comunidad se
involucre en los procesos de sostenibilidad turistica y empresarial.
Adicional a las directrices anteriormente mencionadas, se debe incluir
la directriz ambiental. Desde la perspectiva del turismo, es necesario
considerar que el factor ambiental es el mas importante a considerar,
debido a que la actividad turistica destruye y deteriora los recursos
naturales (agua, energia eléctrica) por su consumo excesivo por
parte de los turistas y la comunidad local, asi como la produccion de
residuos e incremento de desechos. Segun Garcia & Vargas (2016) “las
acciones gubernamentales son ineficientes para consolidar el PCC
como alternativa que genere ingresos al departamento, y mejore la
calidad de vida de sus habitantes” (p. 85). Por ello, es necesario realizar
el estudio de las medidas implementadas para proteger y conservar
el patrimonio natural y cultural del valle de Cocora, Salento (Quindio),
en pro de prevenir o mitigar el impacto ambiental y el colapso de los
recursos existentes causado por el turismo.
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No obstante, para generar una gestion de desarrollo sostenible,
es esencial el desarrollo regional del territorio, el cual permite una
sociedad equitativa, que conlleve al fortalecimiento de los aspectos
sociales, culturales, ambientales, politicos y econémicos, propiciando
un crecimiento y sostenibilidad del territorio frente a la gestion integral
del mismo y con el individuo. Ahora bien, el Estado moderno es el
responsable de la calidad de vida de la comunidad, a partir de la gestion
gubernamental y su desarrollo de la politica publica, enmarcadas en
la revolucion cientifico-técnica, enlazada con el concepto de que es
crecimiento, con el componente de la reforma politica que permite
un mejor el estudio del empleo y la pobreza; y con la revolucién
informacional orientada a la competitividad. De alli que, en relacion
con la reforma macroeconomica, la sustentabilidad y la equidad, estan
como en eje principal del concepto de Estado moderno y de gestién
regional del territorio. Aunado a ello, las politicas y estrategias que se
conciba para el adecuado desarrollo deben orientarse hacia la gestion
del destino turistico como producto del mercado y, por consiguiente, del
ente gestor, que necesariamente debe generar sinergia entre la gestion
publica, la iniciativa privada y la comunidad local.

Inostroza Villanueva (2016), quien aborda el pensamiento de Hunter
(1997) y Hiernaux (2002), muestra el desarrollo turistico como las
dinamicas turisticas locales que reflejan un desarrollo sostenible, en
el que interviene la comunidad local; Estas caracterizan al desarrollo
por la integracion y la priorizacion de la explotacion de los recursos
naturales por encima del crecimiento econdémico, lo que lleva a
reflexionar acerca de la importancia de la preservacién de los recursos
naturales y el buen uso que se debe dar a los mismos, por encima del
desarrollo economico de un territorio. Esto genera que los gobiernos, los
empresarios y la comunidad en general, se apropien de la importancia
de la conservacion del territorio para su sustentabilidad, facilitando con
ello el crecimiento econdmico y el aprovechamiento de oportunidades
del entorno.
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En consecuencia, desde la mirada de lo politico, se promueve la
utilizacion de buenas practicas con el proposito de aminorar losimpactos
medioambientales, en las que, para lograr este 6ptimo ideal, surge la
creciente necesidad de asumir modelos de desarrollo, enfocados en
areas rurales, que lleven a cabo programas caracterizados por ser
socialmente equitativos (Arrubla, 2015). Por tal motivo, se requiere
evaluar las politicas asumidas en torno la relacion entre turismo y
medioambiente expresadas en lo que comunmente se denomina como
gestion ambiental. La presente investigacién indaga estos elementos
con el fin de identificar los derroteros y posibles cambios a realizar en
los planes de politicas publicas.

En el proceso de investigacion, se llevd a cabo una descripcion y
observacién de las situaciones presentadas en el territorio en cuanto
a los efectos y limites implicitos en las politicas gubernamentales para
la gestion ambiental, y, a partir de ello, se usaron técnicas de trabajo
con grupos focales: empresarios, gobierno y comunidad, por medio
de encuestas y entrevistas, esto con el fin de identificar la sinergia y
correlacion en la percepcion de estos actores frente al desarrollo
turistico sostenible en el territorio.

En este mismo sentido, las preguntas sistematizadoras de la
investigacion y los objetivos propuestos orientaron a identificar y
caracterizar las variables mas relevantes, de manera que se puedan
contrastar para evaluar la competitividad del destino o actividad turistica,
lo cual llevo a proponer esquemas en los que se fomente la planeacion
del territorio, acciones gubernamentales, cumplimiento de los planes, y
la actualizacion de politicas para hacer del Valle de Cocora un destino
turistico sostenible-
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METODOLOGIA

La investigacion es descriptiva inicialmente, en relacion con los
hechos y situaciones que conforman el problema de investigacion.
Por consiguiente, dicha descripcidén, se hara desde identificaron los
impedimentos en la aplicacion de las estrategias y limites implicitos en
la politica gubernamental de sostenibilidad para el desarrollo turistico
y la gestion integral del territorio en la vereda del valle del Cocora del
municipio de Salento (Quindio- Colombia). Para la descripcion, se
utiliza la observacién como una técnica de recoleccion de datos para
captar la realidad del objeto de estudio.

Como complemento, se empled una observacion participante indirecta,
puesto que el investigador hizo parte de ella, con el unico propdsito
de recoger informacion del objeto de estudio. Sin embargo, el objeto
de estudio a partir de las fuentes primarias utilizé las técnicas de
trabajo con grupos focales: empresarios, gobierno y comunidad, por
medio de encuestas y entrevistas, con el proposito de evaluar cada
una de las variables, y después correlacionarlas para identificar cuales
presentaron mayor correlacion entre ellas.

Consecuentemente, una vez se dio tratamiento a la informacion y su
respectivo analisis, se procedié a socializar con la poblacion objeto de
estudio los resultados obtenidos, lo que sirvié como insumo primordial
en la propuesta de construir una herramienta de modelo estratégico
para el fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial y en el territorio-

La investigacion, acorde con el método, se desarrollé bajo un enfoque
investigativo mixto, ya que el avance del proceso requirid de la
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos.
Por consiguiente, se presenta un estudio analitico cuantitativo, ya que
se estudia desde los impedimentos cuando se hace la descripcion.
Ademas, se recurre a aplicar la técnica de analisis multivariado,
correlacion de variables, de manera que permita componer un discurso
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con base en las variables dependientes e independientes del resultado
obtenido, y conlleve a la transformacion del conocimiento dando
respuesta a la solucion del problema.

Se aplicé la metodologia de accidn participativa en la que se recolecta
la informacion a través de encuestas, observacion, deduccion, con
los grupos focales y actores que conforman el territorio. Segun Pinto
Contreras (1987) (citado por Fernandez, 2011) esta metodologia es
una actividad cognoscitiva con tres vertientes consecutivas:

Es un método de investigacion social que mediante la plena participacion
de la comunidad informante se proyecta como un proceso de produccién
de conocimientos; es un proceso educativo democratico donde no
sélo se socializa el saber hacer técnico de la investigacion, sino que
se constituye en una accién formativa entre adultos, y es un medio o
mecanismo de accidn popular en una perspectiva para transformar la
realidad y humanizarla (p. 7).

Con relacion a las fuentes de informacion secundarias, se acudié a una
revision bibliografica desde las categorias de desarrollo sostenible,
politica publica, gestién integral del territorio y desarrollo turistico. Se
partié de textos, articulos, informes, normatividad, tesis, teorias y con-
ceptos que orienten en el tema del objeto de estudio, con el fin de in-
terpretar y comprender de manera certera el objeto de estudio. Por ello,
el tener el tipo de informacion necesaria facilita el desarrollo de la tesis.

De otra parte, como fuentes primarias, se utilizaron diferentes
técnicas que ayuden y faciliten dar mayor compresion a los resultados
obtenidos, lo cual se hizo por medio del método de observacién,
entrevistas, encuestas de acuerdo con el plan procedimental que
dara la ruta al paso a paso en el proceso investigativo para asi dar
respuesta a la formulacion del problema. De alli, que evaluar el efecto
de los impedimentos en la aplicaciéon de estrategias politicas en el
desarrollo sostenible turistico y en la gestion integral del territorio, se
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establecio la manera de identificar, describir y caracterizar cada una
de las variables que encierran los hechos y situaciones. La informacion
se obtendra de manera directa con la poblacion: Estado, empresa y
sociedad relacionada con el desarrollo sostenible turistico, a partir de la
aplicacion de las técnicas enunciadas, la cual dan la base para plantear
posibles interrogantes a resolver en futuras investigaciones.

Para el manejo, tratamiento y analisis de la informacion el proyecto
adopté metodologias de estudio y andlisis cuantitativo y cualitativo, las
cuales, adicionalmente, tiene anexo la presentacion gréafica y tablas de
resumen de cada una de las variables.; posteriormente se utilizaron,
cuadros sinopticos e histogramas entre otros. El plan de manejo del
tratamiento y andlisis de la informacion se hizo a partir de la codificacion
y clasificacién de la informacion a través de tablas y graficos, para
posteriormente utilizar el ATLAS Tl para lo cualitativo. La investigacion
también se apoyd en el analisis multivariado y econométrico para hacer
la correlacion de cada una de las variables. De igual manera, se hizo uso
de la herramienta de statgraphics y epi info para tratar la informacién
de manera adecuada, estos softwares permitieron hacer histogramas y
graficos para los datos cualitativos y cuantitativos.

La poblacién esta constituida por 142 predios en la vereda Valle de Co-
cora. De estos, como muestra en el proceso recoleccidén, compilacién,
evaluacion, analisis de la informacién, se pueden identificar solo 16
predios que se dedican a actividades turisticas de los 142 en la vereda
Valle de Cocora. Por lo tanto, estos seran la muestra depara estudiar
para la investigacion: 1.Finca Hotel Mundo Nuevo, 2. Refugio San José
del Cocora , 3. Alojamiento rural Pino Hermoso, 4. El portal de Coco-
ra, 5. Restaurante Los Orillos, 6. Hotel Descanso y Sazoén, 7. Fruteria
Juan y Dayana, 8. Hostal Dos Casitas, 9. Donde Kike Restaurante, 10.
Ecotel La Cabana, 11. Hostal Rio Arabia, 12. Palmas de Cocora, 13.
Restaurante Laurita, 14. Juan B, Palmas de Cocora, 15. Glamping Valle
de Cocora, 16. Reserva natural Valle Hebroén.
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Por consiguiente, el muestreo de la poblacién se realizé por censo,
debido a que la poblacién que hace parte del objeto de estudio es tan
reducida que no se permite omitir algun actor para tener mayor certeza
en los resultados. El censo en general busca aprovechar la informacion
que brinda la poblacién para fines de investigacion y aportar una
solucion a la situacion problema identificada frente a los aspectos de
planificacién econdémica, turistica y social.

DESARROLLO

La identificacién de los impedimentos en la aplicacién de estrategias
y limites, implicitos en la politica gubernamental de sostenibilidad
para el desarrollo turistico en los periodos 2016-2018 en la vereda del
valle del Cocora, se puede apreciar la ausencia de regulacion sobre la
demanda, el incipiente fortalecimiento en el bilingismo, la deficiente
participacion de las empresas, la escasez de recursos economicos
y la falta de acompanamiento de todos los actores del territorio para
generar un desarrollo sostenible de acuerdo con la actividad turistica,
sin embargo, infieren que hay una incipiente participacion del gobierno
en el desarrollo adecuado del territorio y el empoderamiento a partir
del empresario y sociedad en sinergia con los entes gubernamentales.

Asi mismo, el limitante que sobresale para la poblacion, es la
capacitacién del personal contratado; es poco representativo el
desarrollo de actividades turisticas que impulsen a prestar un servicio
de Optima calidad, segun lo manifiestan los empresarios. Con
relaciéon a los resultados obtenidos, se identifican situaciones que
son mas propensas a ser consideradas como impedimentos segun
la percepcion de los empresarios. Por ejemplo, el 11,24% de los
empresarios considerd la incipiente participacion del gobierno en el
fortalecimiento empresarial y el poco fomento en funcion de la actividad
turistica., como los principales impedimentos para que se genere un
desarrollo turistico sostenible. Al contrario, pero no menos relevante,
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un 2,25% de los empresarios considera que la competencia desleal
y la informalidad empresarial no son causas de mayor peso para ser
consideradas un impedimento para el desarrollo turistico del Valle de
Cocora. Alidentificar los impedimentos relevantes para los empresarios,
se hace un analisis por medio de una relacion de los resultados acerca
de la politica gubernamental, estrategias de desarrollo turistico, de
competitividad y gubernamentales, frente a los impedimentos, y de alli
valorar la situacion que se esta presentando en el territorio frente al
desarrollo sostenible.

Ademas, se observa que las estrategias de gobierno no estan siendo
percibidas por los empresarios como acciones que esta tomando el
gobierno en relacion con el desarrollo turistico; un ejemplo son los
estudios de marketing comparativos con otros destinos al tener un
0% de frecuencia de respuesta, lo cual significa que ninguno de los
encuestados tiene conocimiento de esta estrategia. Por otra parte,
la gestion con empresas prestadoras de servicios publicos para el
mejoramiento de la oferta y calidad del servicio en el area urbana y
rural de Salento y la generacion de compensaciones en plataformas
ambientales y del paisaje y el mejoramiento en la malla vial rural tuvieron
un 1,85% un 3,7% de respuestas, respectivamente, que las clasificaban
como las menos conocidas por los empresarios. De ahi, que cuando
se observan los impedimentos presentados en el territorio se puede
inferir que, la escasez de recursos economicos para el desarrollo de
la actividad turistica y la falta de acompafiamiento permanente de
los entes gubernamentales son los que mayor influencia tienen en la
limitacion de la aplicacidn de las estrategias, en razon a que, presentan
menor reconocimiento por los empresarios.

Dichos impedimentos en las estrategias gubernamentales estan
relacionados con las opciones en politicas ya establecidas por el
gobierno y el conocimiento que tienen los empresarios acerca de las
acciones que estan tomando el gobierno departamental y municipal en
la gestion integral del territorio y desarrollo turistico para ser sostenible.
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De hecho, los resultados muestran que la politica en planificaciéon
y ordenamiento ambiental territorial, la politica de uso de suelos y
la politica para la preservacion del paisaje y los recursos naturales
son las mas reconocidas con un 10,74%. No obstante, la politica de
rutas establecidas y la politica de emprendimiento e innovacién no
son relevantes para los encuestados representando solo el 2,48%
de las respuestas cada una. Esto significa que, los impedimentos en
la aplicacion de estrategias gubernamentales estan directamente
relacionados con la comunicacién de las politicas hacia los empresarios
para el fortalecimiento en gestion administrativa, procesos de innovacion
y capacitacion que incentiven a mejorar sus actividades turisticas en
correspondencia con la sostenibilidad del territorio.

En segunda instancia, se puede apreciar que, los impedimentos mas
relevantes para las estrategias competitivas son la escasez recursos
economicos para el desarrollo de la actividad turistica corresponden,
con 10,11%, constituyendo la causa de que las estrategias de inversion
sean percibidas como competitivas solo por 4,72% de la poblacion.
Asi mismo, al no contar con los recursos financieros necesarios no se
pueden llevar a cabo de manera eficiente las estrategias de evaluacion
en la ejecucion, y seguimiento y control, la cual es considerada como
competitiva solo por el 5,66% de los encuestados. Por lo tanto, esta
escasez de recursos es uno de los impedimentos mas criticos para
cualquiera de las estrategias que se quieran implementar en funcién a
la sostenibilidad de un territorio, ya que, sin financiamiento no hay evo-
lucidn que permita apreciar los cambios en el territorio. Adicionalmente,
la falta de acompafamiento permanente de los entes gubernamentales
que corresponde al 10,12% de las respuestas, es otro factor que im-
pide que las estrategias gubernamentales y de alianzas estratégicas
puedan llevarse a cabo, pues si el gobierno no apoya a la comunidad
empresarial en sus procesos de negociacion, estos se veran afectados
y por ende no se podran iniciar relaciones comerciales que contribuyan
al desarrollo econémico del territorio.
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Sin embargo, estos impedimentos a la competitividad empresarial se
deben a que las empresas han sido incipientemente integradas o poco
vinculadas a programas establecidos por el gobierno, a programas
orientados a la competitividad de la oferta turistica sostenible, en el
mejoramiento de vida y de recuperacion de pequefnos predios rurales:;
estos factores so6lo son conocidos por 1,54% de los empresarios.
Por consiguiente, se percibe entonces, que la escasez de recursos
se identifica como un parametro de limitante; esto significa que la
ausencia de conocimiento de programas de fortalecimiento implica que
el gobierno destina recursos para la creacion de programas a los que
s6lo una minima parte de la poblacién esta asistiendo; de esta forma se
estan perdiendo recursos que pueden ser utilizados para invertir en otras
areas, que guien al sostenimiento, desarrollo y crecimiento del territorio
de manera sostenible- A continuacion, en la figuras, se presentan los
impedimentosylimites (figura 1), las estrategias de comunicacion (figura
2), de desarrollo turistico (figura 3) y de respuesta ante las iniciativas
gubernamentales (figura 4).

Figura 1 Distribucion de impedimentos y limites

Impedimentas
[[] Ausencia de regulaci
M Bilinglismo debil en

M24%— 7 8.99%

—10.11% E
4 49% B Competencia desleal
1 Deficiente participa
—2.25% [ Escasez de recursos
7.87% ') [l Falta de acompafiamie
——10.11% M Falta de control yr
2.28% / Il Incipiente participa
1Informalidad empresa
11.24% M Infraestructura defi

10.11% B No hay reconocimient
B Personal poco capaci
O Poco fomento de la a

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Diagrama de sectores

Diagrama de Sectores de Estrategia comunicacion

5,66% o Estrategia comunicacién
472% 14.18% [ Estrategias ambientales
5,66% Ml Estrategias de alianzas con entidades te
3.77% [ Estrategias de alianzas estratégicas sin
. [] Estrategias de costos
6,60% [ Estrategias de evaluacion en la ejecucio
[[] Estrategias de innovacién
[l Estrategias de inversion
11329, [ Estrategias de marketing
‘ [] Estrategias de planeacién estratégica
M Estrategias econdmicas
566% [0 Estrategias geogréficas
7.55% [ Estrategias politicas gubernamentales
[ Estrategias sociales y de equidad

11,32%

8,49%

10,38%
4.72%—

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Distribucién de Estrategias de desarrollo turistico

17.33% —, —17.33%

EstraDT

[ Acoger practicas de
B Alternativas de movi
] Capacidad de resilie
[[] Cumplir con los com
[l Promover la adopcion
[[] Proteccion y restaur
Wl Regular la actividad
B Turismo sostenible ¢

10.67% ——
13.33%

10.87% 2,57

13.33%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Frecuencia de respuestas acerca de estrategias de

gobierno

Diagrama de Sectores de Estrategia politica
7,41%

22,22%

22,22%

3,70%
1,85%

9,26%

18,52%

1111%

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia politica
[ Desarrollo integral del territorio
[l Generacion de compensaciones en platafor
[[] Gestién con empresas prestadoras de ser
[ Gestién y planificacién en los procesos
[ Mejoramiento en la malla vial rural
[ Planes de capacitacién en la gestién del
B Posicionamiento marca destino
[ Promueve la identidad cultural y patrimo
[] Transferencia de |1+D+I

Analisis de correspondencia multiple y multivariado

El proceso de identificacion se hace por medio del andlisis de
correspondencia multiple y en el grafico obtenido de este, se observa la
correlacion entre las respuestas y cudles presentan mayor variacion, es
decir, las mas alejadas de las demas (figura 5).
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Figura5.Mapade correspondencias estrategias gubernamentales

Mapa de correspondencias
columnas: principal

1,2

X

Dimensidn 2
X
X

-0,8 . n N s
-0,8 -0,4 0 0,4 0,8
Dimension 1

[N T I A A

-

Fuente: Elaboracioén propia

En primera instancia, se observa que, aquellas variables atipicas en
la percepcion de las estrategias gubernamentales son las opciones
“9”, “h” e “I” del instrumento en la pregunta 2, que corresponden a las
opciones gestion con empresas prestadoras de servicios publicos para
el mejoramiento de la oferta y calidad del servicio en el area urbana
y rural de Salento; mejoramiento en la malla vial rural y generacion
de compensaciones en plataformas ambientales y del paisaje,
respectivamente. Por lo tanto, estas estrategias son las que presentan
mayores limitantes alo horade implementarse en elterritorio, puesto que,
no se percibe la construccion de practicas y relaciones compuestas por
acciones gubernamentales en funcién del desarrollo turistico sostenible
(tabla 1)

“n
|

Tabla 1. Respuestas atipicas de las estrategias gubernamentales

ATIPICAS

Generacion de compensaciones en plataformas ambientales

Mejoramiento en la malla vial rural
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Gestion con empresas prestadoras de servicios publicos para el
mejoramiento de la oferta y calidad del servicio en las areas urbanay rural
de Salento

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, las estrategias que no son consideradas como
generadoras de competitividad para la sostenibilidad del desarrollo
turistico en la vereda del valle del Cocora segun los empresarios, se
pueden observar en el mapa de correspondencia, en el que las variables
que presentan menor correlacién entre ellas son las atipicas, es decir,
que presentan limitantes en su implementacion.

Figura 6. Mapa de correspondencias estrategias competitividad

Mapa de correspondencias
columnas: principal

11F < =

Dimension 2
o
N
|
X
A
x
P9
|

-0,7 . . A A A . -
-0,7 -0,4 -0,1 0,2 0,5 0,8 1,1
Dimension 1

Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias que estan presentando una diferencia de opiniones
entre los encuestados son las variables “d”, “€”, “h” y “k” del instrumento
en la pregunta 13, que corresponde a estrategias ambientales,
estrategias econémicas, estrategias de costos y estrategias de alianzas
con entidades territoriales, respectivamente- Sin embargo, para esta
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pregunta se presentan dos diferentes percepciones de respuesta
atipica, en el gréafico se observa que la variable k esta acomparnada del
numero 1, y las otras tres estan acompanadas por el numero 2, lo cual
fue originado para efectos de tabulacién. Las opciones seleccionadas,
fueron tabuladas con 1, que significa “si” y las que no se seleccionaron
se tabularon con 2 que significa “no”. En la siguiente tabla se relacionan
las variables mencionadas (tabla 2)-

Tabla 2. Respuestas atipicas de las estrategias de competitividad

ATIPICAS

NO generan competitividad Sl generan competitividad

Estrategias ambientales

Estrategias de alianzas con entidades

Estrategias econdmicas o
territoriales

Estrategias de costos

Fuente: Elaboracion propia

Dicho de otra manera, para un porcentaje minimo de los encuestados
las estrategias ambientales, econémicas y de costos no son percibidas
como generadoras de competitividad, y esto puede ser debido a los
impedimentos resaltados anteriormente, pero sobretodoalaescasezde
recursosy alincipiente acompafiamiento de los entes gubernamentales.

Por otro lado, se observan como atipicas las estrategias de alianzas con
entidades territoriales, lo que significa que es una de las estrategias que
tiene mas impedimentos en su aplicacion, pues es considerada como
generadora de competitividad, aunque, la mayoria de la poblacion no la
asimila aun por las limitantes ya mencionadas-

Ahora bien, como se esta desarrollando el tema en torno al desarrollo
turistico, se hace necesario evaluar las estrategias correspondientes,
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en las que se identificaron aquellos impedimentos representativos del
territorio, para reflejar la gestion gubernamental y el comportamiento
de la poblacién empresarial frente a los beneficios y problemas que se
derivan del desarrollo turistico sostenible- Por consiguiente, no solo es
importante conocer las estrategias mas acogidas por la comunidad,
también es necesario relacionar las opciones de respuesta con menor
grado de correlacion e identificar a cuales estrategias corresponden
(figura 7)-

Figura 7. Mapa de correspondencias estrategias desarrollo
turistico

Mapa de correspondencias
columnas: principal
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Fuente: Elaboracion propia

Las variables que presentaron un comportamiento atipico son las
opciones “c” y “h” del instrumento en la pregunta 10, las cuales
corresponden a capacidad de resiliencia y de acoger practicas de
sostenibilidad respectivamente- No obstante, cada una tuvo una
percepcion diferente por un porcentaje bajo en los encuestados, ya
que la capacidad de resiliencia si puede ser considerada como una

estrategia de desarrollo turistico, mientras que, acoger practicas de
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sostenibilidad nolo esenel corto plazo- De lo anterior, se infiere que estas
son las estrategias que presentan un mayor grado de impedimentos en
su aplicacion debido a que estan siendo percibidas al contrario de la
mayoria de los empresarios (tabla 2).

Tabla 23. Respuestas atipicas de las estrategias de desarrollo
turistico

ATIPICAS

No es estrategia de desarrollo Sl es estrategia de desarrollo
turistico turistico

Acoger practicas de sostenibilidad Capacidad de resiliencia

Fuente: Elaboracién propia

El comportamiento atipico en el patron de respuesta evidencia que las
opciones “a@”, “b”, ‘I’ y “I” que corresponden a politica en planificacién
y ordenamiento ambiental - territorial, politica en la preservacién del
paisaje y recursos naturales, politica de emprendimiento e innovacion
y politicas de rutas establecidas son las que presentan esta percepcion
diferente entre algunos encuestados (figura 8)-
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Fiaura 8. Mapa de correspondencia de politicas aubernamentales

Mapa de correspondencias
columnas: principal
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Fuente: Elaboracion propi
Las opciones enunciadas anteriormente son las que presentan mas
impedimentos en elmomento de su aplicacion- Porlotanto, lapercepcion

atipica de estas politicas se divide de la siguiente forma (tabla 3):

Tabla 34. Respuestas atipicas de las politicas gubernamentales

ATIPICAS

Un porcentaje bajo de
la poblacion Sl tenia
conocimiento de:

Un porcentaje bajo de la poblacién
NO tenia conocimiento de:

Politica en planificaciéon y ordenamiento | Politica de emprendimiento e
ambiental — territorial innovacion

Politica en la preservacion del paisaje,

Politicas de rutas establecidas
recursos naturales

Fuente: Elaboracion propia
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Caracterizacion de variables

Después de realizar la identificacion y correlacién de las estrategias
y politicas de las cuales se tiene menor conocimiento, se realiza una
caracterizacién que permita profundizar el contexto de las variables que
tienen menor grado de percepcion segun los resultados obtenidos con
el fin de presentar el panorama de los impedimentos presentados en su
aplicacién. En este sentido, se presentan los datos de caracterizacién
de estrategias gubernamentales (tabla 4); las estrategias generadoras
de competitividad (tabla 5); y las estrategias de desarrollo turistico (tabla
6), asi como las politicas gubernamentales (tabla 7).

Tabla 45. Caracterizacion de estrategias gubernamentales

Estrategias gobierno

Descripcion

Estudios de marketing
comparativos con otros destinos

Ninguno de los encuestados seleccion6
esta opcidn. Sin embargo, en el Plan
Decenal Estratégico Turistico del
Quindio se establecen actividades y
proyectos que constan de la definicion
y adopcion de una imagen de marca
para el destino con el fin de asegurar
la participacion del Quindio como
destino turistico rural en las principales
actividades promocionales a nivel
nacional e internacional, entre otras
actividades.
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Gestion con empresas Desarrollo de convenios para el
prestadoras de servicios publicos | desarrollo de procesos eficientes en la
para el mejoramiento de la oferta | direccion interna, al mismo tiempo que
y calidad del servicio en el area es efectiva con la calidad del servicio,
urbana y rural de Salento de acuerdo con la necesidad del turista

Mejoramiento e implementacion de
Mejoramiento en la malla vial rural | infraestructura de servicios para el
desarrollo del turismo.

Generacion de compensaciones
en plataformas ambientales y del
paisaje

Incentivos por proteccion del patrimonio
y el paisaje cultural del territorio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 56. Caracterizacion de estrategias generadoras de
competitividad

Estrategias de
competitividad del Descripcion
municipio

Iniciativas de conservacion de la biodiversidad,
adoptando mecanismos de redistribucién de
riqueza, recursos y oportunidades generando
un balance intercultural de los proyectos de
conservacion y desarrollo sustentable.

Estrategias sociales y de
equidad

Son aquellas que orientan la segmentacion del
Estrategias geograficas mercado en relacion con las vias de acceso y la
ubicacién de un lugar a otro.
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Estrategias de evaluacion
en la ejecucion y
seguimiento y control

Realizacion de planes de contingencia derivados
del analisis de la situacion del municipio frente a los
cambios generados por el desarrollo sostenible.

Estrategias politicas
gubernamentales

Adecuacion de politicas a las necesidades
competitivas de los empresarios frente a la
sostenibilidad de sus actividades.

Estrategias de inversién

Asignacion de recursos para inversiones que
aporten al crecimiento de las empresas del sector
turistico.

Estrategias de alianzas
con entidades territoriales

Iniciativas del Gobierno Municipal para promover la
participacion de entidades que trabajen en pro del
desarrollo sostenible

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 67. Caracterizacion de estrategias de desarrollo turistico

Estrategias de
desarrollo turistico

Descripcion

Capacidad de resiliencia

La estrategia se infiere como una cualidad de
los empresarios y el gobierno para superar las
circunstancias criticas del desarrollo turistico,
como la fluctuacion de turistas, la distribucion de
recursos y el punto de equilibro de su negocio.
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Transformacion del
paisaje

Acciones de recuperacion de areas urbanas
degradadas, resaltando atributos paisajisticos
de los espacios publicos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78. Caracterizacion de politicas gubernamentales

Politica gubernamental

Descripcion

Politica de emprendimiento e
innovacion

La mayoria de la poblacion encuestada

no conoce politicas gubernamentales con
directrices orientadas a actividades que
integren a los empresarios en programas de
capacitacion y fortalecimiento empresarial.

Politicas de rutas
establecidas

Estas politicas estan orientadas a la
diversificacion de los caminos y asi evitar el
deterioro de los suelos.

Politicas en desarrollo
empresarial y organizacional

Al igual que las politicas de
emprendimiento, se refieren a programas de
fortalecimiento empresarial de los predios
ubicados en la vereda del Valle de Cocora

Politica en gestion de riesgo y
desastres

Programas que incluyan planes de
contingencia y prevencion de danos
ambientales

Fuente: Elaboracion propia
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Modelos logit para el contraste de los efectos e impedimentos

Al aplicar modelos estadisticos a los datos, se evidencia con las
subcategorias de la variable 18, que corresponde a los efectos
presentes lo siguiente:

- La variable intereses politicos implicados en la gestion integral
del territorio tiene una influencia inversamente proporcional con la
variable dependiente (5) donde las categorias que se integran a
los valores a asumir dentro de la dicotomia del modelo de ceros y
unos son: mucho o suficiente para 1 y algo o nada para 0. De esta
manera se entiende el incremento de la calificacion como alta en la
variable de intereses politicos implicados en la gestidn integral del
territorio genera una disminucion de la calificacion de la variable 5
“eficiencia en el cumplimiento de las politicas publicas relacionadas
con el sector” (figura 9).

Figura 9. Modelo Logit 1

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
const 3,45850 1,5522& 1,772 0,075 *
IntePolitImpliGe~ -1,66068 0,820569 -2,024 00,0430 #®#
Media de la wvkle., dep. 0,437500 D.T. de la vkle. dep. 0,512348
B—cuadrado de McFadden 0,256123 B—cuadrado corregido 0,073725
Log-verosimilitud -8,156634 Criterio de Akaike 20,31327
Criteric de Schwarz 21,85345 Crit. de Hannan-Quinn 20,3923%9

Fuente: Elaboracioén propia

De otro lado, se evidencia una relacion directamente proporcional
entre la variable dependiente 5y la variable de la subcategoria sinergia
entre el sector financiero y empresarial, de manera que entre mas alta
sea la sinergia entre estos dos sectores mas alta sera la “eficiencia en
el cumplimiento de las politicas publicas relacionadas con el sector’
(figura 10).
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Figura 10. Modelo Logit 2

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
CumpEst = 1
const -2,00503 1,18035 -1,659 0,0854 *
SinerSectorFin~ 1,03194 0,621906 1,659 0,0971 =*
Media de la vkle. dep. 0,437500 D.T. de la vkle. dep. 0,512348
Log-verosimilitud -9,38658¢ Criterio de Akaike 22,773587
Criterio de Schwarz 24,3151%5 Crit. de Hannman-Quinn 22,85310

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, el hecho de que no se presentaron mas tablas de los modelos
Logit concluyentes se sefala que no hubo mas modelos significativos
condichavariable 5. Cuando se revisa la variable “conocimiento del Plan
de Gestién Ambiental” como dependiente se encuentra que la variable
“pérdida de la identidad con el paisaje cultural’ resulta significativa
incidiendo negativamente en el conocimiento, es decir, entre mas alto
el nivel de pérdida de la identidad con el paisaje cultural, menor ser4 el
nivel de conocimiento sobre el PGA.

Figura 10. Modelo logit 3

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
ConoPGR1 = 1
const 3,347%85 1,75594 1,807 0,0566
PerdIdentPaisC~ -2,36712 1,30703 -1,811 Q,0701 *
Media de la wvkle. dep. 0,562500 D.T. de la wkle. dep. 0,512348
Log-verosimilitud —-8,547491 Criterio de RAkaike 21,859498
Criterio de Schwarz 23,44016 Crit. de Hannan-Quinn 21,597411

Fuente: Elaboracién propia

La otra variable independiente que tuvo significancia con relacion a la
variable dependiente anterior fue la variable “ordenamiento y control
del valle del Cocora”, segun la cual un incremento de esta puede incidir
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de alguna forma en el incremento del nivel de conocimiento sobre el
PGA (figura 11).

Figura 11. Modelo logit 4

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
ConoPGAL = 1
const —4,73408 2,4154¢ -1,581 00,0476 *
CrdenControlVa-~ 2,33708 1,07818 2,168 00,0302 *
Media de la vkle. dep. 0,562500 D.T. de la wvkle. dep. 0,512348
Log-verosimilitud -6,804293 Criterio de Akaike 17,60859
Criterio de Schwarz 19,15376 Crit. de Hannan-Quinn 17,68771

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, al ejecutar los modelos con las variables ordinales
transformadas generales entre el grupo de 19, se evidencio la ausencia
de relacion entre ellas, por lo cual no se presenta dicha informacion en
este apartado.

Nubes de palabras desde la metodologia cualitativa Atlas Ti

El objetivo es contrastar las percepciones frente al desarrollo sostenible,
para lo cual se utiliza la herramienta del Atlas Ti, con el fin de analizar
las entrevistas realizadas a los entes gubernamentales y las noticias
actuales a nivel internacional, nacional y municipal. De alli que, se
pueden observar las nubes de palabras obtenidas de acuerdo con la
informacién recolectada. En esencia se realizaron dos nubes (figura
12 y 13), una corresponde a las noticias y la otra de los cédigos las
noticias, las cuales se estudiaron bajo el contexto de la investigacion
(tabla 8).
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Figura 12. Nubes de palabras de las noticias
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Figura 13. Nube de palabras de los cédigos de las noticias
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Tabla 89. Analisis de nubes de palabra

Analisis de lluvia de palabras

Nivel de frecuencia

Mayor Media Alta
Demanda, municipio, Fortalecimiento,
turistica, planta, incipiente,
. Recursos . .
Nivel de tratamiento, comportamientos,
. y Salento . . . .
frecuencia diferentes, destino, empresarios, agencias,
comunidad, cultura, conservacion, gobiernoy
aguas y rios. planes.
Cantidad de Mas de
. Entre 5y 10 Menos de 5
Frecuencia 11
Quebradas, conflicto,
acciones, afluentes,
PTAR, popular, peligro,
funciones, problemas,
Salento, . responsables,
.. Aguas, tratamiento, . .
Interpretacion recursos, C interponen, vertimientos,
. . . municipio, diferentes,
de las noticias intereses . , enfermedades,
residuales, rio. .
y planta gobernante, contaminan,
turistas, habitantes,
alcalde, incumplimiento,
sancionatorios y
polémica
Cantidad de ,
Mas de 7 Entred4y7 Menos de 4

frecuencias

Fuente: Elaboracién propia
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Como resultado del analisis de las nubes de palabras se obtienen
algunas consideraciones que pueden ilustrar la conformacion de la
realidad en el desarrollo turistico del departamento. En esencia, las
palabras con mayor proporcién hacen de la retdrica de las noticias y de
la forma como se interpretan los textos, con su correspondiente analisis,
un camino a través del cual las distintas realidades de los actores del
entramado turistico asumen posiciones particulares pero que pueden
ser vistas en la nube como la conformacion de imaginarios comunes.

Las nubes de palabras son complemento, entonces, de las perspectivas
planteadas con los modelos estadisticos que fueron presentados
previamente- Asi las cosas, cuando se realizo el analisis de las noticias,
las palabras con mayor frecuencia en su orden fueron: recursos vy
Salento, seguidas de un segundo grupo con demanda, municipio,
turistica, planta, tratamiento, diferentes, destino, comunidad, cultural,
aguas y rios. Finalmente, en un tercer segmento con menor frecuencia
aparecen palabras como: fortalecimiento, incipiente, comportamientos,
empresarios, agencias, conservacion, gobierno y planes.

Analisis del discurso de las entrevistas

Las variables relacionadas anteriormente son aquellas que presentan
mayor correlacion frente a la perspectiva que tienen los diferentes
sujetos entrevistados acerca del desarrollo y sostenibilidad turistica.
Las variables se despliegan de factores de tipo sociocultural, politico,
y de sostenibilidad, en los cuales intervienen los sujetos entrevistados
que se clasifican de la siguiente manera:

Sujeto 1 (Sub secretaria de turismo, cultura y deporte), sujeto 2
(Planeacion), sujeto 3 (Hacienda), donde en el discurso de cada uno de
ellos, extraido de las entrevistas, predominan los factores de sinergia
entre el gobierno y los empresarios que son deficientes, politicas que no
se cumplen, desactualizacion de planes municipales y administracion.
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De esta manera, se observa que cada una de las secretarias tienen
conocimiento acerca de la problematica que se presenta en el valle
de Cocora frente a los planes que se han proyectado a realizar; asi
mismo, se evidencia que los sujetos tienen la misma visién acerca del
panorama social, cultural, econémico vy turistico de acuerdo con los
proyectos establecidos en el EOT (el cual no ha sido actualizado) y las
politicas contempladas en los planes de desarrollo y el CONPES.

De acuerdo con el sujeto 1, se esta regulando la actividad turistica,
buscando nuevas actividades que disminuyan la carga turistica existente
en el valle de Cocora; lo anterior debido a que las implicaciones a
nivel ambiental se generan por la cantidad de fluctuacion de turistas
y aumento de la poblacion. Pero en contraste, la afirmacion del sujeto
1 frente a la pérdida bosque es que esta no existe, pues las palmas
de cera y el paisaje son antiguos, y se han conservado a través del
tiempo; la poca pérdida que se presenta no es generada por la dinamica
turistica.

Adicional a lo anterior, se habla acerca de un factor importante para la
proteccion del paisaje, el cual es la capacidad de carga. Este no ha sido
realizado, debido a que son estudios muy costosos; esta afirmacion la
hicieron los sujetos 1y 2. Esta capacidad de carga es solo medida por
la capacidad de parqueaderos, o que hace de esto una cifra imprecisa
para evaluar el impacto que reciben los senderos.

Otro aspecto mencionado durante las entrevistas por los sujetos 1y 2 es
el desplazamiento de los pobladores, para el cual la respuesta por parte
de ambos fue que no se da en los predios, pues los propietarios son los
mismos desde el momento que se compro el terreno, solo cambiaron el
enfoque de su actividad al turismo dejando a un lado actividades como
ganaderia y agricultura que no generaban la rentabilidad esperada. Por
lo anterior, se infiere que estas dindmicas agropecuarias y econdémicas
del municipio desincentivan la vocacion productiva.
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El sujeto 2 nos habla de la problematica desde la perspectiva
administrativa, mencionando la falta de conocimiento por parte de la
poblacién sobre el plan de manejo ambiental; esta falta de informacién
también es debida a que el DRMI aun no esta reestructurado para
incentivar la productividad sostenible del turismo, de manera que las
politicas, planes, programas y demas acciones que se establezcan y
no estan articuladas a los documentos con mayor poder como el DRMI
y el EOT que no seran ejecutados, pues el municipio aun funciona con
los documentos que no han sido articulados a la norma de desarrollo
sostenible NTS 001-1 . Adicionalmente, el sujeto 2 menciona otro factor
que influye en la desinformacion de la comunidad y los empresarios.
El desinterés por parte de los actores en ser parte del proceso de
certificacién y fortalecimiento empresarial es uno de los problemas que
influyen para limitar la sinergia entre empresa, gobierno y comunidad.

Asi mismo, frente al factor sociocultural se han tomado medidas de
inclusion que no han sido eficientes para crear vinculo de pertenencia
entre los empresarios, la comunidad y el gobierno, esto debido a los
intereses politicos implicitos para la gestion integral del territorio y el
desarrollo turistico. Al contrarrestar las respuestas de los actores del
sector publico frente a temas de desarrollo y planificacién, se puede
evidenciar la coherencia entre lo que se conoce en las noticias y lo que
ellos presencian diariamente. Por lo tanto, es preciso decir que, lo que
conlleva a la escasez de recursos financieros es la mala planificacién
realizada por gobiernos anteriores. Los actores también mencionan la
poca participacién o participacién interesada por parte de la comunidad
para contribuir al desarrollo del Municipio, lo cual infiere un sentido de
pertenencia minimo.

La contaminacion de las fuentes hidricas es uno de los efectos objeto
de analisis de la investigacion, la cual reveld que, para los actores no
existe tal contaminacion y de ser asi, es minima. Ademas, de acuerdo
con el articulo, el tratamiento de las aguas no ha sido el adecuado. Sin
embargo, se habla de la existencia de planes para mitigar estos efectos
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como el plan de saneamiento, el cual como se menciona en el articulo
no se cumplié, implicando sanciones, pero aun mas importante, es algo
que atenta contra la salud de la comunidad y el turista.

Todo lo anterior, lleva a proponer acciones que permitan dar uso
adecuado a la politicas y estrategias impartidas por los actores del
territorio en materia de sostenibilidad, y al desarrollo de estrategias que
permitan generar desarrollo de caracter, econdmico, politico, social y
ambiental, de manera sostenible, para mejorar la calidad de vida de
los terratenientes y fortalecer las préacticas sostenibles del turismo de
manera responsable.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los impedimentos identificados y los efectos que
generan estos en el desarrollo turistico, se aprecia la ausencia de
regulacion sobre la demanda, el incipiente fortalecimiento en el
bilinguismo, la deficiente participacion de las empresas, la escasez
de recursos economicos y la falta de acompafamiento de todos los
actores del territorio para generar un desarrollo sostenible de acuerdo
con la actividad turistica. De esto se infiere que hay una incipiente
participacion del gobierno en el desarrollo adecuado del territorio y el
empoderamiento a partir del empresario y sociedad en sinergia con los
entes gubernamentales.

El andlisis del modelo logit permiti6 comprender la importancia de las
variables dependientes e independientes en sus diferentes categorias,
mostrando que entre mayor sea la sinergia entre las variables
correlacionadas mas alta serd la “eficiencia en el cumplimiento de las
politicas publicas relacionadas con el sector” para sus respectivas
acciones, que permitan el fortalecimiento del sector turismo como
mecanismo de desarrollo para la region.
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Con relacion al analisis de los impedimentos, se evaluaron aquellas
variables que mayor correlacion presentaron, lo cual llevé a caracterizar
aquellos impedimentos representativos del territorio, para reflejar la
gestion gubernamental y el comportamiento de la poblacion empresarial
frente alos beneficios y problemas que se derivan del desarrollo turistico
sostenible.

Los factores de sinergia entre el gobierno y los empresarios
son deficiente, debido a que las politicas no se cumplen y por la
desactualizaciéon de planes municipales y administracion. Se observa
que cada una de las secretarias tienen conocimiento acerca de la
problematica que se presenta en el valle de Cocora frente a los planes
que se han proyectado a realizar; asi mismo, se evidencia que los
sujetos tienen la misma visién acerca del panorama social, cultural,
econdmico y turistico de acuerdo con los proyectos establecidos en el
EQOT (el cual no ha sido actualizado) y las politicas contempladas en los
planes de desarrollo y el CONPES.

Los impedimentos en el marco de las estrategias de competitividad
empresarial se deben a que las empresas han sido incipientemente
integradas o poco vinculadas a programas establecidos por el gobierno,
a programas orientados a la competitividad de la oferta turistica
sostenible, en el mejoramiento de vida y de recuperacion de pequefos
predios rurales.
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