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Resumen

Introduccién: Las disciplinas del area de la salud se encuentran
influenciadas por circunstancias, necesidades o politicas establecidas
por cada pais o ente regulador que se encarga de determinar escenarios
de atencion de cada profesion. En el caso de la fonoaudiologia, su
influencia esta dada por corrientes norteamericanas, europeas y
escenarios latinoamericanos, que permiten en sus miembros ademas
del conocimiento, la formacién como seres humanos integrales.
Objetivo: Reflexionar sobre la aplicabilidad de la ética y la bioética, en la
disciplina de Fonoaudiologia. Desarrollo: La informacién contenida en
esta revision documental hace énfasis en el analisis del estado actual de
la profesion, problematicas y normatividad establecida que le permita a
los profesionales practicas seguras y autonomas que brinden al usuario
atencion oportuna, eficaz y de calidad que impacte en los derechos
humanos fundamentales y el desarrollo del ejercicio profesional en las
diferentes areas de desempeno. Conclusiones: Aunque se encuentra
poca informacion de documentacion que refleje el estado actual de las
condiciones éticas y bioéticas de fonoaudiologia y las problematicas
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propias de la profesion, las diferentes asociaciones que la conforman,
han contribuido en los avances del quehacer fonoaudiologico, logrando
mejoras en el ejercicio profesional y cientifico que requiere mejorar
lo referente a la legislacion del codigo deontolégico, fundamentado
desde los programas académicos.

Palabras clave: ética profesional, bioética, fonoaudiologia, Derechos
Humanos.

Abstract

Introduction: The health area are influenced by circumstances, needs
or policies established by each country or regulatory entity that is
in charge of determining care scenarios for each profession. In the
case of speech therapy, its influence is given by North American and
European currents and Latin American scenarios, which allow its
members, in addition to knowledge, the training as integral human
beings. Objective: To reflect on the applicability of ethics and bioethics
in the discipline of Speech Therapy. Development: The information
contained in this documentary review emphasizes the analysis of the
current state of the profession, problems and established regulations
that allow professionals safe and autonomous practices that provide
the user timely, effective and quality care that impacts on fundamental
human rights and the development of professional practice in the
different areas of performance. Conclusions: Although there is little
documentation information that reflects the actual state of the ethical
and bioethical conditions of speech therapy and the problems of the
profession, the different associations that make it up have contributed
to the progress of speech therapy, achieving improvements in speech
therapy professional and scientific exercise that requires improvement
of the legislation on the code of ethics, based on academic programs.

Keywords: ethic professional, bioethics, speech, language and hearing
sciences, Human Rights.
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Introduccion

Cuando un aspirante ingresa a un campus universitario a ser parte
de una institucién educativa buscando formacién académica, tiene
las posibilidades de capacitarse en alguna disciplina de acuerdo con
el pensum que elija; pero también tiene la oportunidad de continuar
su proceso de formacion como ser humano, con valores, principios y
diversos aspectos que faciliten al profesional demostrar su competencia
y su calidad humana. Las disciplinas del area de la salud se encuentran
influenciadas por circunstancias, necesidades o politicas establecidas
por cada pais o ente regulador que se encarga de determinar escenarios
de atencion de cada profesion. En el caso de la fonoaudiologia, su
influencia esta dada por corrientes norteamericanas y europeas, como
también por areas de desempefo propias de paises latinoamericanos,
que dan cuenta del desarrollo de la ética de la profesion y establecen
tendencias adoptadas en nuestro pais para el ejercicio profesional
(Dottor, 2015).

En la formacién profesional de Fonoaudiologia, se busca que el
estudiante adquiera conceptos en las diferentes areas del quehacer
fonoaudiologico, desarrolle competencias y habilidades practicas,
que permitan un ejercicio profesional adecuado; durante este proceso
hace una inmersion con las diferentes formas de ser, actuar, ensenar,
exigir de cada uno de sus docentes, que le brindan un sin nimero de
ejemplos, oportunidades y aprendizajes, permitiendo también formar
a la persona. El ser persona nos incluye en las condiciones propias del
ser humano, de la especie humana, pero también abarca la inclusion de
aspectos basicos fundamentales como la calidad humana con principios,
valores, elementos que nos permitan no solo vivir en comunidad, sino
hacer parte de un tejido social que aporte a otros; que ademas de con
la razén, actué con inteligencia y responsabilidad de sus propios actos,
que sea sensible a las necesidades particulares de su entorno, para dar
aportes que permitan ese constructo desde sus posibilidades.

El fonoaudidlogo ademas de ser profesional, debe ser esa persona,
que hace en su labor y de su labor, lo mejor que pueda para aportar
al otro, que cree, explore, dinamice, potencie y facilite cada una de
las posibilidades que le permitan evolucionar en las dificultades en
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la medida de lo posible, que aporte desde su saber y que entregue
productos positivos desde la claridad conceptual, que fundamente
su actuar en cada una de sus intervenciones desde la evaluacion,
diagnostico y tratamiento, ya que en este ejercicio profesional se toman
decisiones que involucran aspectos de la vida de otro y las posibilidades
de mejorar su calidad comunicativa entre otras.

Es fundamental entonces, para este ejercicio profesional, desarrollar la
sensibilidad humana, para generar en el paciente-usuario, la confianza
y la empatia, elementos basicos que se requieren y que le permiten
exteriorizar aspectos importantes de su vida, sus preocupaciones,
sus sensaciones, como aspectos valiosos, que faciliten al profesional
establecer un plan de tratamiento -protocolo- ajustado a las
necesidades y realidades del paciente para su posterior abordaje. Segin
la Real Academia de la Lengua Espafnola ~-RAE- (2014) la palabra empatia
viene del griego “empatheia” que significa “emocionado”. La empatia
es “la capacidad que tenemos de ponernos en el lugar de alguien y
comprender lo que siente o piensa”. Por lo cual la empatia debe sentirse
desde el profesional y desde el usuario-paciente para que existan las
posibilidades de brindar informacién y de recibirla de la mejor manera.

Es necesario consolidar esta relacion médico-paciente, terapeuta-
paciente, profesional-paciente, que pretende de forma objetiva
entender al otro, para poder tomar una postura profesional, opinién o
conducta de la mano con las capacidades del paciente, con el debido
respeto a su autonomia, el maximo beneficio y el menor riesgo, bajo
todos los parametros de la justicia social y sanitaria que permitan un
momento terapéutico de calidad y eficacia en pro del paciente; estos
aspectos fundamentan los aspectos éticos y bioéticos de nuestra
profesion. Por ello, esta profesion tiene en cuenta la complejidad y
trascendencia que implica la concepcién psicosocial del hombre,
los valores morales que fortalezcan la relacién terapeuta-paciente,
vinculos de respeto y moral intachable; fundamentales y prioritarios
para la comunidad, la familia, la individualidad y el desarrollo humano
con el fin de construir bienestar para todos (Perfil y Competencias del
Fonoaudiologo en Colombia, 2014; Montes, 2015).

La RAE (2014), define la ética de dos formas: conjunto de normas
morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito de
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la vida (ética profesional), y por otra parte de la filosofia que trata del
bien y del fundamento de sus valores al hacer referencia al saber ético
(Montes, 2015). Si retomamos esta definicion y la aplicamos a nuestra
fundamentacion fonoaudiologica, partimos de la premisa de que el
profesional de la fonoaudiologia ademas de ser competente, debe ser
ético en su actuar, lo que representa un buen comportamiento en su
vida y en su ambito profesional, no solo con su paciente, sino con su
familia y su contexto.

Las acciones de intervencion fonoaudiologica implican la aplicabilidad
de los conceptos y principios bioéticos, protegiendo el acceso de los
usuarios y los valores éticos establecidos en la practica de salud, que
permitan autonomia y determinacion en la terapéutica para afrontar
y corregir desigualdades que puedan presentarse en los diferentes
escenarios. Esto, establecido por los entes reguladores en cada pais,
en este caso la Asociacion Colombiana de Fonoauditlogos (ASOFONO),
la Asociacion Colombiana de Audiologia (ASOAUDIO), la Asociacion
Colombiana de Facultades de Fonoauditlogos (ASOFON) y el Colegio
Colombiano de Fonoauditlogos (CCF) (Perfiles y Competencias
Profesionales en la Salud, 2016; Montes, 2015).

Las normas y leyes son fundamentales en los diferentes escenarios
en los que se desenvuelve una persona, de esta manera es como
se reconocen los derechos y deberes de los sujetos participantes
de una sociedad. Precisamente de la condicién moral individual,
de la construccion social, de los acuerdos, parten las normas que
se establecen para ser cumplidas en una institucion; si se tornan
generales se pueden volver leyes, lo que acarrea a su vez no solo el
cumplimiento de esta, sino sancion por no cumplirla. Asimismo, ocurre
con las profesiones. En el caso de la fonoaudiologia es la Ley 376 de
1997, la que reglamenta la profesion y determina las normas para el
ejercicio de ésta en Colombia; entiende la profesiéon como disciplina
autonoma e independiente de nivel superior universitario con caracter
cientifico. Sus miembros se interesan por cultivar el intelecto, ejercer la
academia y prestar los servicios relacionados con su objeto de estudio:
los procesos comunicativos del hombre, los desordenes del lenguaje, el
habla y la audicion, las variaciones y las diferencias comunicativas, y el
bienestar comunicativo del individuo, de los grupos humanos y de las
poblaciones (Ministerio de Salud y Proteccion Social. Ley 376 de 1997).
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Esta Ley no ha tenido ningin cambio desde el momento en el que
fue publicada, sin embargo, los entes reguladores de la profesion han
propuesto actualizaciones de ella sin obtener modificaciones hasta el
momento de publicacion del presente escrito; cabe resaltar que el perfil
y las competencias del fonoaudidlogo han tenido ajustes que fueron
publicados en un documento en construccion del ano 2014 apoyado
por Asofono, Asoaudio, Asofon y el CCF. Estos ajustes, se realizaron
con el fin de actualizar y estructurar aspectos propios del ejercicio
profesional en las diferentes areas de desempefio, que posteriormente
seran revisadas por el Ministerio de Salud para su aprobacion.

En la actualidad el fonoaudiélogo desempefa su ejercicio profesional
sin contar con una normativa clara que contenga los lineamientos
exactos para desarrollar la atencion terapéutica, convirtiéndose esto
en una problematica para los profesionales y usuarios que estan
involucrados con la rehabilitacion humana (Perfiles y Competencias
Profesionales en la Salud, 2016; Montes, 2015; Dominguez y Quirds,
2019). Esto significa que el pensum para formar fonoaudiologos, si
cuenta con las actualizaciones y directrices que Asofon permite a
los diferentes programas de fonoaudiologia en Colombia, como ente
regulador de los procesos académicos que se requieren para formar
este profesional; pero la normativa que nos rige, esta desactualizada y
esta atn en proceso de ser actualizada.

Este factor puede generar problemas en nuestro quehacer, por las
implicaciones de no contar con una normativa completa y actualizada
para la profesion; ya que si se generan consecuencias negativas en
los usuarios, el profesional de fonoaudiologia no tendria el respaldo
y soporte de su intervencion para efectos de tipo legal. Este aspecto
genera preocupacion en los profesionales que trabajan en los nuevos
campos y areas que nuestra profesion ha ido ganando con el tiempo.

Esta revision de la normativa se hace importante en la profesion de
fonoaudiologia, ya que contribuye a su vez a la interiorizacion de buenas
practicas como lo son, la participacién voluntaria de los pacientes con la
obtencion del consentimiento explicito e informado, con la exploracion
clinica estrictamente necesarias, bajo el respeto por la intimidad y con-
fidencialidad de la informacion, entre otras; guardando sintonia con las
exigencias éticas y legales dentro de la sociedad, que garantiza la pre-
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caucion, prevencion, el cuidado y la responsabilidad con las personas
que acudan al servicio. También, liderar equipos inter, multi y transdis-
ciplinarios que favorezcan el bienestar de un individuo (Perfil y Compe-
tencias del Fonoaudiologo en Colombia, 2014; Montes, 2015).

Es posible que haya desconocimiento de la normativa por parte de los
mismos profesionales para su ejercicio, que puede conllevar ala toma de
decisiones frente al abordaje de un usuario y no darse cuenta que puede
estar en riesgo. Por ello las diferentes instancias como asociaciones
y colegiados buscan de manera mancomunada facilitar los procesos
de nuestra profesion y se encuentran en este momento buscando la
actualizacién de dicha normativa. Por ello, es de radical importancia de
agremiarse para la defensa de derechos y deberes como profesionales
con el fin de mejorar el posicionamiento en cualquiera de los campos
de accion haciendo énfasis a los profesionales y fonoaudidlogos
en formacion, que facilite la idoneidad social e interrelacion de los
sistemas economicos, politicos y tendencias de desarrollo (Perfiles
y Competencias Profesionales en la Salud, 2016; Dominguez, Quiros,
2019; Mogollon, Vargas, Sepulveda & Jaimes, 2013).

Por ello, la profesion ha perdido fuerza en algunos campos de accion
como la foniatria, la terapia miofuncional y el ambito educativo, aun
cuando las habilidades y competencias se lo permiten, esto influenciado
por la falta de acciones que permitan a los profesionales potencializar
su participacion en los ambitos mencionados y desarrollar el ejercicio
profesional correspondiente segln la severidad que presente (Quiros,
2019). Esto implica que los avances que se han hecho en estas y otras
areas, se vean apocados en sus procesos de intervencion, reflejados
también en la poca poblacion especialista y subespecialista en areas de
alta complejidad; esto puede ser por desconocimiento de su existencia
o por no haber tantas oportunidades como el mercado requiere.

El objetivo de esta revision documental sobre la aplicabilidad de la ética
y bioética en la fonoaudiologia se basa en la basqueda de referentes
internacionales, latinoamericanos y nacionales de la profesion, que
permitan analizar el desarrollo de la fonoaudiologia como ejercicio
profesional con principios éticos; para ello se usaron las bases de datos
cientificas, archivos y documentos publicados por las instituciones y
que corresponden a la regulacion de la profesion.
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Criterios éticos

La ética, segin Audi (1999), es el estudio filosofico de la moral; mientras
que Cortina y Martinez (2008) la consideran parte de la filosofia que se
dedica a la reflexion de lo moral. Por otra parte, etimologicamente ética
y moral provienen del término griego “ethos” que significa costumbre
y del latin “mores” que tiene la misma significacion. Sin embargo, para
diferenciarlos bastaba con decir que la moral tenia que ver con el nivel
practico y la ética con el nivel tedrico o de reflexion. No obstante, hoy
se hace una distincion semantica entre ambos términos: la ética “saber
racional y critico sobre el hecho de la vida moral” y la moral como aquellos
codigos normativos vigentes en diversas comunidades (Montes, 2015).

Segin Cuervo (1999) el término experticia fonoaudioldgica hace
referencia al saber, las habilidades, las actitudes y el razonamiento
critico que posee el profesional para obtener eficiencia laboral. El
profesional en fonoaudiologia ademas de ser un buen ser, debe saber
ser y saber hacer; esto requiere del complemento de la fundamentacion
teorica y practica que le permita escuchar, captar, entender, asociar,
explicar, describir el comportamiento comunicativo normal y sus
alteraciones, con las habilidades y técnicas procedimentales para
intervenir sujetos con y sin alteraciones en la comunicacion, asi como
con el juicio clinico para la toma de decisiones correctas o éticas.
Finalmente, el profesional de fonoaudiologia debe tener un conjunto
de comportamientos profesionales que lo acreditan como identitario
de la profesion, asi como las habilidades y actitudes interpersonales
y terapéuticas que le permiten una adecuada convivencia profesional
(Montes, 2015; Munoz y Guerrero, 2013) .

La misma autora, menciona que la ética en fonoaudiologia se
considera imprescindible para ejercer la labor profesional de manera
eficiente. De ahi que el profesional experto se caracteriza por: (...
su disposicion afectiva de interés, atencion y cuidado hacia otro ser
humano. Ser entusiasta y desarrollar empatia con los usuarios desde
el primer encuentro. Ser sensitivo a las necesidades de las personas,
calido, sincero, flexible, creativo y de buen humor, sus acciones no se
interpretan como amenazantes, pues demuestra confianza en si mismo
y se comunica de manera asertiva y honesta” (Montes, 2015).
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Los constructos éticos son de suma importancia para el profesional
como virtudes basicas e ineludibles en el cuidado a un ser humano.
El terapeuta debe comprometerse con el paciente y vivir el proceso
con ¢él, respetar el nivel de autonomia personal y estar capacitado
para generar una terapia efectiva y derivar cuando sea pertinente,
mantener en secreto todo lo que respecta al paciente y lo que suceda
entre ellos, generar un vinculo de confianza terapeuta-paciente y ser
reflexivo en las decisiones que se tomen en torno al usuario (Montes,
2015; Seminario de Fonoaudiologia y los problemas éticos y bioéticos
2014). Para ello, la relacion terapeuta-paciente debe estar basada en
el respeto y en el mejor proceder para el logro de los objetivos, sin
dejar de lado el apoyo y la relaciéon con la familia como mediadores
primordiales en toda recuperacion del paciente.

Los coédigos de ética de fonoaudiologia constituyen uno de los
instrumentos disefiados para el resguardo de los derechos de los
pacientes. Los codigos creados internacionalmente establecen en sus
normativas un conjunto de derechos y deberes que buscan garantizar
un desarrollo de las tareas fonoaudiologicas regidas por criterios
éticos. Estos deberes deben estar en concordancia con los principios
bioéticos (Dottor, 2015; Montes, 2015). Se hace importante que no solo
los codigos de un profesional se basen en los deberes y derechos de
otros, sino que se hace pertinente incluir que el profesional también
requiere de unos derechos y deberes que el paciente debe tener y
cumplir, con el fin de poder ejercer bajo la seguridad, el respeto, el
pago acorde, los medios y el contexto adecuado para actuar.

Referente al codigo de ética de fonoaudiologia, en Colombia Asofono
en el ano 2008 decidi6 convocar a los profesionales para agremiarse
y constituir el Colegio Colombiano de Fonoaudiologos CCF, como
respuesta a la Ley 1164 de Talento Humano en Salud de 2007, que
tiene como objetivo establecer los procesos de planeacion, formacion,
vigilancia y control del ejercicio, desempeno y ética del talento humano
del area de la salud Dottor, 2015; Congreso de Colombia. Ley 1164). Es
de resaltar que el CCF realiza funciones que el gremio requiere en
regulacion ético-profesional a nivel gubernamental, que permiten
fundamentar el trabajo digno y acorde que como profesionales de
la salud se requiere, nos invita a la agremiacion para generar mayor
visibilidad a nivel nacional e internacional y es el que esta encargado de
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proporcionar la tarjeta profesional, después de evaluar el cumplimiento
de los requerimientos para trabajar en Colombia como fonoaudiotlogo.
Bajo la Resolucién 086 de 2015 el Ministerio de Salud y la Proteccion
Social, se delega al CCF la inscripcion de fonoaudidlogos en el Registro
Unico Nacional de Talento Humano en Salud (ReTHUS), la expedicion
de la tarjeta profesional y la expedicion de los permisos transitorios u
homologacion de titulo para profesionales que ingresen al pais para
misiones cientificas o prestacion de servicios humanitarios, sociales o
investigativos (Dottor, 2015; Decreto 4192 de 2014).

El CCF trabaja en la consolidacion de infraestructura y recursos
logisticos para recibir las funciones publicas (Dottor, 2015; Mufioz,
Guerrero, 2013), se presenta a convocatoria de acuerdo a las
condiciones y requisitos para la delegacion de funciones publicas
con el Decreto 4192 de 2010, reglamentado por la Resolucién 5549
de 2010; cumplid6 con las condiciones del Decreto mencionado,
siendo uno de los primeros colegios de profesionales de la salud en
cumplir con las condiciones para la delegacion de funciones publicas
(Dottor, 2015; Decreto 4192 de 2014). Durante el mismo afio, el CCF
decide conformar el Comité de Redacciéon del Codigo de Etica para
el ejercicio profesional de fonoaudiologia. En €I, se trabajo por cuatro
anos y se realizd la socializacion con agremiaciones, profesionales
e instituciones educativas, radicando el documento en el 2015 y
presentandolo como proyecto de ley para su discusion. Actualmente
el documento se encuentra en tramite en el Ministerio; paso el primer
debate y desde junio de 2015 se encuentra archivado por transito de
legislatura (Dottor, 2015).

Disposiciones generales del Codigo de Etica para el
ejercicio profesional de la Fonoaudiologia en Colombia

El fonoaudiologo observara estos principios como obligacion y bajo
toda condicion en la actividad propia de la vida profesional (Congreso
de la Republica de Colombia, 2018). La Fonoaudiologia es una profesion
universitaria, cuyos estudios duran entre 4 y 5 afos, segin la universi-
dad de donde egrese, la cual otorga un titulo de idoneidad profesional,
que demuestra que ese egresado cumpli6 con los requerimientos basi-
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cos necesarios para ser fonoaudiologo; el egresado debe saber que ad-
quiere un compromiso de actualizacion constante que le permita hacer
mejor su trabajo.

El profesional en Fonoaudiologia se enmarca en un proceso de for-
macion cientifica, investigativa, humanistica, liberal, administrativa,
auténoma e independiente, con principios éticos, morales y de re-
sponsabilidad social, que buscan la relacion del tiempo necesario para
la atencion de individuos o colectivos, con una buena intervencion
desde la evaluacion completa, buscando estrategias que complement-
en el diagnostico, facilitando la claridad la terapéutica, los planes y
programas que se requiera segun el entorno, para obtener un adec-
uado manejo de la condicion comunicativa y la funciéon oral-faringea
de la poblacion. Es claro que el profesional de Fonoaudiologia se com-
promete, bajo el juramento, a anteponer el bienestar comunicativo y
la superacion de las dificultades de la comunicacion de los usuarios a
intereses personales y propender por resultados 6ptimos del ejercicio
profesional (Congreso de la Republica de Colombia, 2018).

Entre los requisitos mas importantes para ejercer la profesion de
Fonoaudiologia, se encuentra el secreto profesional; este aspecto es una
obligacion profesional y legal, que indica salvaguardar la informacion
que ha recibido del usuario, su familia, el entorno y de todo aquello que
en el ejercicio hayan conocido, visto o escuchado. La historia clinica
fonoaudiologica es un documento privado, obligatorio y sometido a
reserva, en el cual se registran cronologicamente las condiciones y
evolucién del usuario, los procedimientos fonoaudioldgicos y los que
sean ejecutados por el equipo que interviene en su atenciéon. Dicho
documento Gnicamente puede ser conocido por terceros con previa
autorizacion del usuario o el representante legal. Para efectos de la
presente Ley, se consideran de obligatorio acatamiento los preceptos
que en materia de historia clinica dispone la Resolucién ntmero
1995 de 1999 y todas aquellas normas que la deroguen, sustituyan o
complementen. (Congreso de la Republica de Colombia, 2018). En los
diferentes programas de Fonoaudiologia en Colombia y en el mundo
en general, se debe tener claridad en contenido y forma, no solo de la
construccion en si misma y de lo que representa una historia clinica
(consentimientos, hallazgos, examenes, datos personales, solicitudes,
remisiones, informes, planes o protocolos de tratamiento, secuencias
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etc.), sino de la forma en que deben ser custodiadas; todo esto hace
parte del proceder ético. Esta informacion solo debe ser entregada al
paciente o a un familiar con su debida autorizacion, o a una instancia
superior (solicitud de su entidad de salud o de caracter judicial).

Es importante no confundir el secreto profesional, con la omision de
informacion importante que la familia debe saber, esto respecto al may-
or beneficio del paciente (recomendaciones de comunicacion, social-
izacion, alimentacion, educacion) y disminucion del riesgo (comentar
las preocupaciones que se tienen como profesional, para poder solu-
cionar las dificultades: seguridad del paciente en todos los aspectos).
Es contrario a la ética, observar, detectar, evidenciar y guardar reserva
sobre situaciones que atenten contra el paciente o el bien comun.

El Codigo de Nuremberg de 1947, consagra el principio de la necesidad
dellibre consentimiento de toda persona a someterse a un experimento
médico, el paciente puede tomar decisiones relacionadas con su salud,
de acuerdo con sus principios, valores y prioridades que pueden o no
coincidir con las del profesional, derecho que pretende reconocer
el consentimiento informado (Seguridad del paciente y la atencion
segura paquetes instruccionales guia técnica “buenas practicas para
la seguridad del paciente en la atencion en salud”, 2010; Ministerio
de la Proteccion Social, 2009). Es por ello que como profesional de la
Fonoaudiologia, inmerso en el gremio de la salud, se debe solicitar al
paciente el consentimiento informado como documento legal para dar
inicio a cualquier intervencion.

Por ello, sugiero respetuosamente tener un consentimiento informado
aplicado a la fonoaudiologia donde se especifique al usuario que su
autonomia se tendra en cuenta a lo largo del tratamiento, en donde
debe autorizar: 1. Toma de datos personales y familiares (identificar el
nivel social, educativo, cultural, religioso para las debidas explicaciones
en caso de ser necesario). 2. Aceptacion de incluir hallazgos clinicos
obtenidos en evaluaciones objetivas y subjetivas 3. Aprobacion
para la toma de fotos, videos, y todos aquellos requerimientos que
se necesiten en la consulta o intervencién y cual sera el uso de esa
informacion (secuencia del tratamiento o fines investigativos). 4. En el
consentimiento debe estar especificada la forma en que el paciente
autoriza la toma de datos, (verbal o escrito) 5. Nivel de intervencion:
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(habilitacion, rehabilitacién) 6. Tipo de intervenciéon (evaluacion,
diagnostico, tratamiento, y replanteamiento del tratamiento de ser
necesario) 7, Especificar el area de intervencion fonoaudiologica (voz,
habla, funcién oral faringea etc.), 8. Campo de intervencion (clinico,
investigativo etc.) 9. Compromisos del paciente ante la intervencion
para su evolucion, (asistencia puntual, llevar los recursos solicitados,
etc.) 9. Saber sobre la suspension del tratamiento cuando crea
conveniente o el terapeuta lo crea necesario sin repercusion alguna,
con su debida fundamentacion. 10, Estipular claridad del lenguaje a lo
largo del consentimiento para su comprension, incluyendo el horario
asignado, el tiempo, valor del pago por sesion o tratamiento segin la
entidad que lo cubra, o sino la tiene, lugar de la atencion; se especifican
los derechos y deberes, 11. Beneficios que obtendra el paciente
(informe, remision, tratamiento, evolucion etc.), la descripcion de lo
que se realizara en general: 12. La explicacion de las dudas que tenga
el usuario, trato digno, respetuoso, normas de bioseguridad, equidad,
igualdad, en términos de justicia social y sanitaria y 13. Los riesgos:
donde se le proporcionan recomendaciones al usuario y a la familia con
el fin de manejar lineamientos de seguridad del paciente; se especifica
aqui si existe algin riesgo y como se solucionaria. Finalmente, el
paciente esta en la capacidad y tiene autonomia de decidir si firma o
no el consentimiento para la continuidad de la intervencion.

En Colombia, la Corte Constitucional en su Sentencia T-401/94 esta-
blece “que toda persona tiene derecho a tomar decisiones que deter-
minen el curso de su vida” Como parte de la ética profesional fonoaudi-
oldgica, se encuentra el consentimiento informado como un documen-
to ético-legal utilizado para dejar constancia en la historia clinica de la
informacion que se proporciona acerca de la intervencion. También,
busca comunicar al usuario y su familia sobre los riesgos presentes
y brindar la oportunidad para tomar decisiones sobre su salud, como
derecho del paciente (Ministerio de la Proteccion Social, 2009).

Es fundamental que la fonoaudiologia en Colombia y en el mundo,
estén bajo los mismos parametros de competencias, practicas,
intervenciones, no solo similitudes desde el punto de vista conceptual,
evidenciado por los pensum que manejan las diversas universidades,
para que pueda haber una homologacion entre universidades o la
debida homologacion en relacion a la intervencion del fonoaudidlogo
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en cualquier lugar del mundo, sino también a los requerimientos
éticos y comportamentales que un fonoaudidlogo debe tener para
laborar en Colombia o en el exterior. A nivel cientifico la Asociacién
de Lenguaje, Habla y Audicién (ASHA), en su Cédigo de Etica identifica
la confidencialidad de la informacion relativa a clientes, pacientes,
estudiantes y sujetos de investigacion con caracter de obligacion ética
y no solo como un requisito legal. Describe como un problema ético
el manejo inadecuado de la confidencialidad, el manejo de datos, la
falsificacion, errores, ausencia del consentimiento informado, difusion
inadecuada de hallazgos que incluyan imagenes, video, grabaciones y
otras irregularidades (Montes, 2015).

Otro rol que los fonoauditlogos pueden tener en Colombia, apoyado
por la Ley 376 de 1997, es el de ser investigador; este rol se encuentra
inmerso en el campo de la investigacion en las diferentes areas del
que hacer fonoaudiolégico, con el fin de crear nuevos caminos de
nuestro quehacer o profundizar sobre una tematica puntual con una
poblacion definida. La mayoria de los procedimientos diagnosticos,
terapéuticos o profilacticos implican riesgos (minimos para la profesion
de fonoaudiologia), y posibles consecuencias que deben quedar
descritas igualmente en el consentimiento informado. Es por esto que
en la investigacion biomédica se debe regir por los principios de la
Declaracion de Helsinki (1964) que adopto la comunidad médica para
demostrar que era posible la autorregulacion en el control ético de la
investigacion con seres humanos; se tienen en cuenta los siguientes
principios: proteger la vida, la salud, la intimidad y la dignidad del
ser humano (Abajo, 2001). En Colombia esta la Ley 8430 de 1993 para
salvaguardar los derechos de los participantes en investigacion, a la
cual los fonoauditlogos deben recurrir en sus diferentes capitulos,
articulos y paragrafos segiin su tema de investigacion y poblacion
objeto de estudio con el fin de garantizar la seguridad del participante
y la integridad cientifica.

De igual manera, en la actual intervencion fonoaudiologica, parece
estar siendo mas valorado el concepto de una “toma de decision
compartida” entre profesionales de la salud y pacientes. En este
sentido, los profesionales contribuyen a la investigacion basada en la
evidencia, incluyendo el impacto de los beneficios y los riesgos de la
praxis, lo que proporciona a los pacientes la posibilidad de manifestar
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lo que desean en relacion a su cuidado, incluyendo los riesgos a los que
decidan someterse. De esta forma, la toma de decisiones clinicas debe
basarse en evidencias cientificas solidas y en las preferencias de los
pacientes con el fin de aportar el mayor beneficio posible del usuario
(Feldens y Kramer, 2012).

Bioética en fonoaudiologia

La bioética representa “un conjunto de investigaciones, de discursos
y de practicas generalmente pluridisciplinarias y pluralistas, que
tienen como objeto aclarar y, si es posible resolver preguntas de
tipo ético, suscitadas por la I y D biomédicos y biotecnoldgicos en
el seno de las sociedades caracterizadas, en diversos grados, por ser
individualistas, multiculturales y evolutivas (Hottois, 2007). Segun
Rueda (2002), la bioética se hace cargo de la vida del ser humano como
ser bioldgico, lo que muestra la necesidad de tener derechos y deberes
(Montes, 2015). La bioética juega un papel importante en la vida de
las personas; Beauchams y Childress, describen cuatro principios
fundamentales como son: el respeto a la autonomia, beneficencia, no
maleficencia y justicia. Beneficencia: Definida como la obligacion de
prevenir o aliviar el dafio, hacer el bien u otorgar beneficios al projimo
por encima de los intereses particulares. Respeto a la autonomia:
Entendido como el respeto a las personas que impone la obligacion
de asegurar las condiciones necesarias para que actien de forma
auténoma. No maleficencia: Concebido como no causar dafio o mal
de manera intencional. Justicia: Su significado radica en tratar a cada
uno como corresponda, con la finalidad de disminuir las situaciones
de desigualdad (biologicas, social, cultural, econdmicas, etc.) (Perfiles y
Competencias Profesionales en la Salud 2016; Montes, 2015).

En el ambito de la salud y de la bioética, se puede afirmar sin duda
alguna, que el rol del profesional siempre debe ser acorde a los
principios éticos, pues estos estan consolidados en los derechos
humanos y los de los pacientes. Es por esto por lo que el profesional
debe tener claro en su rol ético el respeto mutuo y buscar la maxima
beneficencia para el paciente. Conforme a esto, Suarez (2012) plantea
que el rol ético del profesional consiste en: reconocer al otro como
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sujeto moral, educar sobre la problematica, valorar estado de salud
del paciente, velar por la calidad de la atencion, ofrecer el mejor
tratamiento para este, defender el buen trato a las personas y velar
por condiciones hospitalarias dignas. Ademas, denunciar cualquier
maltrato, gestionar desde las asociaciones cientificas los recursos
humanos y fisicos para la beneficencia de todas las personas (Montes,
2015; Seminario de Fonoaudiologia y los problemas éticos y bioéticos,
2014).La fonoaudiologia tiene dos corrientes: la influencia europeay la
perspectiva de norteamericana. Bajo estas dos influencias se reflejo el
desarrollo de la profesion en Colombia. A través del tiempo, se ampliaron
los campos de accion hasta llegar al dominio de la rehabilitacion; fue
asi como esta corriente se desplegd a paises latinoamericanos y se
formaron agremiaciones de profesionales y fundaron la Asociacion
Americana del Habla, Lenguaje y Audicion (ASHA) en 1925. Con ello
la fonoaudiologia se desarrolld internacionalmente (Dottor, 2015;
Cuervo, 1998). La corriente europea aport6 mucho sobre los diversos
aspectos que debe tener un fonoaudidlogo en asuntos relacionados
con la intervencion, la logopedia, el tratamiento de las alteraciones del
habla, el lenguaje, la comunicacion y las formas de interactuar con el
otro. Esta fundamentacion arroja fundamentos desde el ser, para saber
como intervenir al otro, la actuacion del fonoaudidlogo y su forma de
abordaje desde la creatividad, diversidad, cultura y arte. La corriente
norteamericana nos aporta la tecnologia, el avance cientifico para las
evaluaciones objetivas en los ambientes clinicos. Esta tecnologia hizo
que, de alguna manera, se dieran nuevos aportes a las intervenciones
evaluativas en diferentes areas del quehacer fonoaudiolégico, que
permitieran profundizar y obtener nuevos hallazgos para mejorar el
diagnostico y contribuir al tratamiento. La bioética aporta y apoya
la fundamentacién en el manejo e interaccion adecuados con el ser
humano desde los diferentes roles, niveles de intervencion y campos
de accion, buscando en todo momento el respeto y aplicabilidad de los
principios bioéticos.

A nivel internacional la bioética se ha empezado a fundamentar
desde diferentes instancias. El Comité de Educacion de la Asociacion
Internacional de Logopedia y Foniatria IALP, acord6 “dar los pasos
necesarios para la preparacion de unos lineamientos que con caracter
internacional pudiesen ser las bases para la educacion inicial en
logopedia” Mas adelante, la ASHA en colaboracion con IALP, publico
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“Un directorio internacional de programas de formacion para patologos
de habla y lenguaje”. Esto contribuy6 a que se consolidara la comunidad
profesional a nivel global (Dottor, 2015; Cuervo, 1998). Estos aportes
fueron permitiendo que los fonoaudidlogos pudiéramos tener puntos
de encuentro, avances cientificos significativos y parametros de manejo
mas adecuados con nuestro usuario.

En el ambito latinoamericano también se registra la iniciacion de un
proceso de globalizacion. En 1993 se llevo a cabo el Primer Encuentro
Iberoamericano de Fonoaudiologia en la Universidad del Valle (Cali,
Colombia). En este se propusieron tematicas referentes a la calidad,
eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios fonoaudioldgicos;
la formacion de los profesionales; la evolucion en lo relativo a la ética
en el ejercicio; la influencia y el impacto de la fonoaudiologia en los
diferentes paises; la importancia de los gremios en la consolidacion de
las profesiones y la presentacion del Codigo de Etica correspondiente a
la profesion por parte de la Asociacion Colombiana de Fonoaudiologia
y Terapia de Lenguaje (ACFTL) (Cuervo, 1998).

A partir de alli, el estudio de la ética y la bioética ha sido un pilar en los
pensum académicos en la carrera de Fonoaudiologia en Colombia, en
donde se convirtio requisito basico para esta profesion, y en donde se
busca transversalizar la bioética en los diferentes semestres y en los
diferentes cursos, para buscar el mejor actuar con ese ser humano,
poblacion o comunidad en sus diferentes niveles o acciones de
intervencion.

Atencion en salud desde la fonoaudiologia

Las funciones del fonoaudidlogo en su quehacer profesional se
encaminan en procedimientos de promocion, prevencion, evaluacion,
diagnostico e intervencion segun las necesidades que se identifiquen;
abordando con herramientas éticas, morales y sociales al sujeto desde
un enfoque biopsicosocial. Asimismo, desempena un rol asistencial,
docente, investigativo y administrativo. Desarrolla su ejercicio con
sentido critico, ético y competente, saberes que sustentan su accion en
diferentes escenarios profesionales que corresponden al sector pablico
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o privado (Cuervo, 1998 Perfil y Competencias del Fonoaudiologo en
Colombia, 2014). A su vez se reconocen otros aspectos que hacen
parte de nuestra intervencién en instituciones o comunidades que se
relacionan con la consultoria, auditoria, asesoria, entre otras

Segtun Cuervo (1999), el acto de la comunicacién humana requiere
de procesos como la cognicion, el lenguaje, el habla y la audicion;
estos procesos estan inmersos en todos los ciclos vitales y cualquier
alteracion en ellos desencadena riesgos que afectan a un individuo
en lo personal, lo familiar y lo social, incrementando incluso el
costo al pais (Mufioz y Guerrero, 2013). A estas areas del quehacer
fonoaudiologico, se suman otras no menos importantes como son la
comunicacion humana en general, el aprendizaje, la voz, funcion oral
faringea, fonoaudiologia forense, asuntos profesionales, y otras que
podran llegar, gracias a las fusiones que se hacen con otras disciplinas
y a las necesidades de la poblacion.

La fonoaudiologia se puede catalogar como una profesion del area
de la salud, dado el campo de estudio y su aplicacion, pues uno de
sus multiples desempefios procura el correcto funcionamiento de
los procesos comunicativos, aspecto fundamental en el bienestar
y desarrollo humano. En efecto, el articulo 3° de la Ley 376 del997
contempla entre los campos de trabajo en fonoaudiologia los siguientes:
la gerencia de servicios fonoaudiologicos en los sectores de la salud,
educacion, trabajo, comunicaciones, bienestar y comunidad, y su
participacion en “el disefio, ejecucion, direccion y control de programas
fonoaudiologicos de prevencién, promocion, diagnéstico, intervencion,
rehabilitacion, asesoria y consultoria dirigidos a individuos, grupos
y poblaciones con o sin desérdenes de comunicacion (Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Ley 376).

En relacion con el perfil y competencias de atencion primaria
fonoaudiologica, se crean las condiciones y capacidad de gestion de los
servicios para mejorar la accesibilidad y la atencion integral. Conforme
a esto, se incluye la promocion y prevencion de salud auditiva y
comunicativa, la cual se encuentra definida en el Plan Decenal de Salud
Pablica 2012-2021, segtn la Resolucion 1841 de 2013 que busca equidad
en salud y desarrollo humano sostenible (Muhoz y Guerrero, 2013;
Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013). En ese mismo afo se
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expide el Manual de buenas practicas auditivas y comunicativas “somos
todo oidos”, que contiene informacion relevante para el cuidado de
la salud, conductas protectoras, medidas para intervenir los riesgos,
fomento de estilos de vida saludable y cambio de conductas para que las
personas tomen decisiones conscientes de su salud (Manual de Salud y
Proteccion Social. Buenas Practicas en Salud Auditiva y Comunicativa
“Somos Todo Oidos”, 2013). Existen en las diferentes areas del quehacer
fonoaudiologico, los medios, recursos y estrategias para llevar estos
programas de educacion en salud, proporcionando lineamientos claros
de promocion y prevencion, por lo cual las alcaldias y gobernaciones
podrian establecer estrategias que permitieran a los fonoaudidlogos
trascender en términos de educacién con el fin de aminorar los riesgos
desde los diferentes campos.

Asimismo, se encuentran los lineamientos para la promocion y gestion
integral de salud auditiva y comunicativa; para este ejercicio, se
deben incluir protocolos e instrumentos, como las rutas de atencion
especificas de la profesion (ruta integral de las alteraciones de habla 'y
lenguaje) y la guia de practica clinica de estos trastornos (Asociacion
Colombiana de Fonoaudiologia, 2016). Instrumentos de valoracion
auditiva y comunicativa de cero a doce anos, VALE (Responsabilidad
profesional médica: factores de riesgo no asistencial en las demandas
por mala praxis, 2017), y otros test estandarizados, si el profesional lo
considera pertinente. Esto con el fin de apoyar la detecciéon temprana
de posibles alteraciones y favorecer los procesos de intervencion
integral. Finalmente, es importante tener en cuenta que el seguimiento
y monitoreo de los programas de salud auditiva y comunicativa deben
estar bajo la rectoria de un profesional en fonoaudiologia. Se pretende
entonces que el fonoaudidlogo participe como profesional activo en
los procesos de construccion de rutas que disminuyan los riesgos
en la poblacién de neonatos, nifios, adultos y adultos mayores, en las
diferentes areas del que hacer fonoaudiologico y en los diferentes
campos, en donde se vea claramente que la intervencion a tiempo,
mediante brigadas, visitas, programas y que sea un profesional que
aporte a la comunidad desde su participacion en las instituciones.
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Riesgos de una mala praxis

La practica médica esta ligada al derecho, por lo que la seguridad
del paciente y el riesgo de reclamaciones por presunta mala praxis o
mala practica por parte de un profesional de la salud en relacion a un
paciente ya sea en consulta privada o servicio de salud publica, se han
visto en aumento. Es por esto por lo que se hace fundamental establecer
protocolos de manejo adecuados, desde que el paciente ingresa de
primera vez para proporcionarle todos los elementos necesarios para
su intervencion como lo es el consentimiento informado; por ende la
debida explicacion y consignacion de datos debe ser completa y veraz
en la historia clinica. Esto hace que la responsabilidad profesional sea
un tema de orden primario en el area de la salud (Responsabilidad
profesional médica: factores de riesgo no asistencial en las demandas
por mala praxis, 2017).

En nuestro pais existe una solida decision de desarrollar procesos que
garanticen a los usuarios una atencion segura y documentada en la guia
técnica “Buenas practicas para la seguridad del paciente en atencion
en salud” (Seguridad del paciente y la atencidon segura paquetes
instruccionales guia técnica “Buenas practicas para la seguridad del
paciente en la atencion en salud’, 2010; Muiioz y Guerrero, 2013). Este
aspecto es seguido de manera estricta en cada una de las practicas del
quehacer fonoaudioldgico, en donde se le proporcionan a los usuarios
las explicaciones de la intervencion, la documentacion, asi como
de manera preventiva la adquisicion de polizas de responsabilidad
civil, por aquellas situaciones que no estan o se salen de las manos
en la atencion de los usuarios (caidas, golpes con algan elemento del
consultorio, reaccion adversa, entre otras). El ejercicio profesional de
fonoaudiologia, presenta cambios actualmente que han desarrollado
problematicas en el tiempo y contexto historico de la profesion desde el
ambito politico, gubernamental, econémico y social que han generado
discordias en la calidad de atencion en los servicios de salud (Dottor,
2015). Por eso se han creado las agremiaciones y colegiados, con el
fin de tener un poco mas de soporte en el proceder profesional, para
actuar con conviccion, tranquilidad y con la seguridad de aplicar los
protocolos adecuados al usuario con los requerimientos debidos, de
acuerdo al avance cientifico.
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Entre los problemas éticos mas frecuentes se encontraron: competencia
desleal con relacion a las tarifas, acciones que afecten la calidad de
vida y anteponen lo economico, las malas practicas sobre la calidad
del servicio y el bienestar de los pacientes, la falta de compromiso
con el desarrollo de la profesion y la falta de formacion, que también
se consideran infracciones éticas. Asi mismo la falta de respeto y
reconocimiento por los colegas, suprimir aspectos importantes en los
procesos de atencion, aunque sea de forma involuntaria y tratamientos
incompletos o innecesarios; no son consideradas acciones éticas
(Dottor, 2015; Munoz y Guerrero, 2013). Infortunadamente en Colombia
y en el mundo, pueden existir profesionales que no se ajustan a los
lineamientos nacionales de buenas practicas, haciendo intervenciones
innecesarias, cobrando un valor por debajo del establecido para que se
le adjudique un beneficio, un contrato o atencion a pacientes, cobrar
por jornadas o procedimientos que no se han realizado, no dar el uso
de tiempo adecuado al usuario, entre otras. Esto no es una cuestion
del profesional de fonoaudiologia, es una situaciéon humana, que se
puede presentar por cuestiones diferentes y en cualquier profesion.
Es fundamental a su vez tener la claridad de los acontecimientos, tener
todos los recursos ala mano, en caso de que el paciente este solicitando
algo que no corresponde o que tenga otros intereses.

En el Codigo de Etica de Fonoaudiologia se establecen el procedimiento
y las sanciones en caso de incurrir en una infracciéon o mala praxis
que vulnere los derechos del usuario al que se presta la atencion u
otro profesional (Congreso de la Republica de Colombia, 2018). Estas
sanciones pueden ir desde avisos de comunicacion hasta la cancelacion
de la tarjeta profesional.

Sanciones

La sancion disciplinar deberia ser el Gltimo recurso que el profesional
sufre, después de haber hecho el suficiente anélisis por parte de las
diferentes instancias que se encuentran involucradas y aquellas que
nos prestan servicios de agremiacion y respaldo ético-legal. Entrar en
un problema ético-legal puede ser muy facil, salir de él puede resultar
muy complejo y en algunas circunstancias requiere el abandono de su
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profesion, de su pais, y repensar su forma de vida de alli en adelante.
Es por ello fundamental conocer el codigo de ética de las profesiones
durante la formacion universitaria, a fin de que se aminoren los riesgos
por desconocimiento de la norma, que de ninguna manera nos exime
de nuestras responsabilidades. En caso de infraccion al Codigo de Etica,
los profesionales de fonoaudiologia asociados a la ACFTL se ven en la
obligacion de actuar y cumplir a cabalidad las obligaciones profesionales
e informar posibles violaciones del estatuto establecido; se debe tener
en cuenta que el ente regulador no acttia de manera aislada, sino que
debe existir una queja o reclamacion que indique la infraccion. Para
dar continuidad al procedimiento e imponer sanciones la asociacion
cuenta con dos érganos; la Junta Directiva y el Comité de Etica, son
los encargados de imponer la sancion respectiva en el menor tiempo
posible; el involucrado puede apelar la decision en caso de no estar de
acuerdo (Ortega, 2011; Congreso de la Republica de Colombia, 2018).

En este orden de ideas, se exponen las sanciones que el Codigo de Etica
contempla para los infractores; se encuentran las siguientes (Ortega, 2011):

1. Reprimenda o llamado de atencién: Corresponde al nivel minimo
de castigo para una violacion del coédigo. La notificacion de la
violacion y la sancion se restringe al miembro de la asociacion y al
denunciante.

2.Requerimientos de cesar y desistir: Esta sancion se impone de
manera escrita y el Comité de Etica ordena al infractor adquirir un
compromiso de no volver a incurrir en la infraccion, ademas de la
publicacion de la sancion en el periodico de circulacion nacional
de la Asociacion.

3.Suspension miembro asociado: Alcanza un minimo de seis meses
o maximo de doce meses. El asociado se encuentra obligado
a continuar con el cumplimiento de sus deberes morales y
economicos con la Asociacion.

4.Expulsion del miembro asociado: Corresponde al maximo castigo
para una infraccion al Codigo de Etica y no se permitiran reintegros
u honorarios.
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Analisis y reflexion

La politica publica de atencion integral en salud, contempla como ob-
jetivo orientar el sistema hacia la equidad y mejora de condiciones de
salud de la poblacién mediante acciones de regulacion en la interven-
cion, facilitando el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promo-
cion de la salud, respondiendo a las necesidades de cada profesion de
la salud que puedan acogerse a los planteamientos de ésta y garantizar
los derechos fundamentales de una persona (Ministerio de la Protec-
cion Social, 2016). Estos programas y estrategias de atencion integral
en salud, son desarrollados desde los cursos teoricos de salud publica
y aplicados en las practicas académicas de los programas de fonoau-
diologia, mediante acciones aplicadas a la poblacién o comunidad en
las practicas comunitarias, educativas, clinicas e investigativas, entre
otras.

En la actualidad la fonoaudiologia percibe al hombre de una manera
holistica e integral como un ser psicosocial, teniendo en cuenta el
contexto de la persona dentro de un sistema social, su diversidad,
las posibilidades de la tecnologia e innovacion como aportes a la
comunicacién. Consecuentemente, los fonoaudidlogos enfrentan el
deber de profundizar su objeto de estudio, los avances en la disciplina, la
definicion de sus campos de accion especificos, ejecucion de practicas
basadas en evidencia cientifica y desde el marco de funcionamiento,
capacidades y participacion de un individuo. De la misma manera,
promover el ejercicio profesional desde el enfoque ético velando por
los derechos humanos, la equidad y la justicia social (Seminario de
Fonoaudiologia y los problemas éticos y bioéticos, 2014). Cada docente
universitario esta en la obligacion de afianzar los conceptos éticos
aplicados en su curso tedrico o practico, a fin de que el estudiante sepa
como abordar diferentes situaciones, y como salir avante sin cometer
ninguna falta que pueda afectar la vida de una persona o poblacion,
que pueda afectar su hoja de vida o en su defecto ser expulsado de su
ambiente universitario.

Las problematicas fonoaudioldgicas en Colombia se enfrentan en as-
pectos profesionales, econdmicos, politicos y éticos que requieren de
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la atencion del gremio. Sin embargo, existe poca informacion frente
a estos problemas o por lo menos poca documentacion hasta el mo-
mento. El 51% de los fonoaudidlogos conoce el proyecto de ley para
la legislacion del codigo de ética del ejercicio. El 70% menciona haber
escuchado sobre bioética, pero no tiene claridad frente a los alcances
y beneficios que aporta a la profesion o praxis (Dottor, 2015; Ministerio
de la Proteccion Social, 2016). Sin duda, la ética es una disciplina que
ha sido trabajada y concebida desde hace muchos afos, que tuvo que
ser vista en educacion secundaria, pregrado o postgrado, por lo cual el
estudiante en formacion tiene alguna base de formacion ética, aunque
no conozca el cédigo ético de su ejercicio profesional, y ademas trae un
constructo social que forma parte de su comportamiento para actuar
de determinada manera en su vida personal y en su profesion.

El Cédigo de Etica de Fonoaudiologia se encuentra como proyecto
de ley para legislacion; ademas, referente al bagaje conceptual de los
profesionales sobre esto surgen hipoétesis relacionadas a la ausencia
de conocimiento por baja divulgacion en la socializacidon; poca
participacion y compromiso de los profesionales para promover el
cambio en el desarrollo de la profesion en el pais. Por lo tanto, queda
la preocupacion que el desinterés profesional pueda ser uno de los
factores negativos en el desarrollo y seguimiento de este proyecto
(Ministerio de la Proteccion Social, 2016; Congreso de la Republica
de Colombia, 2018).

Al indagar sobre la aplicabilidad y aportes de un céddigo de ética
profesional, se obtienen respuestas que apuntan a la necesidad de
divulgacion y aplicaciéon del mismo. En este caso, los profesionales
en fonoaudiologia manifiestan, a través de una encuesta, la necesidad
de trabajar en la divulgacion del proyecto de ley del Cédigo, ya que
la aplicabilidad de éste debe dirigirse a la practica profesional, las
demandas, problematicas y necesidades del ejercicio, para garantizar
calidad en los servicios de atencion relacionados con el objeto de
estudio fonoaudiolodgico. La legislacion del Codigo serviria como guia
de accion y herramienta para sancionar a quienes actten por fuera de
éste (Mac-Kay y Valles-Gonzalez, 2018). Es importante resaltar que se
requiere educar a los estudiantes de manera puntual en temas éticos
con el fin de aminorar sanciones. Este trabajo en cabeza de los colegios
profesionales, en este caso CCF, buscaria que participen en jornadas
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de socializacion y aportes al Cédigo en las diferentes universidades,
a fin de que no solo lo conozcan, sino que busquen complementarlo,
ajustarlo, segtn las necesidades, o generalidades de la poblacion.

En congruencia con las problematicas y la aplicabilidad de los principios
bioéticos en fonoaudiologia que se encontraron en la revision
documental, se considera necesario mencionar algunas propuestas de
mejora dirigidas a favorecer la conducta ética en el ejercicio profesional
correspondiente.

Como parte de las propuestas de mejora referentes a los problemas
encontrados, se considera importante la legislacion e implementacion
del Codigo de Etica, el fortalecimiento del gremio, actualizacion,
estandarizacion de tarifas, sensibilizacion social, aportes desde politica
publica y fortalecimiento de la academia (Dottor, 2015; Responsabilidad
profesional médica: factores de riesgo no asistencial en las demandas
por mala praxis, 2017).

El trabajo para el fortalecimiento de la profesion debe empezar desde
una reflexion interna por parte del profesional frente a su participacion
y compromiso con la situacion actual, teniendo en cuenta que cada
profesion implica gran responsabilidad moral y profesional para proveer
una atencion de calidad a las personas que consultan estos servicios, a
partir de principios cientificos, técnicos y éticos. Se pretende entonces
llevar al estudiante a ser mas consciente de su actuar, de la aplicabilidad
ética del contenido del curso que esta viendo, de como relacionarlo
con su intervencion, con el fin de que el profesional salga nutrido en
estos aspectos de aplicabilidad ética en su actividad profesional.

Cabe mencionar que el incremento en el interés y compromiso
profesional aumenta las posibilidades para la legislacion e
implementaciéon del Cédigo de Etica necesario para vigilancia y
sancion de infracciones relacionadas con el ejercicio. Es por esto que
se considera importante impartir en los curriculos académicos del
pregrado cursos o asignaturas que incluyan temas de la ética en la
fonoaudiologia, convirtiéndose en un componente transversal en el
proceso formativo. Asimismo, fortalecer la formacién académica en
cuanto a bases conceptuales y técnicas que aporten en la calidad de
la atencion de los pacientes (Dottor, 2015). No es solo dar un curso
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de ética o bioética a lo largo de la carrera, lo que dara las bases del
conocimiento de la ética, sino de su aplicabilidad en cada curso o
practica universitaria.

Uno de los aspectos éticos que con mayor frecuencia puede verse
en el actuar del fonoauditlogo, (no queriendo decir que sea el mas
importante, o el mas complejo, pero si el que se puede presentar) es
regalar el trabajo, prestarse a trabajar por muy poco y a no darle el valor
respectivo al trabajo, para poder trabajar en un determinado lugar. Por
ello con relacion a los colegios profesionales en Colombia, que son los
encargados de responder a las politicas nacionales y trabajar por y para
el gremio, es relevante la organizacion gremial con el fin de estandarizar
tarifas, posicionar la profesion y darle prestigio haciendo su ejercicio
trascendental en el pais (Dottor, 2015; Dominguez y Quirés, 2019).

Es importante contar con legislaciones y comités de politicas pablicas
que velen por la ética en fonoaudiologia; disponer de normatividad
incluye la divulgacion a todos los prestadores de salud o empleadores
para que respeten la integridad de los profesionales y de los usuarios.
A pesar de que en la politica ptblica de atencion integral en salud
y en el plan decenal de salud publica se tiene en cuenta el ejercicio
fonoaudiologico en el primer nivel de atenciéon, atn se requiere
fortalecer la intervencion en campos de accion que no consideran y
son de competencia en el quehacer del profesional en fonoaudiologia
(Ministerio de la Protecciéon Social, 2016; Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, 2013; Responsabilidad profesional médica: factores
de riesgo no asistencial en las demandas por mala praxis, 2017).

Los profesionales requieren constante actualizacion en relaciéon a
programas de intervencion que se desarrollan fundamentados en
la practica basada en la evidencia, asi como diferentes avances de la
ciencia y la tecnologia relacionadas con el area de desemperio, por lo
cual se sugiere que el CCF y de las instancias que rigen la profesion en
Colombia, puedan hacer los debidos ajustes para que la Ley 376 d 1997
se mantenga actualizada y que los nuevos campos de accion no queden
descubiertos por tanto tiempo.

Es importante implementar estrategias de sensibilizacion social que
correspondan a promocion, prevenciéon e intervencion temprana. Ya
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que la prevencion es uno de los pilares fundamentales para disminuir
el origen de demandas por responsabilidad profesional (Dottor,
2015; Mac-Kay y Valles-Gonzalez, 2018). Es funcién de los programas
académicos, de la mano con las entidades que rigen la educaciéon en
Colombia, incluir en sus curriculos la forma de disminuir los riesgos
con jornadas de intervencion temprana con la poblacion que se maneja
en las diferentes etapas cronolégicas y en las diferentes areas de
intervencion.

Desde la deontologia profesional, se esclarece la necesidad de seguir
la normatividad y ejercicio de cada profesion. Sin embargo, no es
claro para el caso de fonoaudiologia la importancia de la bioética en
la praxis, por lo cual se considera que la integraciéon e implementacion
de estos aspectos permitiria a la profesion crecer, visibilizarse y ganar
prestigio en los procesos de atencion en salud bajo un trato holistico y
humanizado para los usuarios.

Conclusiones

Se concluye que, las agremiaciones como la Asociacion Colombiana
de Fonoauditlogos y Terapia del Lenguaje y el Colegio Colombiano
de Fonoaudidlogos, han contribuido en los avances del quehacer
fonoaudiologico, logrando mejoras en el ejercicio profesional y
cientifico. Sin embargo, se hace necesario involucrar a todos los
fonoaudidlogos para la toma de decisiones que favorezcan la calidad
del servicio con una perspectiva humanistica, integral, equitativa y justa
que posibiliten el respeto y prestigio de la profesion. Esta agremiacion
podria traer beneficios en aspectos como salario, unificacion de tarifas,
calidad de la atencién y la normatividad que dé cuenta de los alcances
de la profesion.

Ademas de lo anterior, se resalta la importancia de tener mayor
compromiso e interés por el conocimiento de los aspectos bioéticos
que influyen en la atencion y el trato digno hacia los usuarios, teniendo
en cuenta que la problematica que se presenta lleva a una mala praxis
que hace que se vulneren los derechos del paciente.
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Asimismo, La falta de legislacion del Codigo de Etica en Fonoaudiologia
y la poca socializacion de documentos relacionados con la regulacion
del quehacer profesional y la informacion correspondiente a la bioética
aplicada a la profesion, aumentan la posibilidad de ejercer una practica
irresponsable cayendo en la infraccion del Codigo.

Durante la revision documental se evidenci6 poca informacion de
documentacién que refleje el estado actual de las condiciones éticas y
bioéticas de fonoaudiologia y las problematicas propias de la profesion.

Para finalizar, se considera importante que se dé continuidad a
investigaciones relacionadas con la aplicabilidad de la bioética
fonoaudiologica y como esto beneficia a los usuarios, a la comunidad
y al profesional.

Es deber de los programas académicos y las instancias como Asofon,
CCF, Asofono, Asoaudio, entre otros, estar en comunicacién directa,
para los avances cientificos, retroalimentar a los programas, y generar
espacios para la aplicabilidad de nuevas politicas, conceptos, recursos,
manejos, avances tecnolédgicos y cientificos entre otros.
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