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RESUMEN

El objetivo principal de este capítulo de investigación radica en 
estudiar cómo la apertura económica puede ofrecer a Colombia 
una posición saludable en el mercado globalizado de hoy. De-
spués de un período proteccionista, Colombia comenzó a reducir 
gradualmente los aranceles para adoptar el modelo económico 
mundial. La actualización tecnológica ha sido esencial para com-
petir en el mercado internacional. La reforma ha traído consigo un 
aumento de la inversión extranjera, siendo ésta, pieza clave para 
el mejoramiento económico. El enfoque radica especialmente en 
que, al cumplir con las reglas de la globalización moderna, sur-
gen oportunidades de comercio con más países, lo que implica 
la reducción de costos y la mejora de la calidad del producto; sin 
embargo, también aparecen desventajas: inconvenientes admi-
nistrativos, insatisfacción de clientes, bajo rendimiento empresa-
rial, disminución de los ingresos, entre otros. Por tanto, se busca 
sugerir formas de contrarrestar estos efectos negativos. Para la 
recoleccion de informacion se aplico una en cuesta a 150 perso-
nas, que como consumidores evalúan los pros y los contras de la 
apertura económica. Como resultado, se puede contemplar que 
lo que hace vital la globalización es su pluralidad y diversidad ya 
que permite la participación de diversas regiones y clases socia-
les, en las que todas las complejidades del país pueden estar 
involucradas, como se observa con el tiempo. Finalmente, se 
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concluye que el Estado debe mejorar la infraestructura del país 
y adoptar cambios, tanto sociales, políticos, económicos como 
educativos, y debe ayudar a las personas a adaptarse y aprove-
char oportunidades.

Palabras claves: apertura económica, inversión extranjera, com-
petitividad, globalización, mercados externos.

INTRODUCCIÓN

Durante muchas décadas se ha ido trabajando acerca de las di-
versas estrategias, metodologías y procedimientos para lograr un 
mejoramiento continuo del sistema financiero del país, procuran-
do establecer, mediante incentivos, que las entidades financieras 
apoyen el financiamiento de proyectos para impulsar el desarrollo 
socio-económico de la región y de sus alrededores. La presente 
investigación se refiere a los años 90, correspondientes a la aper-
tura económica, que ha generado expansión de la economía del 
país. Esta se define como el proceso a través del cual la economía 
se ajusta a las nuevas realidades del mercado y sus relaciones 
sociales, así como a las transformaciones comerciales y tecnoló-
gicas mundiales (Briceño Ruiz, 2013). La característica principal 
de este tipo de proceso, es la creación de un sistema más sólido, 
pero a su vez más débil por su rotundo desconocimiento en cuan-
to a los procedimientos que se deben llevar a cabo en el comercio 
internacional y de las ventajas que ha traído esta apertura al país. 
Para analizar esta problemática es necesario mencionar las cau-
sas del tema central. Una de ellas es la expansión de mercado, 
el cual permite que haya una ventaja comparativa en cuánto la 
adquisición de nuevos productos; por su bajo costo de mano de 
obra, los insumos adquiridos se encuentran en bajos precios y 
la gran competitividad existente, donde se intenta hallar un buen 
segmento de mercado mediante la diversificación y la disminu-
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ción de las barreras que permiten el libre desarrollo del comercio 
exterior. También se habla de la inversión extranjera directa que 
ésta promueve, la cual permite que se pueda financiar cada uno 
de los proyectos que pueden incrementar el valor de la compañía, 
además de buscar su posicionamiento y crecimiento. La moder-
nización es otro de los factores que promueve que las empresas 
actualicen sus estrategias con respecto a los cambios que se es-
tán generando en este siglo, como el avance de las tecnologías 
en busca de un desarrollo industrial y de un buen proceso so-
cio-económico. La investigación de esta problemática se realizó 
con el objetivo de conocer un poco más a fondo cómo se mane-
ja la economía del país, informar sobre la apertura económica y 
las ventajas que con esta trae, por eso su nombre en particular 
“La apertura económica como puerta a un mundo más globaliza-
do”. La apertura económica para Colombia no significa una caída 
económica, sino un camino diferente que busca tomar las riendas 
del país debido a las mejoras que esta presentó. La globalización 
y la modernización inciden en las naciones para continuar asimi-
lando u adoptando lo que más le convenga de las nuevas tenden-
cias; sin embargo, el problema que presentamos en este capítulo 
de investigación es la falta de conocimientos que se tiene con 
respecto a lo que fue la apertura económica para Colombia y de 
qué manera ha podido afectar al resto del mundo; no obstante, la 
apertura económica puede añadir consecuencias positivas y ne-
gativas en el ámbito económico del país. La apertura económica 
ha traído ciertas mejoras con respecto a las telecomunicaciones 
y el desarrollo socioeconómico, entre otras. Se exponen en este 
capítulo de investigación la posible solución y la metodología que 
contribuyan en la búsqueda común de las entidades en cuanto a 
reducir sus costos para que así su producción se desarrolle con 
más frecuencia, eficiencia, eficacia y puedan crecer como empre-
sa: Para que esto pueda realizarse y sea satisfactorio, es de suma 
importancia que la integración económica se ponga en práctica, 
para así eliminar algunas de las barreras arancelarias que se pre-
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sentan en la actualidad, con el fin de promover la libre circulación 
de las transacciones económicas y comerciales; cuando se logre 
esto, se podrán satisfacer las necesidades de ambas partes, y 
así permitir que las empresas modernizadas se den a conocer no 
solo a nivel nacional, sino internacional. El tipo de metodología 
que se implementará será la explicativa.

Como resalta Molina (2015), la integración económica es el pro-
ceso de unión de mercados que tiene como objetivo la formación 
de espacios económicos supranacionales más competitivos y 
eficientes que los de origen. La nueva estructura de colaboración 
resultante va más allá de una simple cooperación e implica la ce-
sión de soberanía por parte de los Estados miembros.

Las nuevas oportunidades del mercado se acoplan a la situa-
ción económica que el país esté viviendo, las nuevas relacio-
nes que este genere, las actualizaciones; gran parte de estas 
oportunidades se presenta gracias a la expansión que puede 
experimentar el mercado en ciertas épocas. El desarrollo de la 
inversión privada es de suma importancia para llevar a cabo al-
gunos procesos que se quieren hacer para llegar al objetivo de 
ser más modernos y competentes en el mercado; gran parte de 
este objetivo, se lleva a cabo gracias a las telecomunicaciones, 
a las relaciones que se tienen con diferentes proveedores y con 
algunos funcionarios importantes que hacen parte de este pro-
ceso y están enterados de cada una de las mejoras que se pla-
nea implementar en el mercado colombiano. 

La estructura del presente estudio está compuesta de la siguien-
te forma: se realiza el planteamiento del problema que es ¿será 
la apertura económica una amenaza para el desarrollo socio-
económico del país? Luego veremos las causas de la apertura 
económica en el sistema financiero colombiano y sus efectos 
para el desarrollo de éste. En el estudio se dará a conocer la im-
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portancia de la integración de los mercados nacionales en un solo 
mercado global, es decir, la globalización de mercados (Fernán-
dez Hurtado, 2013). Se darán a conocer figuras que representan 
las inversiones que Colombia ha realizado así también como las 
de los países europeos y otros latinoamericanos que han visto 
atractivos algunos sectores de Colombia y cómo esto ha impulsa-
do la economía. También conoceremos los efectos más notorios 
de la modernización en el sector industrial.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La apertura económica experimentada a principios de los años 
noventa en Colombia, ha tenido una serie de consecuencias que 
pueden ser positivas o negativas en el rol de la economía nacio-
nal tanto como internacional. Los aspectos que ha conllevado 
a este hecho y que realmente conducen a mercados globales, 
economías integradas, desarrollo socio-económico progresivo, 
avances en la tecnología y telecomunicaciones, (Suenas & Ro-
ca-Sagales, 2015) serán objeto de estudio, ya que han logrado 
que las puertas a la globalización se abran y permitan mayor cre-
cimiento economico, se adquieran bienes, servicios, o procesos 
para ser altamente competitivos en los mercados internaciona-
les, consiguiendo, cada vez más, un proceso de industrialización 
constante. Esta es una metodologia de tipo explicativo, ya que 
permite hallar las razones por las cuales se estableció este he-
cho, y tiene como objetivo explicar por qué ocurre el fenómeno de 
estudio, cuáles son sus causas y sus consecuencias. El problema 
radica en el desconocimiento que se ha tenido a lo largo de los 
años acerca de lo que realmente implicó la apertura económica 
en Colombia, y cómo ha afectado al resto del mundo. 

Es importante mantenerse actualizado, ya sea para generar nue-
vas competencias o adquirirlas, asi las empresas nacionales pue-
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den aplicar lo aprendido a sus productos para poder llegar a los 
mercados externos, donde cada uno satisfaga las necesidades 
del otro llevando a cabo una especialización en la producción de 
bienes; además, esto permitiría que las organizaciones se die-
ran a conocer en al ámbito internacional y que las corporaciones 
mundiales conozcan su desempeño, lo que se puede traducir en 
posibles inversiones, apoyos o trabajos mancomunados para el 
financiamiento de las operaciones que permitan el desarrollo de 
las actividades propias de las empresa. Las empresas buscan 
disminuir sus costos en la medida en que su producción se in-
tensifica, por esto es necesaria una integración económica que 
permita la eliminación de barreras para el libre desarrollo de las 
transacciones comerciales. 

La apertura economica resultará ser un proceso que intensifica la 
competitividad y logra que los paises se inter-relacionen, se co-
muniquen y establezcan negociaciones con grandes beneficios 
para las partes. Este es un desarrollo que vale la pena conocer, 
con sus consecuencias positivas y negativas, identificando las 
ventajas que trae para la ecnomía (Lichtensztejn, 2012). 

La problemática radica realmente en que la sociedad como tal no 
es participe de lo que este proceso socio-económico ha hecho 
por el pais, y por supuesto por su economía, que busca el desar-
rollo del país, como lo establecen Alaña Castillo et al., (2017). 
 
La aventura de poder explorar nuevos mercados, intensificar la 
producción y ser más competitivos por la calidad y eficiencia, se 
ha logrado gracias a la incorporación de un nuevo sistema social 
y económico que busca promover una cultura menos proteccioni-
sta y más abierta a las oprtunidades que ofrece el mercado mun-
dial. El mecanismo propicio para que un país pueda estructurarse 
y expandirse es abriendo sus horizontes y estableciendo nuevas 
estategias de mejoramiento y desarrollo con el fin de alcanzar los 
objetivos propuestos por la apertura económica.
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Según López Pineda (2010), si se aprovecha de forma estratégica 
todo lo que ha traído consigo la apertura económica, se verá, en 
primera instancia, cómo se ha llegado a una transformación pro-
ductiva de la indsutria en Colombia y sus regiones, y por supuesto 
al resto del mundo. Se ha logrado un crecimiento exponencial de 
diversas industrias que han implementado de la mejor manera to-
dos los mecanismos que les ofrece este nuevo sistema; además 
esto ha provocado que esas industrias se diversifiquen y puedan 
entrar a otros mercados que requieren de su producción.

Esta problemática traerá diversas formas de ver la globalización, 
primero como gran fuente del desarrollo socio-económico y se-
gundo como agente de grandes consecuencias que no dejarán 
que las empresas nacionales se aislen o desaparezcan del mer-
cado (Fernández-Hurtado, Martínez-Martínez & Ngono-Fouda, 
2019); lo dicho anteriormente para dar a conocer a fondo las prin-
cipales causas de la apertura económica y sus efectos, es ahí 
donde se establecerán las relaciones que existen entre los mer-
cados globales, la inversión extrajera directa y la modernización 
en los negocios (García Duque, 2015).

JUSTIFICACIÓN

Uno de los primeros movimientos que se dio en Suramérica para 
hacer parte de la economía global, fue realizado por Colombia en 
la década de los 1990, cuando se apartó de las políticas protec-
cionistas que dominaban los intercambios comerciales con otros 
países (Rozas Gutiérrez et al., 2017).

Adelantar la apertura económica como modelo, permite la intro-
ducción de elementos externos en los que no somos especialis-
tas; esto mejora la calidad de los productos internos, basándose 
en la ventaja comparativa y brindando al consumidor una mayor 
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variedad de productos a menor costo. En este modelo económi-
co se puede observar que cuando no se ven las dispares con-
diciones socio-económicas de las naciones, se desestabiliza la 
economía y muchas industrias nacionales colapsan ante la com-
petencia (Ibarra, 2014). La apertura económica aún no se aplica 
en el mercado global de manera general, razón por la cual no 
podemos hablar de una economía globalmente integrada; pero 
en países como Colombia se han comenzado a reducir paulatina-
mente las tasas de los aranceles y a disminuir las barreras aran-
celarias, realizando un reajuste en sus medidas proteccionistas 
lo que permite reducir los tramites tediosos para exportación y 
una mayor agilidad en los procesos aduaneros creando una se-
rie de reformas que contribuyan al mejoramiento de las políticas 
económicas en función del nuevo modelo. También es de carác-
ter fundamental para el crecimiento económico que las empresas 
apliquen las nuevas tecnologías a sus procesos de producción 
para que mejoren la calidad de sus productos, puedan competir 
internacionalmente y hacer parte de la globalización de los mer-
cados (Fernández-Hurtado et al., 2019). Refiriéndose a la mane-
ra como se va a lograr lo expuesto anteriormente, esto se explica 
por medio de una síntesis del modelo económico integrándolo 
con rigurosidad y credibilidad a la política económica de la na-
ción, para obtener mayor crecimiento. 

La apertura a la inversión extranjera también ha sido fundamen-
tal para el aumento de capitales; el Estado colombiano ha ido 
eliminando gradualmente las medidas económicas que afecta-
ban en gran parte las inversiones realizadas por el sector finan-
ciero, y ha impulsado medidas económicas de apoyo a los sec-
tores empresariales de productos nacionales. Es por esto que 
la apertura económica es fundamental para la internacionaliza-
ción de la economía del país y para el bienestar de la población, 
siendo objetivo clave de la globalización. La apertura económi-
ca es el primer paso que deben implementar los Estados para 
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poder llegar a la globalización de los mercados. Las naciones 
no son víctimas de la llamada globalización sino sus principales 
arquitectos (Bernal Meza, 2018).

Darraz & Arias (2013) señalan que “La globalización junto a la 
apertura económica nos ayuda a buscar la ampliación y crea-
ción de mercados internacionales con el objetivo de mundializar 
la economía” (p.139). Dicha globalización da prioridad a las re-
laciones entre los países del mundo para que se globalicen los 
mercados, se puedan reducir los costos y mejorar la calidad de 
los productos. Para esto los países deben adoptar las políticas 
necesarias, al igual que las empresas. Junto a las ventajas de 
la globalización mencionadas anteriormente, también se pre-
sentan unas desventajas como lo son: incremento en los gastos 
administrativos o reducción en la eficacia administrativa, insa-
tisfacción en los clientes por los productos, un abandono en las 
estrategias arraigadas durante años en los países y por último 
la disminución de ingresos. Todos estos factores serán tratados 
en el capítulo de investigación para proporcionar al lector bases 
para su conocimiento, además de recomendaciones para con-
trarrestar los factores negativos. En comparación de lo explica-
do anteriormente Suramérica ha tenido un pequeño crecimiento 
económico ocasionado por la inserción de políticas asertivas y 
autónomas; esto se debe a la nueva mentalidad en los países 
suramericanos para plantear y ofrecer soluciones a sus proble-
mas, creando nuevas formas de cooperación para el desarrollo 
continental (Ramírez, 2010; Londoño, 2012).

La importancia de este capítulo de investigación radica en el im-
pacto económico mundial que ha traído consigo la globalización 
de los mercados (Fernández-Hurtado et al., 2018), la inversión 
extranjera y la modernización en los negocios, siendo factores 
consecuentes en la investigación de la apertura económica. 
En este capítulo de investigación se exponen los conocimien-
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tos pertinentes para identificar cómo la economía se ha veni-
do ajustando a las nuevas realidades del mercado que se han 
vuelto indispensables para el crecimiento económico, así como 
el auge de la tecnología en los procesos industriales y la trans-
formación de recursos.

MARCO TEÓRICO

El proceso por el cual se considera que la economía se ajusta 
a las nuevas realidades del mercado por su expansión, por las 
nuevas relaciones, las nuevas tendencias, así como las transfor-
maciones comerciales y las tecnologías mundiales, es la apertura 
económica. Esta implica una homologación de la economía con 
los principales centros de desarrollo económico, como también el 
fortalecimiento de la inversión privada, el incentivo de la inversión 
foránea, eliminando ciertas regulaciones, además de los contro-
les de los precios nacionales e internacionales, y reduciendo re-
stricciones en los campos financieros, comerciales, de inversión 
y monetarios (Maya Muñoz, 1992; Briceño Ruiz, 2013).

Según lo establecido por Bonilla (2011), esta apertura económica, 
también llamada política económica, fue experimentada por 
Colombia a principios de los años noventa; de hecho tuvo gran 
auge y fue un excelente paso para que el continente suramercano 
se integrase a la economía global, lo cual se da realmente 
cuando se introducen nuevos elementos en el mercado como 
son competitividad, calidad e innovación de los productos; 
gracias a esto los precios tienden a bajar, lo que resulta a ser muy 
beneficioso para el cosumidor.

De acuerdo a las políticas de la economía clásica, se aplica lo 
que es llamado ventaja comparativa, en la que las bases de pro-
ducción de algunos países son más efectivas que las de otros, 
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ya que algunos deben invertir mucho más y utilizan numerosos 
recursos para la elaboración de distintos productos (Hassan 
Lombardi et al., 2012); aquí se establece como estrategia, que 
cada país se especialice en el área sobre la que tiene más ven-
taja comparativa y empiece a importar aquellos productos que 
necesite. Si realmente se toman estas medidas, se logrará que 
esos productos sean de mayor calidad y menor precio, lo que 
permitirá que fluyan de un mercado o país a otro, según los ni-
veles de demanda del mercado.

Cuando Colombia tomó la decisión de optar por el modelo de 
la economía clásica, consideró que política proteccionista era 
el modo de proteger su mercado para incentivar el crecimiento 
al exterior (Rojas, 2018) que terminó dominando el intercam-
bio comercial entre países durante varias décadas; el aumento 
de productos locales generó un cuello de botella donde existía 
más oferta que demanda. Con lo sucedido, los precios de los 
productos nacionales se fueron incrementando con el tiempo y 
la calidad fue disminuyendo por la falta de competencia; debido 
a esta situación en Colombia se empezó a adoptar la llamada 
política de apertura. Esta nueva política condujo a que se es-
tableciera una muy rigorosa competencia en razón de que en-
traron nuevos productos del mercado internacional, mostrando 
como resultado que muchas industrias no estaban preparadas 
para afrontar la competencia en masa, dándose así el cierre de 
empresas colombianas.

Es claro que después de la apertura económica se presentó un 
gran progreso económico, una integración positiva, una expan-
sión total en la exploración de nuevas economías, que nos permi-
tió gozar de los mercados internacionales; pero a pesar de ello, 
muchos de los países del mercado global continúan aplicando 
políticas proteccionistas, medidas relacionadas con los arance-
les, los subsidios a ciertos sectores y otros tipos de restricciones; 
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por ello aún no se ha logrado una economía mundialmente inte-
grada en su totalidad.

La apertura económica se ha dado en pasos graduales, por ejem-
plo, siendo participes de bloques comerciales entre países. Por 
esto se estudió la posibilidad de seguir extendiéndose a nuevas 
alianzas, como las establecidas la última década con la creación 
de diversos bloques comerciales como son, MERCOSUR, ALCA 
y CAN, entre otros (Vargas Amaral, Ryan de Andrade, 2009).

Cabe destacar que esta política económica es una de las partes 
integrales de la ideología política, más conocida como neolibera-
lismo; según esta el libre comercio, la descentralización del po-
der, y la reducción del Estado por medio de la privatización, son 
algunas de las medidas necesarias para generar el desarrollo na-
cional (Ramírez, 2010; Londoño, 2012).

Gracias a la apertura económica se han establecido nuevos me-
canismos que permiten el libre comercio entre países, facilitan-
do cada uno de los procesos que se llevan a cabo para efectuar 
las transacciones comerciales y el libre desarrollo de la inversión 
(Klaus Kuhnekath, 2004). Por esta misma política, se ganeraliza-
do un concepto muy explícito que le ha dado un cambio radical 
al comercio internacional y los procesos de industrialización, este 
concepto es la globalización de los mercados.

Globalización de Mercados

Como primera medida, para poder entender un poco sobre la glo-
balización de los mercados y todo lo que esto implica, debemos 
conocer de antemano el significado de globalización. Este térm-
ino se refiere al cambio hacia una economía mundial más inte-
grada e interdependiente (Flores, 2016); refleja cómo quedaron 



LA INTERNACIONALIZACIÓN EMPRESARIAL COMO MECANISMO 
RESILIENTE PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

285

lejos los años en que las economías nacionales eran entidades 
relativamente autónomas, aisladas entre si por las barreras al co-
mercio y a la inversión internacional, ya sea por distancias, usos 
de horarios e idiomas, así como también de las diferencias nacio-
nales en cuánto a normas gubernamentales, cultura y sistemas 
comerciales; nos estamos dirigiendo a una época en la que co-
lapsarán las barreras internacionales al comercio y la inversión; 
además sumado a este fenómeno mundial se han acortado las 
distancias gracias a los avances tecnológicos, de transporte y de 
las telecomunicaciones. 

De acuerdo a lo establecido por Flores (2016), la globalización 
de mercados consiste más que nada en una integración de mer-
cados nacionales, que por décadas tendian a ser muy distintos 
y separados entre sí, en un sólo mercado mundial enorme. Este 
tipo de globalización ha permtido que las diferentes empresas 
que ofrecen el mismo producto básico en todo el mundo con-
tribuyan a conformar un mercado mundial; y que efectivamente 
las compañias no necesariamente tienen que tener el tamaño de 
las grandes multinacionales para fomentar y beneficiarse de la 
globalización de mercados. Los productos de consumo que ofre-
cen los grandes multinacionales como las tarjetas de crédito Ci-
tigroup, los refrescos de Coca- cola, los videojuegos de PlaySta-
tion de Sony, las hamurguesas de McDonald’s, el café Starbucks 
y muebles IKEA, son ejemplos característicos, representativos de 
esta tendencia; la integración también permite a la adquisición 
de nuevos productos de alta gama provenientes del exterior para 
venta local o nacional (Sarmiento del Va, 2014). 

El tener diversos mercados a los cuales satisfacer necesidades 
es una clara ventaja que gozan los grandes conglomerados in-
ternacionales, e incluso las empresas no tan grandes que están 
incursionando en los mercados internacionales y que ofrecen 
productos de consumo masivo, de muy buena calidad, y a buen 
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precio; estas pueden lograr un gran posicionamiento si realmen-
te cumplen con las expectativas de sus clientes potenciales y 
resuelven alguna inconformidad del cliente (Francisco & Galvis, 
2011); todo depende del segmento de mercado al cual se está di-
rigiendo; pero para esto se debe identificar un nicho de mercado, 
en donde se tenga presente cuales son las necesidades de los 
clientes  y se implementen estrategias para encontrar una eficien-
te solución, enfocándose más a un grupo específico de personas 
al cual se le va a ofercer el producto.

Es importante señalar, de acuerdo a lo establecido por Augusto 
& Torres (2010), que la globalización permite la expansión del 
mercado, donde los empresarios pueden intercambiar bienes y 
servicios con otras organizaciones, abaratar los costes en cuánto 
a la compra de materia prima, contratar mano de obra en países 
donde sea más económico y desarrollar productos teniendo en 
cuenta los elementos culturales de cada país. Las alianzas estra-
tégicas realmente permiten ser más competitivos y lograr obje-
tivos en conjunto, obteniendo así un alto nivel de efectividad en 
cada uno de los procesos que se efectúen. Así se obtiene como 
efecto o resultado el libre comercio entre países.

La diversificación es un elemento clave y una estrategia impor-
tante de mercado que permite una reducción del riesgo global de 
la empresa, ya que ésta se introduce en el mercado para ofertar 
un portafolio amplio de productos que son de gran beneficio para 
cubrir las necesidades futuras de los clientes (Ortiz et al., 2019.)

La globalizacion del mercado ha evolucionado y traspasado las 
barreras para la ejecución de los procesos comerciales, tenien-
do en cuenta las diferentes organizaciones que han surgido me-
diante este fenómeno, que son más que nada las reguladoras del 
comercio, la inversión extranjera, el turismo, el desarrollo social y 
económico y las que financian proyectos que contribuyan al de-
sarrollo sostenible y sustentable (Tovar García, 2011). 
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INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA

Cuando se habla de inversión extranjera directa, se hace referen-
cia a la inversión que efectúan las personas naturales o jurídicas 
que no son residentes en el país, la cual puede realizarse por 
medio de la compra de acciones, o las participaciones que desee 
realizar una empresa que ya está establecida o constituida en el 
país con ánimo de permanencia.

Las inversiones pemiten que las empresas que las reciben pue-
dan continuar con el financiamiento de sus operaciones, utilizan-
do la ayuda en gran medida para mejorar las finanzas de la com-
pañia y consecuentemente la economía del país (Inza-Bartolomé, 
2015); generando a su vez un enorme interés por la búsqueda de 
opciones para multiplicar que lo poseen o lo administran. Todo 
esto es favorecido por el enorme poder que tienen o que están 
adquiriendo los conglomerados internacionales y los fondos de 
inversión, realizando cooperacion empresarial a nivel internacio-
nal. Además la libertad de circulación de los capitales ha fomen-
tado el crecimiento de los mercados accionarios y la inversión por 
parte de estos grandes conglomerados internacionales (Suenas 
& Roca-Sagales, 2015).

De acuerdo a lo planteado por Ortega (2012), la función princi-
pal que cumple el flujo mundial de capitales, es lograr que las 
empresas compitan internacionalmente no sólo por conquistar 
nuevos y posibles mercados y clientes (Fernández-Hurtado et 
al., 2019), sino también por el capital necesario que les puede 
proveer para desarrollar las actividades que éstas desempeñan; 
esto realmente proporciona una excelente oportunidad para que 
empresas que se caracterizan por tener un alto desempeño, es 
decir, compañías generadoras de valor, puedan acceder libre-
mente a recursos para financiar su crecimiento en condiciones 
más favorables en cuánto a costo y riesgo, pues si son realmen-
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te generadoras de valor, las calificadoras internacionales de ri-
esgo las considerarán como compañías atractivas para invertir 
facilitando con ello la colocación de bonos y acciones en los 
mercados de capitales internacionales. Según el reporte regi-
strado en Procolombia sobre la inversión extranjera directa en 
Colombia del año 2016 con respecto a la balanza de pagos, se 
observó que la inversión extranjera directa en sectores no mine-
ro-energéticos creció un 32,7%.

Figura 31. Flujos de IED en Colombia 2010 - 2016

Fuente: Información: Informe de la Balanza de Pagos – Banco de la 
República (2016)

Como se puede observar en la Figura 31, en el año 2016 se 
obtuvo un mejoramiento aceptable en comparacion del 2015, en 
cuánto a las inversiones extranjeras se refiere, que por supuesto 
han permitido un crecimiento de la economía del país generando 
su gran posicionamiento. Es realmente muy satisfactorio ver que 
después del año 2010 hubo registros interesantes, sustentables 
y enriquecedores que han dado como resultado un desarrollo 
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progresivo tan demandante, eso gracias a las instituciones u or-
ganizaciones que regulan todas estas transacciones y promue-
ven el libre desarrollo del flujo de capitales.Pero se debe tener en 
cuenta que el 84,8% de la inversión extranjera en Colombia en el 
2016 se concentró en sectores diferentes a petróleo y minas. 

A diferencia de lo anterior, países como Canadá, Inglaterra, 
España e Irlanda,se han destacado por sus altos crecimientos de 
inversión extranjera directa (Ver Figura 32).

Figura 32. Países que se destacaron por sus altos crecimientos 
de IED

Fuente: Información: Informe de la Balanza de Pagos – Banco de 
la República (2016)

Existen tres países que aportaron alrededor del 43,1% de la in-
versión extranjera en Colombia durante el 2015: Canadá, Esta-
dos Unidos y España.
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Figura 33. Flujos de IED en Colombia por país de origen 2016

Fuente: Información: Informe de la Balanza de Pagos – Banco de la Re-
pública (2016)

Es notable como la inversión extranjera ha aumentado con el 
transcurrir de los tiempos en Colombia (y también en el mundo), 
esa es una clara señal de que está prosperando como economía 
mundial (Ver Figura 33); por ejemplo, hay multinacionales que han 
escogido a Colombia como destino de sus proyectos de inver-
sión, con el proposito de gestionar desarrollo economico y social, 
se ha presentado una inversión cercana a los USD500 millones y 
la generación de mas de 7.500 empleos, lo que permite tener una 
competitividad estable. 

Todo esto ha generado una expansión significativa de la eco-
nomía que paso a paso impulsa un desarrollo económico progre-
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sivo que permitirá entrar a nuevas industrias para seguir crecien-
do y fortaléciendose (Hassan Lombardi et al., 2012).

Modernización en los negocios

Como primera instancia, se entiende el concepto de moderniza-
ción como el proceso de cambio social integral, un proceso so-
cio-económico de industrialización y tecnificación, donde todo 
va evolucionando, lo que permite que las empresas se adapten 
a estos nuevos cambios (Bravo & Martín, 2010). Las organiza-
ciones en la actualidad necesitan ir más alla del simple objetivo 
empresarial, necesitan trascender y generar nuevas tendencias 
que le permitirán ser realmente competitivas frente a las demás 
insdustrias, ya que siguen asimilando nuevas prácticas o ten-
dencias en procesos empresariales; pero todavia hay empresas 
que no siguen esta tendencia, muchos países ya han adoptado 
este tipo de cambios, y estamos hablando de países desarrol-
lados, las grandes potencias, economías enormes que siempre 
marcan la diferencia.

El tema de la modernización resulta ser un gran problema para 
las empresas, ya que este las obliga a mantenerse actualizadas y 
a adaptarse a los nuevos cambios, que siempre terminan siendo 
de gran mejoramiento en el desempeño de la compañia (Pinto, 
2012). Uno de los cambios más notables se da en los procesos 
de industrialización; el sector más fuerte de la actividad económ-
ica es el secundario, es decir la industria. las nuevas empresas 
entran en este campo, como hace referencia (Fernández Hurtado 
et al., 2019), ya que de una foma u otra se ha convertido en el 
generador de la economia. Este cambio no sólo se dio en las em-
presas, también en la sociedad; ademas nos encontramos con un 
nuevo paradigma de complejidad que comienza a reinar el mun-
do actual; ya en el nuevo contexto no podemos seguir utilizando 
el pasado como guía.
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Las empresas deben ir adoptando ciertas estrategias que les 
permitan no desaparecer del mercado y seguir prosperando con 
el fin de ser ejemplo para sus competidores mediante una nueva 
estructura, teniendo en cuenta el nuevo segmento de mercado 
al que incursiona, con diferentes costumbres, culturas e ideolo-
gías; la empresa debe ser visionaria y ser forjada para perdurar, 
debe lograr esa transformación introduciendo cambios de todo 
tipo y de gran magnitud. Como lo establecen Pérez Espinoza et 
al. (2016), adoptar una ideología de base permite generalmente 
que la empresa constituya ciertos principios que marcarán la di-
ferencia; no sólo se debe centrar en ganar dinero, sino en gene-
rar valor para las personas que componen la empresa, desde los 
empleados hasta los inversionistas.

La modernización está logrando que las empresas implementen 
medidas para mejorar o perfeccionar la manera cómo efectúan 
sus transacciones y cómo hacen las negociaciones, todo depen-
de de la misión que quieran lograr y los objetivos en conjunto que 
los conducirán al éxito (Coppelli Ortiz, 2018).

El avance en la tecnología y en las telecomunicaciones ha lleva-
do a otra “galaxia” los procesos concernientes al comercio inter-
nacional, ya que facilitan el transporte de las mercancias, dismi-
nuyendo el tiempo y los costos, dando a sus clientes una mayor 
satisfacción y a la sociedad en conjunto una mayor calidad de 
vida (Arévalo-Ascanio et al., 2015); todo depende del goce de 
los nuevos cambios, y cómo cada organización los implementa 
para su beneficio.

Todos estos elementos de avances, modernización, cambios, 
tendencias, mejoramiento, innovación, competencias, son real-
mente un gran empuje para lograr la unión en un mundo globali-
zado e interdependiente, donde todos puedan decidir acerca de 
las políticas a implementar para ser dinámicos e impulsadores 
del desarrollo (Mollo Brisco, 2008).
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METODOLOGÍA DE ESTUDIO

La apertura económica ha traído como consecuencia grandes 
cambios en el país, por lo tanto, en el desarrollo del estudio in-
vestigativo que será de tipo explicativo, se han realizado una se-
rie de encuestas con las que se recolectarán los datos para ve-
rificar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes de la 
Universidad Santiago de Cali; en una muestra de 154 alumnos, 
se indagará acerca del conocimiento que tienen sobre los aspec-
tos positivos o negativos que ha traído la apertura económica en 
Colombia, si ésta realmente ha impulsado la globalización y el 
libre comercio entre países. Este estudio se realiza con el obje-
tivo principal de proporcionar las herramientas necesarias para 
comprender la razón por la cual la economía de Colombia se ha 
estancado en los últimos años y por qué las grandes potencias 
siguen generando tanto crecimiento económico y tanta riqueza. 

Autores como Bonal (2009) han considerado que debido a que 
las personas no han estudiado la gran ventaja de tener un mun-
do más globalizado e interdependiente, donde las economías 
se pueden integrar y conseguir así más categoría y posiciona-
miento, el mundo se ha ido estancando generándose un incre-
mento en la pobreza, la destrucción de empleo, el cierre de gi-
gantes conglomerados internacionales; sólo por no aprovechar 
y gozar de las oportunidades que ofrece la modernización y la 
integración económica. 

A su vez, “la globalización” es un proceso que tiene lugar dentro 
del contexto de la globalidad, donde interactúan los Estados en 
pro de sus respectivos objetivos políticos, militares, económicos, 
sociales, ecológicos y culturales, generando múltiples redes de 
relaciones y espacios sociales (Moneta, 2000).
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En el campo de la globalización de mercados se establecerán 
algunas mediciones por medio de datos estadísticos que mues-
tran el incremento de empresas en los mercados internaciona-
les; además cómo han logrado integrarse en esos mercados 
extranjeros y adaptarse a ellos, con el propósito de establecer 
un superávit en la balanza comercial y un incremento positivo de 
la economía nacional. Todo conlleva a que las grandes institu-
ciones mundiales vean a Colombia y a los demás países en vía 
de desarrollo, atractivos para promover la inversión extranjera 
directa y así lograr que tengan el suficiente capital para finan-
ciar sus procesos mediante diversas estrategias de gestión em-
presarial y financiera que promoverán rentabilidad económica y 
estabilidad financiera.

De acuerdo a Paz (2005) y Márquez-Padilla (2011), la 
globalización no es más que una oportunidad para establecer 
relaciones permanentes con otros países y recuperar cierto 
dominio en las negociaciones, tener poder adquisitivo en los 
productos ofertados a nivel mundial y cierta capacidad de 
liderazgo y competitividad para no dejarse sacar del mercado, 
obteniendo siempre las mejores oportunidades para expandir 
su negocio, en condiciones de alta calidad y excelente servicio, 
satisfaciendo las necesidades de los clientes no solo a nivel 
nacional sino a nivel global.

De acuerdo al estudio investigativo se nombrará a los diferentes 
países que han visto a Colombia como una nación atractiva para 
el intercambio de bienes y servicios, y por supuesto la inversión. 
Esto le ha dado la oportunidad de incrementar su competitividad 
y su economía; todo como resultado de tener a un país con 
más fortaleza para incursionar en el mercado mundial y tener 
la oportunidad de concretar negociaciones con las grandes 
potencias mundiales.



LA INTERNACIONALIZACIÓN EMPRESARIAL COMO MECANISMO 
RESILIENTE PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

295

Se debe tener en cuenta que para que haya un libre comercio en-
tre países se debe buscar como primera medida la disminución 
de las barreras arancelarias que impiden que este se desarrolle; 
por esa razón se firman los diversos tratados, convenios y acuer-
dos e intervienen las diversas instituciones que se han creado 
con el propósito de facilitar el comercio, de incentivarlo y promo-
cionarlo (González, 2007).

La apertura económica es el resultado de un mundo más globali-
zado, un mercado mundialmente integrado y una economía más 
interrelacionada. Todo depende de qué tan preparados estamos 
para enfrentar un mundo modernizado y con grandes cambios en 
todos los aspectos: sociales, políticos, de negocios y educativos, 
entre otros.

ANÁLISIS Y RESULTADOS

De acuerdo a la metodología de tipo explicativo empleada para 
la recolección de datos primarios, se realizó una encuesta con 
una muestra de 154 personas, que consistió en identificar si 
realmente la apertura económica era una amenaza para el 
desarrollo socio-económico del país, y así darle una posible 
solución de acuerdo a los resultados obtenidos. Dentro de esta 
variable se cumplió el objetivo de conocer si la globalización ha 
traído aspectos positivos o negativos en cuánto al libre comercio 
entre países y si la expansión de mercado se consideró como 
un mecanismo sustancial para la disminución de las barreras 
arancelarias (Fernández Hurtado et al., 2017; González, 
2007); además determinar si la inversión extranjera directa ha 
promovido el desarrollo socio-económico de los países; de igual 
modo si la modernización ha sido complemento para promover 
el desarrollo industrial y el avance de las nuevas tecnologías, 
teniendo como base la integración de los mercados nacionales 
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en un sólo mercado mundial identificando la razón por la cual se 
consideró la apertura económica como puerta hacia un mundo 
más globalizado.

Según los datos recolectados en el Figura 34, se muestra que, 
respecto a la pregunta formulada, el 13% de la muestra no estuvo 
de acuerdo, es decir no consideran beneficiosa la globalización 
para el libre desarrollo del comercio y el 87% de la muestra estu-
vo a favor de este proceso, con lo cual están aceptando el libre 
intercambio de bienes y servicios.

Figura 34. ¿Consideras que la globalización ha traído aspec-
tos positivos para el libre comercio de bienes y servicios entre 
países? 

Fuente: Elaboración propia, cálculo en Excel (2019)

Lo anterior refleja que la globalización ha sido un proceso de 
cambio continuo que le proporciona muchas oportunidades a las 
naciones para incentivar su producción e incrementar su econo-
mía; estableciendo diversas ventajas entre países para continuar 
con sus operaciones productivas.
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Figura 35. ¿La expansión de mercado puede ser un mecanismo 
sustancial para la disminución de las barreras arancelarias al 
comercio?

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)

Según los datos recolectados en la Figura 35, acerca de la pre-
gunta formulada, el 1% consideró que si la regulación que se está 
llevando a cabo es recíproca y realmente contribuye al desarrollo 
de las diversas empresas nacionales para que puedan expandir-
se y ser más reconocidas, puede ser una excelente estrategia. El 
15% de la muestra no estuvo de acuerdo con que la expansión 
de los nuevos mercados contribuyera a la disminución de las ba-
rreras arancelarias, por el hecho de que hay otros factores más 
importantes que resuelven esta problemática; y el 84% estuvo a 
favor de la implementación de esta nueva metodología para po-
der competir con otros mercados a nivel internacional y que por 
supuesto proporcionará que haya una disminución parcial de los 
aranceles al comercio.
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Figura 36. ¿Considera que la inversión extranjera directa promueve 
el desarrollo socio-económico de los países, principalmente en 
Colombia?

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)

Figura 37. ¿El desarrollo industrial y el avance de nuevas tec-
nologías son resultados de la modernización?

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)
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Según los datos recolectados, en las Figura 36 y Figura 37, pode-
mos observar que parte de la muestra considera el hecho de que 
la inversión extranjera directa ha promovido el crecimiento consi-
derable de la economía del país y ha participado en que haya una 
estabilidad en la balanza comercial y en la balanza de pagos; un 
80% considera que la inversión extranjera es positiva para estos 
logros, el 19,60% no considera que esta sea una actividad que 
promueva el desarrollo socio-económico del país; se debe tener 
en cuenta que el desarrollo industrial ha fomentado que los con-
glomerados internacionales vean atractivos a aquellos países en 
los que los avances tecnológicos sean actualizados y moderni-
zados, impulsando por supuesto las inversiones; es por esto que 
en la Figura 38, se muestra cómo la mayoría de la muestra estuvo 
de acuerdo con que la modernización es el principal impulsor del 
desarrollo industrial y tecnológico, haciendo que las compañías 
sean más competitivas; un 85% considera que sí. El 14% consi-
deró que los aspectos antes mencionados no son resultado de 
la modernización, y el 1% contestó que es inevitable que dichos 
cambios se hayan desarrollado.

Figura 38. ¿La integración de los mercados nacionales en un solo 
mercado mundial, hace alusión a la globalización de mercados?

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)
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Figura 39. ¿Es la apertura económica un obstáculo para que las 
demás economías se integren y se interrelacionen?

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)

Como se puede observar en la Figura 38, una parte considerable 
de la muestra, que corresponde al 82%, considera que la glo-
balización de mercados es la integración de todos los mercados 
nacionales en un sólo mercado mundial, lo cual contribuye a la 
expansión de las empresas y al ejercicio de poner en práctica 
diversas estrategias para disminuir costos, lo que responde a la 
pregunta formulada en la Figura 39, ya que la apertura económi-
ca de alguna manera ha sido la promotora para que los países 
conozcan los cambios que ha traído la globalización y cuáles son 
sus ventajas con respecto a las actividades que ellos desempe-
ñan; además, éste nunca podría considerarse un obstáculo, por 
lo que es necesario comprender la importancia de este proceso 
y su relación con las economías integradas; el 81% de la muestra 
considera que la apertura económica no puede verse como un 
obstáculo para que las economías y los mercados se interrela-
cionen.
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CONCLUSIÓN

En este capítulo de investigación, se planteó el enfoque de cómo 
la apertura económica ayudó a Colombia a tener un mercado más 
globalizado en el mundo, para así poder avanzar como potencia y 
tener más cimientos de estos. En este capítulo se evidencian las 
desventajas y ventajas que trae consigo la apertura económica; 
por otro lado, se muestra cómo la globalización ofrece una varie-
dad de oportunidades de negocio para el comercio entre países, 
es por eso que los países al integrarse económicamente –lo que 
se explicó en algunos puntos de este apartado–, tienen logros y 
cambios en la economía, gracias a la reducción de sus costos y 
el aumento de su producción. 

La apertura económica como puerta hacia un mundo más globa-
lizado, nos deja muy en claro las posibles soluciones y cambios 
que debería haber en la economía del país, para así tener una in-
dustria más grande y aprovechar la cantidad de ventajas que tie-
ne el país, las cuales no son en la actualidad no son aprovecha-
das. La información fundamental depositada en este capítulo de 
investigación aportó a la idea de superar el subdesarrollo social y 
económico de los países. En este módulo podemos evidenciar lo 
útil que es estar enterado sobre el funcionamiento económico del 
país y sobre los procesos que se pueden realizar para que este 
mejore y sea más viable.

El país debe adoptar muchos cambios, ya que puede obtener 
inversión, probablemente mayor de algunos países; los cambios 
que se hagan permitirán a este realizar las mismas acciones en 
otros lugares. Para el proceso de elaboración de este capítulo de 
investigación, se tuvieron en cuenta las encuestas, las cuales se 
hicieron para facilitar la búsqueda de información acerca de todo 
lo que ha implicado la apertura económica en Colombia y cómo 
ha afectado en el comercio entre países y a la inversión extranjera 
como tal, además de su influencia en el resto del mundo.
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Las oportunidades de mercado que se presentan en la actuali-
dad, se acoplan a la situación y manejo económico del país y a 
las nuevas relaciones que en un futuro pueden generarse debido 
a la expansión de mercado; la modernización que las empresas 
pueden adoptar, el avance tecnológico de sus maquinarias y más, 
ayudará en el proceso de la disminución de los costos; hay canti-
dad de posibles pautas que se deben seguir para poder lograr el 
objetivo propuesto, entre estas se encuentra la inversión privada, 
que traerá una serie de mejoras para el país, convirtiéndolo más 
competitivo en el mercado.
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