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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es determinar cémo uti-
lizan las empresas el cluster estratégico para impulsar su interna-
cionalizacion en el mercado colombiano, con el propdsito de ver
en qué situaciones los empresarios no estan aprovechando esta
herramienta para el mejoramiento de sus empresas, ya que mu-
chas variables pueden contribuir en el mejoramiento de la com-
petitividad, el intercambio de conocimiento, la aplicacion de eco-
nomias de escala, el acceso a nuevos mercados internacionales
y la diversificacién de sus productos, mediante cooperacién o
alianzas estratégicas. En el enfoque que se utilizd, se escogieron
fuentes primarias y secundarias. Los instrumentos que se utiliza-
ron fueron encuestas realizadas a la poblacion por medio de un
muestreo, con un total de 103 participantes sin tener en cuenta
su edad, sexto nivel de educacion. Como resultado se obtuvo que
aproximadamente el 70% no tiene confianza en su participacion
en del mercado colombiano argumentado que no existe apoyo
del gobierno. La investigacion permite concluir que en Colombia
no hay un alto desempefo empresarial.

Palabras claves: cluster, empresas, internacionalizacion, alian-
zas, estrategias.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de como utilizan las
empresas los clusters estratégicos para ayudar a impulsar su in-
ternacionalizacion, lo que se puede definir como una alianza o
una cooperacion estratégica entre empresas que estén en busca
de expandir su mercado a uno internacional, y de esta manera, lo-
grar una solida estructura organizacional para lograr mejorar tanto
la calidad del producto como la competitividad; esto compartien-
do entre las empresas que conformen el cluster, el conocimiento
que cada una de estas tienen como apoyo de crecimiento mutuo;
de esta manera se logra que esta cooperacion sea exitosa y las
empresas participantes lleguen al mercado al que se han pro-
puesto entrar. La caracteristica principal de este tipo de alianzas
es que buscan obtener un beneficio mutuo, porque mediante este
tipo de apoyo logran tener una mejor operacion en sus procesos
productivos, de esta forma logran obtener uno del otro informa-
cion pertinente sobre clientes, proveedores, mercados, capital de
trabajo; por consiguiente, los clusters estratégicos buscan que la
expansion a nuevos mercados internacionales sea mucho mas
acertada, debido a que las empresas se fijan una meta o punto
de referencia al cual llegar teniendo el mismo enfoque y logran
trabajar en conjunto para asi tener mejores ideas para el creci-
miento y la innovacion, ejecutando mejoras continuas en el pro-
ceso de produccion, con el objetivo de tener mejores productos
en calidad y precio que los hace mucho mas competitivos en el
mercado al cual quieren entrar y los compradores se vean atrai-
dos hacia estos nuevos productos.

La investigacién sobre este método de cooperacion empresa-
rial se realizo por el interés de que muchas micro, pequefas y
medianas empresas no tienen el suficiente conocimiento sobre
este tema, teniendo en cuenta que en la cultura latinoamerica-
na se trabaja poco en equipo o se teme compartir conocimiento
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con otras empresas; esto genera individualismos que impiden el
desarrollo de un cluster, continuando asi con un modelo de ne-
gocios tradicional, sin importar los nuevos cambios estratégicos
que se estan presentando en el mercado lo que hace necesario
el mejoramiento continuo de las empresas.

Hay razones por las cuales los empresarios deciden no tener nue-
vos métodos; una de las principales barreras que no permite esto
es que los empresarios no corren el riesgo de ‘juntar” su empresa
con otra por la competencia por el egoismo; por otro lado siempre
existe un grado de incertidumbre y mas si predomina una men-
talidad de negociacion en la cual todos quieren siempre sacarle
provecho a cualquier negocio y piensan que la otra empresa con
la cual se van a asociar, le quitara los clientes o los proveedores.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas encuentran en los mercados exteriores una alter-
nativa para sobrevivir o hacer crecer su negocio. Sin embargo,
en mercados internacionales, debido a la globalizacién, hay una
competencia mas compleja cada dia, o que obliga a una cons-
tante renovacién porque la competencia diaria se hace mas
fuerte y “el agite existente en la economia” global también crece
(Estrella Ramon et al., 2012). La creciente orientacion hacia el ex-
terior de las empresas, a nivel global, hace que la competitividad
crezca creando un mecanismo para que los débiles salgan del
mercado y solo queden las empresas mas fuertes (Estrella Ra-
mon et al., 2012). Para Vanegas, Restrepo & Gonzalez (2015) el
mundo es un sitio cambiante y con mucha dinamica lo que hace
que frecuentemente las tendencias de las relaciones comerciales
internacionales vayan cambiando; es necesario aceptar nuevos
escenarios comerciales debido al rumbo que van tomando todas
las economias guiadas por gobiernos que participan en un jue-
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go de negociacion internacional. Todos estos cambios y factores
traidos por la globalizacion conllevan a que una empresa busque
un horizonte que implica entrar en mercados internacionales.

La importancia de adquirir conocimientos referentes al cluster,
ayuda a expandir las alternativas de crecimiento mediante soste-
nibilidad y sustentabilidad, brindando conocimientos foraneos con
aplicabilidades locales, para el mejoramiento de bienes y servicios.

Las alianzas permiten que se ejecuten procesos de manera ade-
cuada proporcionando todo tipo de conocimientos que las partes
pueden ir aportando para hacer una estrategia con una estructura
y un desarrollo con el cual se pueda desarrollar una internacio-
nalizacion contundente (Martinez-Martinez & Fernandez-Hurta-
do, 2018). Todas las empresas, pero especialmente las micro,
pequenas y medianas empresas, se puedan ayudar entre ellas,
ya que sus fuerzas no pueden ser tan grandes como las de las
multinacional; esto lo hacen con el fin de ser siempre competiti-
vas en los mercados que operan e incluso también para tratar de
emerger en aquellos lugares donde la llamada globalizacion, los
obliga a estar para seguir sobreviviendo econdmicamente (Lima
& Carvalho, 2011). Todo esto se desarrolla por medio de los clus-
ters estratégicos, que lo unico que hacen es beneficiar a quienes
los utilizan de la manera adecuada.

Los esbozos o aplicabilidades del cluster fueron explicados en su
momento por M. Porter (2007) en su libro La ventaja competitiva
de las naciones (2007). En Colombia, los estudios sobre el clus-
ter tienen su origen en el analisis de la competitividad del pais
que hizo la compania Monitor, donde se identificaron 16 cluster,
lo que motivé a otros trabajos de caracter regional impulsados
por el gobierno nacional, los gobiernos municipales y departa-
mentales, las universidades y las camaras de comercio de las
principales ciudades, entre otros, con el objetivo de desarrollar
los sistemas productivos locales (Becerra Rodriguez et al., 2013).
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Las empresas, con sus intereses fundamentales, construyen una
plataforma para saltar al mercado internacional, o que hace parte
de la responsabilidad de cémo trabajar activamente en los clus-
ters para formar canales confiables con proveedores con el fin
de aumentar su nicho y fortalecer aquellas ventajas que esto da
frente a la competencia (M. Porter, 2007). Ahora bien, el desarro-
llo internacional de la empresa abarca muchos aspectos que no
se pueden descuidar y solo se lograran a través de las alianzas
establecidas con las demas empresas. Dicen Becerra Rodriguez
et al (2013) que el estudio de las redes empresariales reconoci-
das es muy importante, sobre todo para llevar a cabo el trabajo
de los clusters de manera acertada porque se pueden derivar ac-
ciones con mayor eficiencia para la empresa logrando asi un me-
jor desempefio en sus funciones y generando mas innovacion, El
incentivo que se debe aplicar a las empresas en la adopcion del
modelo cluster, es informar la red o el entramado econdmico que
se forma entre las empresas participes, 0 que permite mantener
una estabilidad econémica, pero que, claramente se puede se-
guir expandiendo al ir adicionando nuevas empresas, pequenas,
medianas y grandes.

De acuerdo con lo visto anteriormente se busca una solucién a la
siguiente pregunta ;Como utilizan las empresas el cluster estra-
tégico para ayudar a impulsar su internacionalizacion?

JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo, permite dar a conocer las ven-
tajas comparativas que se presentan con la utilizacion de las
estrategias competitivas por medio de los clusters, lo que traera
beneficios tales como la expansién de las empresas, la coope-
racion, y la internacionalizacion, entre otras (Medina Salgado et
al., 2007). Esto puede ayudar a pequefias y medianas empresas
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a logar alianzas estratégicas para poder abrir nuevos mercados
internacionales, mejorando su competitividad y un mejor posicio-
namiento de sus productos, ya que este mecanismo mejora la
estructura empresarial de todos los que conformen esta red; ade-
mas, los miembros del cluster tienen la oportunidad de abastecer
un mercado mucho mas grande; si a la hora de internacionalizar-
se tienen la suficiente capacidad de produccion, generaran ma-
yores beneficios. La cooperacion internacional se da cuando las
empresas hacen convenios entre si y se igualan las preferencias
0 necesidades a las de otras empresas generando asi que todas
trabajen en conjunto para lograr obtener beneficios mutuos; no
obstante muchas empresas a la hora de la internacionalizacion
no tienen la suficiente capacidad para lograrlo debido a obstacu-
los a los que estas se enfrentan como son la falta de conocimien-
to del mercado y la carencia de experiencia (Sabrina-Tabares,
Edith-Anzo, 2014).

Existen varios métodos u oportunidades para lograr ingresar a
un mercado internacional, pero para eso es necesario tener los
clusters, segun Gémez (2009) debido a que ayudan a superar las
barreras o las desventajas de aquellas que no tienen un amplio
conocimiento del mercado exterior; a pesar de esto, el éxito en
el desarrollo un clusters es variable dependiendo de las culturas
donde se creen, porque de las empresas participantes depende
lograr los mismos objetivos de crecimiento, afianzar acercamien-
tos entre ellas, confianza y dedicacion; las alianzas estratégicas
siempre presentaran riesgos, por ejemplo, estan las empresas
oportunistas que eliminan del mercado una compafia asociada
y sacan provecho de la situacion.

Hernandez (2012) consideré que muchas redes fueron creadas
para el intercambio de un recurso indispensable que es el cono-
cimiento basado en el mejoramiento de las competencias; cabe
resaltar que las empresas deben tener un conocimiento previo
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frente a estas herramientas empresariales, o tan si quiera una de
ellas que le permita lograr ventajas dandole ese conocimiento
necesario para que pueda fortalecerse; ademas, el conocimiento
del mercado es una parte fundamental a la hora de lograr interna-
cionalizarse y expandirse a nuevos horizontes ya que al no tener-
lo, la poblacion objetivo, la cultura e incluso, el conocimiento de
su propio producto, se esta dejando a un lado algo que es esen-
cial para lograr estos objetivos como es el conocimiento sobre el
mercado; este es el que determina la internacionalizacion de la
empresa, es un elemento basico para tomar las mejores decisio-
nes y esto va fortaleciendo la experiencia de la misma frente al
mercado, y sabra como invertir gradualmente los recursos obte-
nidos (Armario et al., 2009).

A través del conocimiento se va obteniendo una mayor experien-
cia en el ambito empresarial que permita obtener una mejor po-
sicién para que las empresas entren al mercado extranjero y ga-
rantizar asi la visibilidad de hacia donde queremos que nuestras
empresas estén direccionadas a través del cluster; cada vez que
generamos o logramos una alianza estratégica con otra empresa
ambas partes deben tener el conocimiento de un factor esencial
que la otra no lo conoce y por ende podran intercambiarlos. Se
genera asi una retroalimentacion de los factores que ambas em-
presas en cooperacion van a poder explotar para mejorar su es-
tabilidad, tener beneficios mutuos y un mejor posicionamiento en
el mercado. Las empresas que buscan internacionalizarse deben
tener en cuenta varios factores que son importantes a la hora de
lograr este objetivo. Las empresas que deseen incursionar en este
método de hacer alianzas estratégicas e incursionar en mercados
internacionales pueden explotar sus ventajas competitivas bus-
cando nuevas oportunidades de mercado; un ejemplo claro es el
de las multinacionales que tienen la capacidad de ampliar sus ac-
tivos ya sean tecnolégicos o de capital humano (Penaloza, 2016).
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MARCO TEORICO
Competitividad empresarial

En el estudio hay que tener claro que las empresas son las que es-
tablecen la competencia y que dicha competencia no es objeto de
una politica que afecte al desarrollo social o econdémico, que mas
tarde decidira si su papel organizacional le da para incursionar en
mercados diferentes al nacional (Sanabria et al., 2014; Hurtado,
2013). Esta reflexién concuerda con la primera parte, concernien-
te a que antes de formar un cluster estratégico siempre estaran
presentes las competencias establecidas entre las empresas;
antes de pensar en formar una union para ayudarse mutuamen-
te tienen el desafio de imponerse una a la otra sin la necesidad
de establecer una alianza, mejorando internamente primero para
posteriormente salir a mostrar el potencial de su organizacion.

Los beneficios dados por las integraciones dependen de qué tan
productiva y qué tan alta sea la competitividad de las empresas
inmersas en ella; si esto no se da, es necesario comprar o ven-
der en un mercado comun para evitar algunos costos que al final
se convierten en desventajas frente a la competencia (Sanabria
et al., 2014). Es en este punto es cuando se debe ir cambiando
la mentalidad de rivalizar dentro de un mismo sector, ya que el
mundo esta en una constante renovacion por la globalizacion y la
internacionalizacion del mercado. Por lo anterior, las costumbres
tradicionales de negociacion deben cambiar pasando de buscar
beneficios individuales a grupales; ademas no es necesario que
las empresas sean parte de un mismo sector, ya que, la intencion
de un cluster no es segmentar, sino, incorporar empresas que se
beneficien entre si para la sostenibilidad de todas ellas.

“Todas las empresas tienen que ser competitivas. Sin embargo, la
mayoria no lo son. Hay abundancia de administradores, pero una
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preocupante escasez de ejecutivos emprendedores, de verdade-
ros empresarios” (Jiménez Ramirez, 2006, p. 122).

Tal vez es en este punto en el cual a veces la visidn se esquema-
tiza o delimita con respecto al mundo y nos hacemos los ciegos
cuando de cooperar entre nosotros se trata, donde con nuestra
cultura de negocio siempre pensamos que el otro va a sacar mas
provecho o hasta se llega pensar en cémo vamos a sacar la mayor
parte. Cuando las empresas estan enfrentadas a presiones por
parte de la competencia hay muchos aspectos que analizar para
ver el estado de cada una; asi mismo, los aportes de otras com-
panias permiten que en conjunto se mantenga un estatus que las
hace atractivas en los mercados externos, con aportes en la pro-
duccion, en lo referente al producto de empaque, distribucion, va-
lor agregado, etc. Todo eso esta ligado a que la competitividad no
solo se fija en la manera de operar exteriormente sino en aspectos
de produccién y producto; pero mas importante es la manera de
trabajar internamente para que todo se desarrolle y funcione de
acuerdo al objetivo trazado; que esto sea la maquinaria que no se
ve ante el ojo del consumidor final, pero que si es importante a la
hora de combatir al rival (Cardona Acevedo et al., 2013).

Para Ahumada-ello et al. (2012) lo principal de una organizacion
es lograr sus objetivos de forma exitosa, de esta manera se crea
unaventaja con respecto alas demas organizaciones con las cua-
les compite; al llegar al punto de equilibrio se cubren plenamente
las necesidades del consumidor. Esto indica que la competitivi-
dad no entra en discusién; sin embargo, lograr dicha ventaja debe
hacerse de forma clara y precisa evitando afectar a otras empre-
sas. Las empresas buscan siempre el continuo mejoramiento de
su marca en el mercado y esto debe influir en cambiar aspectos
de clientes, accionistas y demas miembros pertenecientes a la
empresa (Tello et al., 2016), ya que es un conjunto que también
ayuda al crecimiento de la empresa; como bien se mencionaba,
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debe empezarse desde el interior, y de ahi a afrontar situaciones
externas. La competitividad empresarial no significa en pensar
como ser desleal con respecto a la competencia, sino ser justo
y tener ventajas por cuenta del propio manejo empresarial, no
poner los esfuerzos en destruir al contrincante sin invertir en la
compainia propia.

Cluster empresariales

Los clusters son alianzas estratégicamente posicionadas para
crear una relacion entre empresas que se quieran interconectar,
ya sea por medio de proveedores, empresas afines en la funcion
propia, aliados estratégicos para cumplir funciones externas,
etc., (Kadenic, 2017). Los clusters y la productividad se relacio-
nan porque las empresas pueden mejorar en la compra de in-
sumos, cuando requieren acceso a la informacion, la tecnologia
y las instituciones necesarias, y pueden coordinar integraciones
comerciales con empresas vinculadas (Fernandez Hurtado, Cas-
tillo Triana & Martinez Martinez, 2018; Fernandez Hurtado & Mar-
tinez Martinez, 2018).

Las empresas cuando se alian con otras compafias estratégi-
camente, lo que hacen es aprovechar dicha alianza y empezar
a crear un bagaje que haga confiable su propia compania forta-
leciendo empleados experimentados y reduciendo costos, entre
otros. Las oportunidades que presenta el mercado y las herra-
mientas disponibles se deben aprovechar para reducir el ries-
go de aquellas que no lo toman y crear un iman de atraccion de
clientela, y nuevos empleados para ir creando una diferencia con
respecto a otras, con el propésito de integrar empresas con miras
a construir un cluster estratégico (M. E. Porter, 1998).
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Luego de ver estos aspectos que son muy importantes para el
desarrollo y crecimiento de la compafia, ahora se deben interio-
rizar dichos conceptos y entender las bondades que se encuen-
tran en la formacién de los clusters. Ademas de que no solamente
se busca una expansion, sino que con los clusters también se
tienen otros beneficios como potenciar la innovacion y el creci-
miento, replanteando métodos de creacién, produccién y ejecu-
cion de procesos para abrir cada vez mas la ventana de nuevas
oportunidades en el resto del mundo Vargas, A. B., Osorio, A. G.
& Erazo, B. M. (2018).

Para Porter (1998) la competencia en la modernidad depende de
cuan productiva sea la empresa y a qué insumos accede para
coordinar su estabilidad en redes de trabajo. Dicha productividad
esta basada en como la empresa quiere competir frente a los de-
mas, porque, aunque en la industria sean productivos, si no estan
empleando tecnologia avanzada los productos pueden perder
credibilidad (en productos que aplique) o interés por parte del
consumidor y puede salir de la zona de confort en donde estaba.
Por consiguiente, podemos ver que toma fuerza el aspecto de la
consolidacién de alianzas entre empresas y debe quedar atras la
cultura de la competencia empresarial individual. Se debe hacer
el mayor esfuerzo lograr la competitividad de empresas emergen-
tes individualmente, mas en paises donde el crecimiento empre-
sarial es lento o es dificil lograr la madurez de la empresa; por
ello, el cluster brinda beneficios para agilizar la madurez de las
organizaciones; debe haber beneficio mutuo que permita una
constante evolucién de acuerdo a como vaya el mismo mercado-

Las alianzas son micro-mecanismos que pueden contribuir a la
mejora estructural y organizacional que incentiva la innovacién de
elementos tales como: la efectividad en los procesos a realizar, la
valoracion que se da a los activos o las alternativas que se dan
por parte de los demas integrantes de la a lianza que fortalezca el
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trabajo de todos, resaltando la importancia de la confianza mutua
(Quintana Garcia & Benavides Velasco, 2007). En un mundo que
esta cambiando dia a dia gracias a la globalizacién, evolucionan
tendencias, estrategias herramientas y procesos, que pueden ser
adoptados por una entidad o individuo si lo considera apropiado
o funcional para él con el fin de seguir adelante; lo mismo para
el ambito de los mercados, hoy en dia el tema de los negocios y
la formas de negociar van cambiando y volviendose diferentes,
se destacan mas las culturas, costumbres, estilos, pensamientos,
pero manteniendo siempre esa puerta abierta a que todo mundo
pueda entrar y tratar de conquistar su mercado.

Es en este punto en donde los clusters estratégicos se vuelven
importantes porque con ellos se desarrolla un mecanismo de
eleccion en cuanto a la escogencia de con quién quiere estable-
cer una alianza para volverse mas grande y tener los argumentos
y las herramientas necesarias para entrar de manera acertada en
los nuevos mercados. Por eso, como se describié anteriormen-
te, debe quedar atras ese pensamiento en el cual las empresas
quieren hacer todo solas para poder incursionar en los mercados
y determinar si la alianza puede ser productiva para el fin propio;
el nuevo sistema que piden los mercados novedosos es precisa-
mente el de las alianzas, el estar apoyado en las empresas de su
propio sector para que en conjunto todas logren los objetivos pro-
puestos para llegar a esa meta final. Ahora podemos visualizar la
l6gica de la realizacion de eventos como ferias, congresos mun-
diales, encuentros econémicos, mesas de negociaciones, etc.
Los clusters constituyen un sistema que sirve a empresas con
vision internacional. En los negocios que adelantan las personas
graduadas de la universidad es de suma importancia este tema
debido a que no empiezan con los recursos apropiados para po-
der dar forma al negocio que emprenden (Sanchez et al., 2012).

252



LA INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL COMO MECANISMO
RESILIENTE PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

La participaciony el reconocimiento mutuo hace parte de una bue-
na integracion empresarial; las organizaciones y los empresarios
deben abrirse para obtener los beneficios requeridos (Volpentes-
ta, 2017). Los clusters hacen parte de un trabajo mancomunado
que no debe ser descuidado ya que, si se establece una alianza
y se hacen las respectivas inversiones. Para Rodriguez & Alvarez
Giraldo (2011) las empresas en el mercado enfrentan siempre ries-
gos y noticias que posiblemente afectan sus obligaciones, como
puede ser la demanda del mercado, cambios en la segmentacion,
vencimiento del producto o nuevas estrategias de las que si no se
esta pendiente pueden hacer peligrar las finanzas internas.

Internacionalizacion de las empresas

La globalizacién lleva a que las empresas estén actualizadas en
diferentes temas como: tecnologia, mercados, informacion inter-
nacional entre otros; si su deseo es salir a nuevos mercados con
oportunidades de negocio, gracias a que el mercado internacio-
nal ofrece oportunidades para la interaccién comercial y es una
alternativa de la empresa para crecer. Es importante y papel fun-
damental el cémo y cuando hacer la inmersion a dichos merca-
dos, ya que no son decisiones que se puedan tomar a la ligera,
solo por los beneficios existentes; es motivo de estudio el tener
informacion del lugar donde se quiere ingresar (Cardona Acevedo
et al., 2013). Para empresas con vision internacional toma cada
vez mas fuerza el tema del cluster, ya que es una herramienta util
para las que quieren expandirse, pero depende de ellas mismas
el cédmo aplicar esto para su beneficio.

En esta etapa es muy importante que el empresario que tiene la
vision de expandirse internacionalmente, entre a considerar mu-
chos aspectos que le seran de gran utilidad para lograr metas,
con el proposito de tener fuerza e impacto ante los consumidores

253



CLUSTER ESTRATEGICOS PARA EMPRESAS CON VISION INTERNACIONAL

internacionales, que en algunos casos llegan a ser clientes con
una exigencia muy alta. El conocimiento sobre el movimiento de
los mercados internacionales solo depende de la experiencia que
se tenga en los mismos; aunque existen diferencias entre teoria 'y
practica, las organizaciones deben adaptarse a esta nueva men-
talidad porque no pueden creer que todo lo saben cuando aun no
empiezan un proceso propio de internacionalizacion; la relacion
pais-mercado tiene que estar presente en cualquier premisa que
se quiera plantear para crear el plan de ingreso a nuevos merca-
dos (Navarro-Garcia et al., 2014).

Las nuevas multinacionales, son empresas que en su momento
transcurrieron por el proceso de crecimiento y maduracion de las
organizaciones, es decir, empezaron emprendiendo su negocio,
pero rapidamente fueron expandiéndose de lo local a lo interna-
cional, aprovechando el intercambio de conocimientos y de expe-
riencias en los mercados; asi mismo mantenian lazos comerciales
que fueron provechosos para ayudar a cumplir su objetivo abrién-
dose a las relaciones, sugerencias, experiencias, etc. Al final pu-
dieron llegar a partes que no tenian contempladas pero que se did
por el gran desempefio que tuvieron (Navarro-Garcia et al., 2014).

Lo que hace que para estas organizaciones sean mas faciles de
afrontar por su maquinaria ya pre establecida y que los errores
gue se presenten en ventas, produccion, producto, precios, clien-
tes, etc. sean faciles de afrontar y no afecten el rendimiento inter-
nacional que trae consigo la organizacion (Estrella Ramén et al.,
2012). Estos son factores no se tienen muy en cuenta debido a
qgue no se observan con detenimiento en la incursion en un nue-
vo mercado y se cae en el error de creer que lo que se produce
nacionalmente sera igualmente aceptado en el mercado interna-
cional; es en esta parte internacional donde se deben concentrar
mas los esfuerzos para entrar con una mayor fortaleza.
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Ya se puede ver como, ademas de que los clusters van a servir
como alianza para alcanzar mercados internacionales, se puede
lograr lo que la empresa sola no pueda cubrir, también se ge-
nerara un mayor desarrollo del sector econdmico al cual se per-
tenezca. No se deben dejar atras aquellos factores que la em-
presa debe tener presentes para acertar en el propésito final y
que hacen parte de la internacionalizacion de nuestra empresa,
ya que son factores que asi no se tengan presentes dentro de
nuestro entorno, se deben investigar y averiguar. A medida que
las organizaciones continuan expandiéndose a nivel internacio-
nal, la necesidad de poder entender a los consumidores en lu-
gares lejanos esta aumentando. Segun Javalgi, Martin & Young
(2006) el marketing con su investigacion hace parte también de
esta internacionalizacion ya que gracias a su modo de trabajo las
empresas pueden descubrir a los clientes actuales y potenciar
a los viejos. A medida que van creciendo el mercado y las or-
ganizaciones entienden esto, pues asi mismo tienen que hacer
uso de todos los conocimientos econdmicos para entender este
comportamiento; es ahi donde el marketing hace su gran aporte.

Dicen Vanegas, Restrepo, Mariano & Gonzalez (2015) que la
globalizacion cambié la forma de ver y trabajar el mundo y los
mercados, el entorno empresarial y las practicas de relaciones
comerciales dieron advertencias para que las empresas se pre-
pararan para responder a ellos. Con esto también empezaron a
tomar fuerza los TLC, en donde los gobiernos se preocupaban
por brindar las mejores oportunidades al sector econémico y que
este se diera a conocer en el mundo sacando el maximo prove-
cho a estos acuerdos que con esfuerzos y anos se preparan, con
la mentalidad de mejorar el desarrollo econémico. Las nuevas
empresas siempre buscan un protagonismo rapido, lo que las
hace entrar en mercados internacionales en sus primeros dos
anos para crear una internacionalizacion rapida, aunque a veces
esto no funcione (Barbosa & Hurtado Ayala, 2014). Muchos no
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tienen experiencia ni los estudios que se deben hacer sobre el
mercado al que quieren ingresar; esta falla puede ser recurrente
y no se puede dejar pasar desapercibida.

En las acciones de internacionalizacion que buscan un protago-
nismo activo usando estrategias de cooperacion, se busca siem-
pre la articulacion con las empresas que mejor le sirvan para dar
un avance en ciencia y tecnologia, logrando mayor impacto en la
sociedad y el consumidor (Corti et al., 2015). Si no se tienen cla-
ras las metas y los desarrollos en los planes futuros, no se sabra
qué buscar a la hora de conformar los clusters que sirvan para
buscar esa internacionalizacion que se quiere y por consiguiente
no se podra llegar a mercados diferentes a los nacionales.

METODOLOGIA DE ESTUDIO

Como primera medida se escogieron las fuentes primarias y se-
cundarias, de las cuales pudimos extraer algunos pensamientos o
puntos de vista de otras tesis, que estan agrupados dentro de las
bases de datos y también en sitios confiables como Google Aca-
démico, donde se encuentran investigaciones y libros de muchas
partes del mundo que muestran las diferentes posturas que hay
de acuerdo al tema planteado.

En cuanto a nuestro tipo de investigacion se optd por escoger la
de tipo exploratorio y descriptivo en donde se amplié mas el cono-
cimiento sobre los clusters y se planted de tal manera que también
se presentara un punto de vista y una posicion propia. Fernandez
(2013) y Tlapanco (2016) indican que los estudios exploratorios
se aplican cuando no existe mucha informacién de estos, siendo
aun este tema considerado novedoso, investigar el fin es exponer
aquellos beneficios que trae consigo. La investigacion descriptiva
que es adaptada para el caso de los clusters y es estratégico so-
meterlo a andlisis mediante encuestas, datos numeros, etc.

256



LA INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL COMO MECANISMO
RESILIENTE PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

Para obtener un concepto de aquellas personas que estan alre-
dedory dejando de lado los pensamientos de los grandes ponen-
tes, que son importantes, se planted hacer una muestra realizan-
do encuestas que constan de seis preguntas de las cuales cinco
son de opcién multiple y una es abierta. Esto porque es acertado
conocer la opinion de las personas sobre la escogencia de una
de las opciones multiples; como resultado tenemos aspectos
tanto cualitativos como cuantitativos para analizar. Castano Ga-
rrido & Quecedo Lecanda (2002) y Fernandez (2013) analizan las
metodologias cuantitativas como un sistema en donde se calcu-
la el numero de resultados para dar una interpretacion de estos;
la metodologia cualitativa toma las respuestas de acuerdo a los
comportamientos permitiendo adaptarlos a los contextos apro-
piados. Por tal motivo es importante saber qué pasa alrededor
de las investigaciones realizadas, tomando muestras para saber
el nivel de aceptacion o conocimiento sobre el tema investigado.

Segun lo dicho anteriormente, en el mundo actual, donde la glo-
balizacién juega un papel vital en los negocios y las relaciones,
es importante conocer qué pasa en el mundo y cdmo se estan
moviendo los mercados y el pensamiento de la gente. Las en-
cuestas son importantes para hacer una evaluacion y para que
asi los gerentes puedan tomar las decisiones que son las mas
viables en la proyeccion de nuevas metas, estableciendo alian-
zas que funcionen para internacionalizar la empresa haciéndola
mas competitiva (Marleny-Cardona Acevedo, 2014).

ANALISIS Y RESULTADOS

A continuacion, se conoceran cuales fueron los resultados; asi
se evaluara cual es la percepcion que tienen las personas de la
muestra con respecto a los clusters estratégicos dentro de un
contexto, que es el mercado nacional, para asi saber si es una
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herramienta util para aplicarla a las empresas que tienen como
mira su internacionalizacion. En la encuesta realizada se elabo-
raron preguntas que permiten recolectar las percepciones de los
encuestados, se aplico a 103 participantes independientes o que
hacian parte de empresas.

Tabla 7. Internacionalizacion para una empresa para incursionar
en nuevos mercados

¢En qué medida cree usted que es importante la internacionalizacién de
una empresa para incursionar en nuevos mercados?

Opciones Respuestas
e Muy importante 70 personas (68%)
e Importante 29 personas (28.9%)
Poco importante 4 personas (3.9%)

Fuente: Elaboracion por los autores, calculo en Excel (2019)

La mayoria de las personas opina que es muy importante la in-
cursion de las empresas a nuevos mercados internacionales, re-
conociendo que estamos en un mundo completamente globaliza-
do y comunicado entre si. Poder internacionalizar empresas trae
consigo beneficios que deben ser aprovechados al maximo, asi
mismo, la importancia y la responsabilidad deben ser mas altas
en cuanto al manejo del negocio si no las negociaciones previa-
mente establecidas pueden verse afectadas. Es importante que
las empresas salgan de la zona de confort que tienen en el mer-
cado nacional y se pongan nuevos retos sobre como asumir las
nuevas culturas existentes en diversos lugares del mundo, mejo-
rando su competitividad interna y externa para ofrecer cada vez
mejor un producto o servicio de calidad.
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Tabla 8.Internacionalizarlas empresas y mejorar sucompetitividad

Sabiendo que hoy en dia hay muchas herramientas para lograr interna-
cionalizar las empresas y mejorar su competitividad. ¢ Cree usted que
realizando cooperacion entre empresas o clusters lograra este objetivo?

Opciones Respuestas
° No 13 personas (12.6%)
o Si 58 personas (56.3%)

Tal vez 32 personas (31.1%)

Fuente: Elaboracién por los autores, calculo en Excel (2019)

Las personas opinan, en gran medida, que integrando un cluster
las empresas si pueden alcanzar el objetivo de internacionaliza-
cion de la empresa reconociendo esta herramienta como util pero
que es poco conocida o profundizada. El cluster es una mane-
ra de abarcar mas el mercado, aumenta las posibilidades de los
competidores locales; por lo mencionado anteriormente es im-
portante lograr las expansiones en diferentes regiones de un pais
o en su defecto lograr una internacionalizacion poniendo todo a
favor propio; en un mercado donde caben todo tipo de empresas,
donde pueden lograr nuevas oportunidades, ya depende de la vi-
sion que tenga cada empresario sobre cual se debe aplicar para
alcanzar el éxito y cumplir las metas. El cluster es una herramien-
ta muy util, pero es poco conocido; puede llegar a ser algo muy
exitoso aplicandolo de excelente manera.
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Tabla 9. La rivalidad entre empresas

La rivalidad entre empresas en ciertos casos es desleal, estas
pueden dejar a un lado esa rivalidad y lograr una unién. ; Tendria
confianza en una union con la empresa rival?

Opciones Respuestas
49.5%
51
. NG personas
(49.5%)

52 personas
(50.5%)

Fuente: Elaboracién por los autores, céalculo en Excel (2019)

Es bien sabido que, en las culturas latinas, y la colombiana es
una, existe mucha incertidumbre o desconfianza al momento de
trabajar en equipo entre empresas; todo esto genera situacio-
nes que hacen pensar sobre la cooperacion entre empresas. Los
conceptos de competitividad e internacionalizacion empresarial
van de la mano debido a que juntos permiten llegar a un mismo
fin. En las culturas que son desconfiadas o individualistas no se
pueden aplicar estos conceptos de buena forma debido a que se
estda pensado solamente en el bienestar propio; en el mercado
nacional prima la mentalidad individualista, lo que hace aumen-
tar la percepcion de la desunidn entre las empresas; este es el
resultado arrojado por la encuesta, no parece haber confianza en
negociaciones futuras.
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Tabla 10. Conveniencia de realizar cluster estratégico

¢La mejor forma de internacionalizar su empresa es realizando
cluster estratégico?

Opciones |Respuestas

e No 24 personas (23.3%)

e Si 79 personas (76.7%)

Fuente: Elaboracién por los autores, céalculo en Excel (2019)

La gran mayoria de personas reconocen al cluster como una he-
rramienta factible, lo que demuestra que la investigacion es pro-
ductiva porque pone a disposicién de las personas la profundiza-
cion del tema, y demuestra que una alianza estratégica, siendo
bien aplicada, puede arrojar los resultados esperados. Lo mejor
que una empresa puede tener, como el éxito de sus ideales, es
abarcar muchos mercados ofreciendo sus productos o servicios.
La investigacion da la razon sobre que los clusters son una herra-
mienta viable para lograr dicha meta y que debe ser un proceso a
largo plazo para no caer en el intento de, simplemente, sobrepa-
sar a otro haciendo las cosas rapidas y sin sentido.
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Tabla 11. Confianza entre las empresas dentro del mercado co-
lombiano

¢, Cree usted que existe confianza entre las empresas dentro del mer-
cado colombiano?

Opciones Respuestas
o No 70 personas (68%)
o Si 33 personas (32%)

Fuente: Elaboracion por los autores, calculo en Excel (2019)

La mayoria de las personas coincide en que en el mercado co-
lombiano las empresas no tienen confianza o, también, que no
existe confianza entre las personas, lo que hace que los clusters
pierdan su fuerza debido a que tiene que existir un complemento
en las fusiones para que pueda fluir la negociacion, cosa que no
existe en este momento en nuestro mercado. Si la competitividad
dentro del mercado nacional no cumple su objetivo, el cual se tra-
ta de fortalecer la estructura interna de las empresas para expo-
ner su potencial en el mercado y por el contrario la competencia
se concentra mas en derrumbar el rival de manera desleal, pues
los otros pasos de un cluster como puede ser la internacionaliza-
cion, no tendrian éxito en su planeacion ya que en Colombia no
existe esa confianza en los empresarios “por creer que siempre
los van a tumbar’; asi no se podran entablar relaciones comercia-
les exitosas que sean beneficiosas para ambas partes, debido a
que es una consecuencia de aquella cartelizacién. Se muestra
que la mentalidad negociadora en Colombia es distinta a la que
ve al mundo como un mercado global
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En esta parte, debido a que es una pregunta abierta, la gente ex-
presa su opinion, dichas opiniones son una voz conjunta dando
justificacién a la pregunta anterior en donde el 70% de las per-
sonas responde que no se tiene confianza dentro del mercado
colombiano, argumentado que no existe apoyo por parte del go-
bierno para que esto cambie. La cultura debe ser sincera, trans-
parente, responsable; ademas de generar confianza, si no se
cumple lo anterior, llegara la desconfianza. Las multinacionales
no dan ejemplo y esto se imita en el mercado colombiano donde
prima el ser ventajoso; las grandes empresas crean monopolios
para beneficiarse solamente ellas y dejar a los demas en malas
condiciones. Con los resultados obtenidos se puede inferir que un
porcentaje alto de los encuestados considera que existe descon-
fianza en Colombia pero que se presenta en diferentes sectores
econdémicos, de ahi se empiezan a crear nuevas culturas y rela-
ciones comerciales que cambien el rumbo del mercado nacional
aplicando los clusters como un mecanismo eficiente que conso-
lide una unidon de empresarios para entrar a mercados potentes
qgue generen un reconocimiento a la produccion colombiana.

CONCLUSIONES

Para concluir con el capitulo de investigacion, segun el tema o
problematica propuesta, que es ;Como utilizan las empresas el
cluster estratégico para ayudar a impulsar su internacionaliza-
cion?, la investigacion efectivamente sirvio para darse cuenta de
que esta herramienta existente en el mercado no es muy conoci-
da a la hora de aplicarla en las negociaciones y se esta dejando
a un lado, perdiendo una gran oportunidad de crecimiento e
internacionalizacién de productos. Las empresas interesadas en
formar un cluster pueden obtener mayores beneficios en todos
sus aspectos; podemos observar que en Colombia es un tema
de gran importancia y que ha sido de gran interés a los nuevos
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y antiguos empresarios ser parte de un cluster, que impulsan la
cooperacion y las alianzas estratégicas para poder cumplir con
todas las metas propuestas; una barrera es la desconfianza que
existe en el mercado o la desconfianza de la competencia. La im-
portancia del tema esta en que los empresarios dejen a un lado
este paradigma, lo cual permitiria a las empresas ser mucho mas
competitivas a nivel nacional asi como abrir nuevos mercados in-
ternacionales; se debe dejar a un lado el egoismo y evitar seguir
replicando los errores que no ayudan al crecimiento empresarial,
para que asi los clusters ayuden al mejoramiento competitivo de
dos 0 mas empresas en conjunto, y asi lograr tener como fin u
objetivo que poco a poco los empresarios adquirieran confian-
za en esta herramienta que se esta promoviendo en el mercado
para lograr mejorar tanto en economia de escala, como en cuan-
to a proveedores, inventario, produccion, empleo y muchas otras
variables externas que generaran un mejoramiento a futuro para
estos empresarios y para la economia del pais.

En Colombia la adaptacién a las nuevas tendencias de redes em-
presariales o el logro de competitividad son lentos para llegar a
formar cluster sostenibles; aun asi, formar alianzas estratégicas
o de cooperacion debe ser prioritario para lograr una cultura ne-
gociadora; a su vez, se debe dejar de lado el pensar de mane-
ra individual, pues las encuestas muestran que los empresarios
no tendrian confianza para juntar sus empresas con otras sin te-
ner conocimiento alguno de la otra empresa, o sencillamente no
confiarian en desarrollar un cluster con la competencia. Hay un
paradigma frente a esta problematica a causa de la necesidad
de crecer por lo que se percibe en el mundo internacional; los
productos, servicios y empresas se consideren poco competiti-
vos en un mercado internacional dejandolos por fuera de nuevas
posibilidades internacionales, la investigacion sirvio para dejar un
apoyo para aquellas personas que necesiten saber mas sobre el
tema, o quieran profundizar mas sobre este; ademas esta infor-
macion debe servir como base para las investigaciones futuras.
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