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RESUMEN

Esta investigación se realiza con el propósito de conocer cómo 
son el desarrollo y la competitividad de los pequeños producto-
res colombianos en los consorcios de exportación. Hoy por hoy 
la competitividad en el mercado internacional es mayor; esto se 
debe a los grandes avances tecnológicos que han estado con-
tribuyendo a la evolución de los diferentes sectores; para lograr 
hacerle frente a esto y estar a la altura de los demás países, han 
surgido diferentes estrategias para entrar al mercado internacio-
nal; una de ellas es la conformación de consorcios de exporta-
ción, los cuales ayudan a que las pequeñas empresas sean más 
productivas y competitivas y que puedan además tener mayor 
crecimiento económico en el sector en el que se desenvuelven. 
La metodología empleada para esta investigación fue de enfo-
que cuantitativo, la cual usa recolección de datos, con base en 
la medición numérica y el análisis estadístico; se aplicaron dos 
métodos de estudio, explicativo y descriptivo. Como resultado se 
obtuvo que parte de la población encuestada está de acuerdo 
con las estrategias que implementan estos empresarios para lle-
gar a la economía internacional; su desarrollo y crecimiento se 
debe a las buenas decisiones tomadas. A lo largo de la presente 
investigación se logró demostrar que, para lograr un crecimien-
to comercial a escala internacional y un desarrollo empresarial, 
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se necesitan estrategias, ayuda de las sinergias e integraciones 
comerciales, todo esto, redundará en el fortalecimiento de la eco-
nomía nacional.

Palabras clave: diversificación de la demanda, cubrimiento de 
mercados potenciales, crecimiento económico, oportunidad, de-
sarrollo de una marca fuerte.

INTRODUCCIÓN

La presente investigación hace énfasis en el desarrollo y la com-
petitividad de los pequeños exportadores colombianos en los 
consorcios de exportación, lo cual abarca temas relevantes, 
como lo son la globalización de los mercados, la estrategia de 
mejoramiento de la calidad y la proyección de la imagen, que ha-
cen referencia a la internacionalización de las empresas; estos 
se convierten en un factor estratégico para la competitividad y el 
crecimiento, que llevan a buscar mercados a escala internacional 
para la expansión de la posición competitiva de la empresa ante 
otras que ingresan de otros países al mismo mercado, contribu-
yendo así a la circulación libre de mercancías en los mercados de 
cualquier parte del mundo.

La característica principal de estos pequeños exportadores co-
lombianos que se unen en los consorcios de exportación es que 
logran un beneficio al poder acceder a mercados extranjeros, 
detectando mejores oportunidades de expansión comercial me-
diante acciones conjuntas, de colaboración empresarial, que fa-
cilitan la exportación de sus productos. Una de las causas que 
contribuye al desarrollo de estos empresarios es la implemen-
tación de estrategias que impulsan el desarrollo y evolución de 
nuevas tecnologías de información; un ejemplo claro es la imple-
mentación de la Internet para llegar a los clientes de una manera 
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fácil y barata, obteniendo así las metas deseadas; esto contribu-
ye al aumento de la productividad y la calidad de las empresas, 
buscando satisfacer las necesidades del cliente con productos 
y servicios que se ofrecen después de analizar cada uno de los 
clientes o segmentos de clientes, para poder desarrollar estra-
tegias de precios o de aumento de valor agregado al producto, 
logrando así ventajas competitivas que aseguren la preferencia 
de los clientes; también buscan implementar charlas de capaci-
tación para el personal, para que esté en condiciones aptas de 
laborar en el área de trabajo asignado con máxima eficacia, com-
promiso y productividad; así se podrá reducir el número de pro-
ductos defectuosos, porque un producto en malas condiciones 
es un gasto en materiales, mano de obra y tiempo. Una de las 
cosas que hay que tener en cuenta es que los consumidores son 
cambiantes, eso quiere decir que lo que hoy en día están deman-
dando posiblemente mañana no: por tal razón, siempre hay que 
estar un paso adelante en los procesos productivos, los recursos, 
los servicios, la oferta y la demanda, llegar a una economía de 
escala, mejorar la calidad de vida de las personas.

Esta investigación se hizo con el interés de saber cómo es el 
crecimiento y desarrollo económico y comercial de estos em-
presarios, ya que corren el riesgo de carecer de conocimientos 
financieros necesarios, lo que los lleva esto incumplir requisitos 
regulatorios internacionales; sin embargo, han logrado llegar a 
los mercados internacionales consiguiendo una expansión co-
mercial, con la implementación de uniones temporales llamadas 
consorcios. Estos consorcios son figuras empresariales cuyo ob-
jetivo es promover los productos de sus miembros en el mercado 
internacional, facilitando la exportación de los bienes o servicios 
mediante acciones conjuntas ya que son un medio formal que 
fortalece la contribución de estrategias. La característica principal 
de los consorcios es lograr penetrar y aumentar, de forma eficaz, 
la participación de estos pequeños empresarios en los mercados 
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extranjeros reduciendo los costos administrativos, y disminuyen-
do los riesgos, al no depender de un solo mercado, consiguiendo 
así facilitar el acceso al comercio internacional.

El marco teórico metodológico de la investigación tiene el obje-
tivo de conocer cómo es el desarrollo y la competitividad de los 
pequeños productores colombianos, cómo hacen para crecer en 
el mercado, cuáles son sus estrategias, de qué manera pueden 
contribuir a que la economía crezca. La investigación se llevó a 
cabo a través de una serie de encuestas; posteriormente se rea-
lizó un análisis con la muestra obtenida en el estudio. Durante la 
investigación de campo se obtuvieron varias respuestas positivas 
frente a las variables del estudio, las cuales fueron de gran ayuda 
para continuar con esta investigación.

Los objetivos del presente estudio consisten en analizar el desa-
rrollo de las PYMES. Estas constituyen un elemento importante 
en el desarrollo económico del país, además generan empleo, lo 
que a su vez ayuda al mejoramiento de la productividad, además 
de la calidad de los productos, aunque todo esto se dificulta por-
que las PYMES carecen de los recursos necesarios; toda empre-
sa necesita musculo financiero para iniciar. A lo anterior se suma 
la necesidad de suplir las dificultades financieras lo cual permite 
desarrollar innovación durante la cooperación empresarial; por lo 
tanto, es bueno acudir a los consorcios, los cuales promueven 
sus productos en el mercado internacional aumentando la parti-
cipación comercial de estas empresas.

El estudio se estructura de la siguiente forma. El planteamiento 
es ¿Cómo es el desarrollo y la competitividad de los pequeños 
productores colombianos en los consorcios de exportación? Las 
Pymes colombianas han tenido un constante crecimiento confor-
mando el mayor porcentaje de la estructura empresarial del país; 
sin embargo, no cuentan con suficiente apoyo por parte del go-
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bierno; es por esto que muchas de ellas se ven en la necesidad 
de implementar estrategias que les permitan tener más oportuni-
dades para su crecimiento económico. Es así como los pequeños 
exportadores colombianos se unen en consorcios de exportación, 
con el objetivo de satisfacer sus necesidades y mejorar la renta-
bilidad, ofreciendo un producto o un servicio a un nuevo mercado 
con la esperanza de incrementar las ventas. Los temas se dividen 
en tres partes que son: globalización de los mercados, estrategia 
de mejoramiento de calidad y ampliación de la proyección. Con 
referencia al método que se utilizó para llevar a cabo la investi-
gación, esta se hizo a través de la recopilación de datos para su 
medición; se formuló una encuesta de seis preguntas en la cual 
una de las cuales fue si estaban de acuerdo con la unión de las 
empresas en los consorcios de exportación con el objetivo de al-
canzar mercados de escala internacional. También se recopilaron 
datos demográficos de los encuestados; entre estos se preguntó 
por el crecimiento de la economía nacional, la implementación 
de estrategias para la exportación de mercancías, la ayuda pro-
ducto de las sinergias de las Pymes colombianas en consorcios 
de exportación. Durante la investigación se logró demostrar que 
la participación de estas empresas es fundamental en la econo-
mía colombiana, pues no solo constituye el grupo mayoritario de 
negocios en los diferentes sectores económicos, sino que contri-
buyen con el 80% del empleo en Colombia y su producción es un 
alto porcentaje del PIB.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, existe una alta turbulencia en el mercado interna-
cional, tanto así, que existen empresas que tienen el dominio total 
del mercado convirtiéndose así en monopolios (Ornelas, 2017). 
Esto es producto de los grandes avances tecnológicos que han 
ido aportando a la evolución de diferentes sectores económicos, 
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a los tratados entre países, a las grandes economías de esca-
la o de aglomeración (Martínez Martínez & Fernández Hurtado, 
2018), este tipo de economía hace que los costos de producción 
se reduzcan considerablemente y por lo tanto sean competitivos. 
Cardoso Vargas (2013) sugiere que, “para lograr hacerle frente a 
esto y estar a la altura de los demás países, han surgido diferen-
tes estrategias para entrar este mercado y una de ellas son los 
consorcios de exportación” (p. 381), los cuales ayudan a que las 
pequeñas empresas sean más productivas, competitivas y pue-
dan además tener mayor crecimiento económico en el sector en 
el que se desarrollan.

Según el diccionario de la Real Academia de la Lengua Españo-
la, la palabra consorcio puede ser entendida como participación 
y comunicación de entidades; unión o compañía, o como una 
agrupación de entidades para negocios importantes. Entonces, 
la palabra consorcio hace referencia a la unión de personas na-
turales o jurídicas, las cuales tiene un mismo objetivo o tienen 
asuntos comunes por resolver.

En consecuencia, este estudio logró impulsar a los pequeños 
productores hacía la internacionalización, lo cual para muchos ha 
de ser un tema bastante complejo, pero a través de estrategias, 
según Botello Peñaloza (2016) “lo que utilizan las empresas son 
los consorcios de exportación” (p. 265), los cuales son el conduc-
to para entrar en el mercado internacional; de esta forma las em-
presas logran acceso a recursos tecnológicos, que traen mejores 
procesos de producción e infraestructura, entre otros; contribu-
yendo así a un mejor desarrollo y competitividad.

Hay dos razones principales para analizar el desarrollo y la com-
petitividad: 1. la diversificación, debido a que al tener una mayor 
variedad en las exportaciones también se está creando una di-
versificación en la demanda, es decir, abrir nuevos mercados po-
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tenciales y por ende lograr una aceptación del producto o servi-
cio, sin descartar la oportunidad de desarrollar nuevos productos 
ante nuevas necesidades de un mercado tan cambiante; como 
expresan Moreno Moya & Luis Marnuera Alemán (2012)  “el cre-
cimiento económico sirve para un mejor desarrollo económico” 
(p. 60), es por eso que las asociaciones en los consorcios son 
muy ventajosas para los pequeños empresarios, ya que en los 
consorcios se obtiene una relación colaborativa de gana y gana. 
2. Lo anterior proporciona un efecto positivo (además de otros 
efectos también relevantes) en cuanto a la creación de una mar-
ca fuerte (imagen), la cual es de vital importancia en toda orga-
nización pues genera cierto interés persuasivo y tiene un peso 
bastante relevante sobre las ventas de las empresas hoy en día 
(Huertas-García et al., 2014).

Luego de analizar las causas, efectos y sub–causas con la ayu-
da del problema mix (Fernández Hurtado, 2017), se definieron 
los siguientes temas para la realización del estudio:

•	 Globalización de los mercados
•	 Mejoramiento de la calidad del producto

Cada uno de estos temas es desarrollado en el capítulo con su 
respectiva explicación y sobre quienes han hablado al respecto; 
por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigación ¿Cómo 
es el desarrollo y la competitividad de los pequeños productores 
colombianos en los consorcios de exportación?

JUSTIFICACIÓN

En la actualidad las PYMES conforman el mayor porcentaje de la 
estructura empresarial de país y son muy importantes en el con-
texto económico colombiano, ofreciendo oportunidades en cuan-
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to a tecnología, infraestructura, personal, etc., no solo crecen y se 
fortalecen, sino que también contribuyen al desarrollo económico 
del país. González González (2011) afirma que: “es por esta ra-
zón, que es de vital importancia que estos pequeños productores 
puedan tener un mayor crecimiento” (p. 53), consiguiendo con 
esto acceder a ofertas y demandas por ellas de otras empresas 
o bancos tanto en el país como en el extranjero; esto porque hay 
empresas extranjeras interesadas en los productos que les per-
miten tener más oportunidades para su desarrollo económico.

Este capítulo de investigación sobre los consorcios de expor-
tación, es para explicar la oportunidad estratégica, que está al 
alcance de todos aquellos que quieran apostarle a la internacio-
nalización; así mismo que puedan ver su efectividad en sus ac-
tividades económicas. Esto es lo que buscan los pequeños pro-
ductores colombianos: estrategias que impulsen la innovación, la 
expansión de su mercado, la capacidad de responder en la era 
de la globalización (Tarapuez et al., 2016). En los consorcios se 
pueden encontrar muchas ventajas que ayudan en este deseo 
de los pequeños productores; dentro de esas ventajas que s e 
obtienen están: la reducción de costos y riesgos, la posibilidad 
de tener una economía en escala y un mayor poder de negocia-
ción, obtención de experiencia y conocimiento en temas de inter-
nacionalización, mayor capacidad tecnológica y de producción, 
creación de una marca fuerte, aceleración en el desarrollo de 
nuevos productos de acuerdo a las necesidades de sus clientes, 
exploración de nuevas oportunidades en el mercado extranjero y 
establecimiento de sus propios canales de distribución para así 
evitar los intermediarios, entre otras.

Las dos variables que se han considerado como las más impor-
tantes a analizar en esta investigación son el desarrollo y la com-
petitividad, pues de estos dos factores se desprenden otros; es 
también por esta razón que a la hora de hablar acerca de los con-
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sorcios de exportación se haga necesario hacer mención (San-
ta María et al., 2010), a que el concepto de competitividad está 
ligado al concepto de desempeño organizativo; de hecho, las 
ventajas competitivas tienen como resultado un gran desempe-
ño, y una mejor posición relativa de la empresa con respecto a la 
competencia. El éxito competitivo mencionado por estos autores 
podrá ser alcanzado por estos pequeños productores en los con-
sorcios de exportación, es uno de los objetivos que se supone se-
rán alcanzados gracias a las rentas producidas por las ventajas 
competitivas y por ende también lograr un posicionamiento frente 
a la competencia comercial.

Para fortalecer el desarrollo de estos pequeños productores en el 
proceso de la internacionalización, la innovación juega un papel 
fundamental; como plantean Barbosa & Hurtado Ayala (2014): 
“el promover nuevos productos y servicios puede llevar a lograr 
una mayor rentabilidad y así mismo generar un mayor bienestar” 
(p. 7), esto es lo que también se busca en los consorcios de ex-
portación, que las empresas colaborando mutuamente puedan 
crear nuevas propuestas, teniendo en cuenta las tendencias de 
un mundo globalizado, tan cambiante.

En la actualidad, estos pequeños productores se enfrentan a mu-
chas problemáticas, por ejemplo, para sus cultivos adquieren in-
sumos que son extremadamente caros, para luego vender sus 
productos finales a un precio muy bajo debido a que así los inter-
mediarios lo han dispuesto; lo que ocasiona que no alcancen a 
cubrir sus costos de producción y apenas logren sobrevivir.

Teniendo en cuenta a Tarapuez et al. (2016) se dice que la inter-
mediación se debe a que no existe un nivel alto de asociatividad 
y cooperación entre los mismos productores para una comercia-
lización directa. es decir, llegar directamente al consumidor final. 
Para la expansión hacia nuevos horizontes internacionales, se 
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necesitan ciertas condiciones que permitan tener la producción 
requerida, en volumen y calidad, factores que no son alcanzables 
para aquellos pequeños productores que trabajen solos, puesto 
que pueden tener problemas internos en cuanto a infraestructura, 
personal, logística y demás.

Otra problemática para incursionar en el mercado extranjero es la 
falta de preparación, de experiencia y de capacitación ante los re-
querimientos de la demanda. Desde finales del siglo XX se perci-
be con preocupación que una cantidad importante de empresas 
colombianas no se encuentran preparadas para responder a los 
desafíos de la globalización y a los nuevos retos y exigencias del 
entorno; también se evidencia un estancamiento de la actividad 
empresarial del país, con altos porcentajes de cierre de Pymes, 
empresas que se disuelven rápidamente, lo que hace, que en pro-
medio la permanencia en el mercado sea muy corta.

Es por esta razón que la estrategia de implementación de con-
sorcios de exportación puede ser una alternativa bastante in-
teresante para los pequeños productores, y es aquí en donde 
se le da cabida a nuestra investigación, puesto que es de suma 
importancia conocer o tener la certeza de que, al estar en 
asociación o cooperación, se pueda tener un mayor desarrollo y 
obtener los recursos y las herramientas necesarias para ser más 
competitivas en los mercados internacionales y así tener una 
existencia duradera.

MARCO TEÓRICO

En Colombia los pequeños empresarios buscan entrar en el 
mercado internacional con el fin de elevar sus ingresos y reducir 
costos; la alternativa que se viene implementando es la de las 
uniones temporales llamadas consorcios, la cual es reconocida 
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como una figura empresarial cuyo objetivo principal es ayudar al 
desarrollo de las importaciones y exportaciones; la mayoría de 
los consorcios de exportación son entidades sin fines de lucro y 
sus miembros conservan su autonomía jurídica de gestión, finan-
ciera y comercial (Espejo León et al., 2015).

Los consorcios son grupos de interés, constituidos por personas 
físicas o jurídicas que se unen para formar una alianza voluntaria 
que ayude a promover los bienes y servicios de sus miembros, 
incrementando de esta forma las ventas e ingresos, y permitien-
do la entrada a un mercado de escala internacional, brindándoles 
a las pequeñas empresas la tecnología e información necesaria.

Gracias a las acciones conjuntas a cada miembro se le facilita la 
exportación de productos ya que constituye un medio formal que 
fortalece con estrategias que pueden ser desde mediano hasta 
largo plazo, las cuales facilitan la entrada a los mercados interna-
cionales (Ibarra et al., 2017).

Luego de analizar las causas, efectos y sub-causas, se 
identifican los objetivos que estructuran las pequeñas empresas 
para satisfacer sus necesidades y mejorar la rentabilidad, 
ofreciendo un producto o un servicio, a un nuevo mercado, con 
la esperanza de incrementar las ventas. Hay tres grandes temas 
a tratar que son:

Globalización de los mercados

La globalización está presente en todas las actividades relacio-
nadas con la tecnología, el comercio, la sociedad y la cultura; se 
puede apreciar el crecimiento de las empresas en el comercio 
internacional, lo cual ofrece oportunidades a muchas personas 
en todo el mundo. Mollo Brisco (2008) dice que, “La globaliza-
ción se ha convertido en un proceso de evolución continuo” (p. 



IMPORTANCIA DE LOS CONSORCIOS DE EXPORTADORES PARA LA COMPETITIVIDAD DE 
LAS PYMES COLOMBIANAS

188

185), refiriéndose a un cambio de la economía mundial como una 
oportunidad con la expansión de los mercados. Según Becerra 
(2010) “La alta movilidad entre países, la globalización de los 
mercados, y el desarrollo de nuevas tecnologías de la informa-
ción sumados a la respuesta efectiva de empresas que buscan 
crecimiento, han asegurado el desarrollo del comercio internacio-
nal” (p.173). Cuando hablamos de globalización estamos pensa-
do en una oportunidad de crecimiento y desarrollo económico y 
comercial, que también contribuye a la integración entre países. 
El crecimiento del mercado se debe a la oferta y la demanda, 
las cuales son las fuerzas que impulsan a que los mercados fun-
cionen; también determinan la cantidad que se produce de cada 
producto y el precio al que se debe vender; esta es la forma en 
que interactúan en los mercados, lleva a un equilibrio comercial y 
a una competencia leal. Tobergte & Curtis (2003) afirman:

Aunque el comercio internacional ha existido desde hace siglos, 
tradicionalmente el ámbito de actuación de la empresa se ha cir-
cunscrito a la zona geográfica de ubicación, en contados casos 
al país de origen, en el caso de las más arriesgadas, algunos in-
tercambios con los países vecinos (p. 18).

Gracias a esto, los países pueden tener no solo una libre circula-
ción de mercancías sino también de turismo, capitales y produc-
ción, ampliación del mercado, desarrollo de estrategias conjun-
tamente con empresas extranjeras con el fin de reducir costos, 
aumentar la variedad y calidad de los productos, disminución del 
riesgo al no depender de un solo mercado, innovación e imple-
mentación de nuevas tecnológicas que ayudan a la producción y 
a la rapidez. Ahora podemos ver cómo la demanda de un país se 
hace fácilmente por medio de la red (Internet); los consumidores 
pueden visualizar y adquirir productos a la hora que quieran, y 
cuando quieran; se genera aumento de empleos y mejoramien-
to de los índices de desarrollo humano. Chonchol (1998) plantea 
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que, “Aunque es muy evidente que los países en desarrollo más 
integrados a la economía mundial son los que menos sufren de 
pobreza” (p.179), esto se debe a que le dan importancia a la in-
versión en capital humano (educación, salud –aumentando la es-
peranza de vida–) como una parte fundamental para el desarrollo 
económico. La apertura de tratados de libre comercio ayuda al 
desarrollo sostenible de la economía mundial y beneficia a países 
subdesarrollados, otorgándoles una oportunidad en el mercado 
financiero internacional. Barbosa & Ayala (2014) sostienen que 
las empresas que buscan crecer a través del comercio exterior, 
deben conocer las necesidades que tienen los posibles clientes; 
esto significa que deben adaptarse al entorno del país al cual se 
va a exportar, conocer más a fondo el mercado al que se enfren-
tan, analizar los productos que ya se encuentran en circulación 
y buscar estrategias para mejorar la calidad de sus productos y 
poder cubrir así las demandas de ese país. La globalización trae 
consecuencias positivas para las Pymes colombianas, es una 
oportunidad de crecer y darse a conocer en un mercado interna-
cional, fortaleciendo la economía nacional y ofreciendo empleos 
que ayudan a que una economía sea sostenible. Albarracín et al. 
(2014) afirman que, “estas empresas colombianas son las que 
cuentan con mayor porcentaje de participación” (p. 358), están 
dispersas por todo el país, se pueden encontrar en diferentes 
sectores industriales, y son encargadas del desarrollo y creci-
miento del país.

Estrategia de mejoramiento de la calidad

La mejora de la calidad de un producto es un proceso que busca la 
excelencia, para satisfacer las necesidades del cliente; es un fac-
tor muy importante y una estrategia que todas las empresas de-
berían implementar. Camisón, Cruz & González (2007) aseguran 
que, “esto contribuye al desarrollo, crecimiento y reconocimiento 
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de estas” (p.710), que consiste en modernización de maquinaria, 
equipos, aparatos productivos y gestión, consiguiendo con todo 
esto, proyectar a las empresas hacia el futuro. Petit Torres (2003) 
destaca que, “gracias a la modernización la empresa aumenta 
la capacidad de adaptación” (p. 16), lo que quiere decir, adopta 
los cambio necesarios, y puede mantenerse vigente en el merca-
do; también se debe tener en cuenta que la innovación ayudará 
en el análisis del modelo de negocio para encontrar alternativas 
novedosas que mejoren la gestión y así hacer uso óptimo de los 
recursos; las empresas pueden innovar en su aparato productivo 
para la producción de bienes y servicios con el fin de satisfacer la 
demanda de los consumidores tanto locales como extranjeros; se 
puede decir que la innovación tecnológica de un país contribuye 
a alcanzar un crecimiento económico alto y sostenible y también 
para mejorar el bienestar de la población.

En cuanto a las economías en vía de desarrollo, como la colom-
biana, se debe aumentar el conocimiento a nivel empresarial en 
el país, consiguiendo con esto, aumentar la tasa de crecimiento 
económico (Zayas Barreras et al., 2017). Por otro lado, el uso de 
las tecnologías brinda servicios que ayudan a las empresas a en-
tablar relaciones directas con sus clientes y proveedores, incre-
mentar los ingresos, crear nuevas estrategias para el desarrollo 
de la empresa, y por último mejorar la gestión organizacional. Si-
monato (2018) afirma que, “lo que se consigue mediante la inno-
vación, es una empresa competitiva que prevalece en el mercado, 
logrando el desarrollo de nuevos servicios y productos atractivos 
para los clientes” (p.66); las empresas se deben enfocar en ofre-
cer productos de excelente calidad; para conseguir esto, deben 
capacitar al personal para mejorar la competitividad, el capital 
humano de la empresa es el recurso más importante, por eso es 
esencial que los trabajadores se capaciten constantemente en el 
área donde laboran, adquiriendo nuevos conocimientos que les 
permitan seguir desarrollando habilidades con disciplina, eficacia 
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y responsabilidad; capacitar a los empleados ayudará a tener un 
buen nivel de motivación, productividad, integración y compromi-
so con la empresa. 

La posición que adquiere una empresa en el mercado internacio-
nal va ligada al ritmo de innovación; Giacometti-Rojas (2013) ex-
presa que “esto permite un aumento de la competitividad a nivel 
mundial” (p. 67). Para sobrevivir en el mercado las empresas ne-
cesitan innovar en sus productos o servicios, lo cual es un factor 
clave para ellas, para que se mantengan activas y competitivas 
en el mercado internacional; como dicen Ernesto Cilleruelo Ca-
rrasco y Francisco Sánchez Fuente (2008) “el concepto innova-
ción adquiere una especial trascendencia en la actualidad ya que 
para muchas organizaciones es un elemento que las diferencia 
ante la competencia” (p. 325).

Para lograr el mejoramiento de la calidad del producto se debe 
iniciar desde el proceso de producción, escogiendo las mejores 
máquinas y equipos, el personal adecuado con disponibilidad de 
adaptación, disposición, compromiso y deseos de innovar, que 
logre comprender la importancia de un estudio de mercado; tam-
bién se debe analizar el entorno donde se encuentra la compe-
tencia, las fortalezas y debilidades, los errores cometidos y que 
se pueden evitar, para mantener la producción y el buen nom-
bre de la empresa, sosteniendo una alta calidad en los procesos, 
siendo competitivos y aceptando los cambios para satisfacer las 
necesidades de los cliente (Arellano Díaz, 2017).

Los empleados deben estar siempre motivados y con actitud po-
sitiva frente a las tareas diarias en el trabajo, son piezas clave 
para una productividad mayor. Reyes (2012) plantea que “las res-
ponsabilidades van más allá de un simple cumplimiento” (p. 11), 
eso quiere decir que, la verdadera importancia son los procesos 
en los que se ve involucrada la empresa, obteniendo con esto el 
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beneficio de todos los integrantes comprometidos y dispuestos 
a dar lo mejor de sí para fortalecerla; teniendo una mejor planea-
ción, mejores condiciones de trabajo y mejorando el desempeño 
de las organizaciones en general para así dar cumplimiento de 
los objetivos estratégicos.

La gestión de calidad cuenta con cuatro componentes, que son, 
1. planeación de la calidad, que consiste en el proceso que ase-
gura que los bienes, servicios y procesos internos cumplan con 
las expectativas de los clientes, 2. el control de la calidad, que 
es el proceso que se lleva a cabo para detectar la presencia de 
errores, y asegurar que los bienes o servicios cumplan con los 
requisitos de calidad, 3. el aseguramiento de la calidad, que es un 
conjunto de actividades que se encarga de que todo esté en or-
den, para que los requisitos de calidad de un producto o servicio 
sean satisfechos, y 4. las mejoras en la calidad, que correspon-
den a mejoramiento de los productos o servicios con los mejores 
precios para el público.

Hoy en día los mercados se caracterizan por la elevada demanda 
de consumidores. Becerra (2010) plantea que “esto lleva a las 
empresas a globalizarse y tener mayor competencia en el mer-
cado” (p. 178), obligando a mejorar constantemente su nivel de 
competitividad; una forma clave para destacarse y ser reconocido 
ante la competencia es mejorar la calidad, con eficacia, eficien-
cia, productividad, reducción de los costos de operación y el me-
joramiento de las organizaciones.

Proyección de imagen

Toda pequeña empresa visualiza expandirse y darse a conocer; 
esto se logra con dedicación en el manejo de la imagen corpora-
tiva, lo que concierne a los comunicadores estratégicos de cada 
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institución. La construcción de la marca es una tarea del marke-
ting, está orientada a que esta permanezca en la mente de los 
clientes y/o consumidores (Gómez & Molina, 2013). Entre más 
cambios e innovaciones tecnológicas aparecen, los propietarios 
de imagen o marca deben conocer el grupo focal al que se di-
rigen y estar siempre presentes para responder a los cambios 
de personalidad del consumidor para que este tenga un vínculo 
estrecho con la marca.

En los mercados extranjeros siempre se está a la expectativa de 
la llegada de marcas nuevas, que transmitan su propuesta de 
valor; el correcto manejo y diseño de la imagen de la empresa 
logrará su aprobación y aceptación por parte de clientes y/o con-
sumidores; este es un factor clave para garantizar una mayor leal-
tad del cliente y para ser competitivo en un entorno tan exigente 
(Candia Campano & Aguirre González, 2015).

La creación de una marca va más allá de un fin corporativo, el 
consumidor contemporáneo espera tener una conexión emocio-
nal con la marca; busca encontrar sentimientos como confianza, 
fidelidad, lealtad, aceptación, identificación, entre otras; la crea-
ción de una marca debe responder a varios interrogantes para 
que sea efectiva: ¿Quién es?, ¿Qué hace?, ¿A quién les intere-
sa?, ¿Por qué les interesa? y ¿Cómo se sienten? acentuando en 
dos factores clave que son el beneficio funcional y el emocional 
(Rengifo Mera & Manfredi, 2013). Todo esto con el fin de posicio-
nar la marca en el mercado objetivo; es necesario que las empre-
sas entiendan este concepto y lo apliquen, teniendo en cuenta 
que los consumidores y/o clientes deben de ser uno de los ele-
mentos más importantes y por ende deben de ser escuchados y 
atender sus necesidades para que estas puedan ser satisfechas 
y también “se casen” con la marca, como lo aseguran Esteban, 
Ballester & Muñoz (2014).
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Entre las marcas, hoy por hoy, existe una rivalidad bastante alta; 
debido a la constante turbulencia en el mercado tanto nacional 
como internacional, las empresas se ven obligadas a tener un 
factor diferenciador lo cual se puede lograr gracias a las dife-
rentes estrategias del marketing. Fernández & Delgado (2011) 
afirman que: “las marcas tienen o dan cierta ventaja competitiva; 
para ser una empresa exitosa es importante formalizar relacio-
nes marca-consumidor, es decir, que además de la calidad del 
producto o servicio, el costo-beneficio, la funcionalidad y otras 
variables, la relación marca-consumidor debe jugar un papel fun-
damental” (p. 61). 

En un estudio escrito por Cepeda Palacio, Velásquez Estrada, 
& Marín Gómez (2017) se indica que uno de los procesos más 
importantes a los que se enfrentan Latinoamérica, y Colombia 
en particular, es a la inevitable globalización que hace que 
las empresas deban pensar en la internacionalización; en la 
actualidad son muy pocas las Pymes que toman el riesgo de 
expandir su actividad empresarial al mercado global (Fernández 
Hurtado et al., 2018), pues a pesar de ser muy competitivas a 
nivel nacional, al salir al mercado internacional se les presentan 
dificultades como la proporción en tamaño y recursos, no 
tienen acompañamiento y asesoramiento, tienen dificultades 
económicas, barreras de entrada y de salida, no tienen experiencia 
o un profesional en comercio exterior, entre otras. Aunque el 
mercado global se encuentra lleno de tiburones, es decir, de 
grandes competidores, tanto actuales como potenciales, existen 
ciertos beneficios o consecuencias positivas que incentivan 
a la internacionalización como lo son: un mayor crecimiento 
económico, un posicionamiento, un incremento significativo en 
la demanda, oportunidad de desarrollar más productos; otro 
beneficio es la proyección de la imagen o mayor reconocimiento 
de la marca, activo intangible de la empresa; debe ser difícil que 
la competencia lo imite y por lo tanto se convierte en parte del 
éxito comercial de la organización (Manzano et al., 2013).
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Para ayudar, de manera colaborativa y colectiva, hoy existen los 
llamados consorcios de exportación, los cuales permiten que pe-
queñas empresas se asocien de manera colaborativa, es decir, 
tengan sinergias (Fernández Hurtado et al., 2018; Rivas & Lon-
doño-Correa, 2017), para que puedan abrirse al mercado inter-
nacional y llegar a ser más productivas, más competitivas y así 
ganar un alto posicionamiento con una imagen conjunta, llegan-
do así, con el tiempo, a su etapa de madurez.

METODOLOGÍA DE ESTUDIO

De acuerdo con Franco-Ángel (2010) las Pymes representan el 
96% de los establecimientos empresariales, contribuyendo con 
el 80% del empleo en el país y se distribuyen en los diferentes 
sectores productivos; estas cifras demuestran la importancia del 
sector para la economía de la nación. teniendo en cuenta a Ro-
mero Luna (2009), “estas generan un entorno propicio de creci-
miento y desarrollo económico del país” (p. 35). Pero también se 
identifican las principales dificultades que enfrentan las Pymes 
para su desarrollo, las cuales se relacionan con tres aspectos que 
son: la formalización, el acceso al crédito y la absorción de nuevas 
tecnologías de información. Ya que son empresas que apenas es-
tán surgiendo y no tienen suficiente capital, esto se convierte en 
un problema para tener el capital necesario para su producción; 
una solución a estos problemas son las uniones a consorcios de 
exportación los cuales tienen como objetivo promover los bienes 
y servicios de sus miembros en el extranjero y facilitar la exporta-
ción de los productos mediante acciones conjuntas. 

La investigación es de enfoque cuantitativo, ya que se busca ana-
lizar las alternativas que tienen los pequeños empresarios para 
crecer en el mercado tanto nacional como internacional; se llevó 
a cabo mediante la recolección y el análisis de datos; la muestra 
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se obtuvo de forma aleatoria mediante la medición de datos, y la 
población de estudio hace referencia a distintas clases de per-
sonas, sin importar la edad y su estrato social. La investigación 
cuenta con un análisis objetivo de la realidad, ya que muestra la 
esencia de las cosas mediante la observación de causa y efecto; 
de acuerdo con Del Canto & Silva Silva (2013) la investigación 
cuantitativa usa la recolección de datos para probar hipótesis con 
base en la medición numérica y el análisis estadístico, para esta-
blecer patrones de comportamiento y probar teorías. Los investi-
gadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenómenos 
que son estudiados mediante técnicas como la observación de 
los participantes; gracias a esto se da un enfoque exacto para 
recoger y analizar los datos.

Por los objetivos y el grado de profundidad que abarca esta inves-
tigación fue necesario aplicar dos métodos de estudio:

1. Descriptivo: consiste en llegar a conocer las situaciones y 
costumbres en que se encuentran la las pequeñas y media-
nas empresas colombianas; dado que no cuentan con sufi-
cientes recursos para mantenerse a flote ante la competencia 
tanto nacional como internacional, los problemas surgen a la 
hora de pensar en una expansión comercial. Por lo tanto, para 
ellas es un tema complejo, al no tener la capacidad suficien-
te ni la información necesaria para alcanzar un desarrollo a 
escala internacional. El proceso descriptivo no solo abarca la 
acumulación de datos y su tabulación correspondiente sobre 
el tema, sino que también se tienen en cuenta las opiniones 
de las personas que participaron en la actividad de recolec-
ción de datos, donde cada una de estas dio su punto de vista 
con relación al tema, para así poder alimentar esta investiga-
ción, con datos confiables y certeros.
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2. Explicativo: Con este tipo de investigación, se quieren ver rá-
pidamente los resultados, para saber qué tipo de importancia 
tienen, y si pudiese ser viable en un futuro, para así llegar pro-
fundizar en el crecimiento del mercado. Tlapanco (2016) hace 
referencia a que, cuando el investigador se propone objetivos 
para estudiar el porqué de las cosas, hechos, fenómenos o 
situaciones, no solo se enfoca en aproximarse al problema, 
también intenta encontrar las causas que lo originan.

La investigación se llevó a cabo en Colombia, específicamente en 
la ciudad de Cali,  capital del departamento del Valle del Cauca; la 
población estuvo compuesta por habitantes de la ciudad, sin ex-
clusión alguna, donde se contó con 100 observaciones en el estu-
dio; los objetivos específicos fueron evaluar el conocimiento que 
se tiene sobre las Pymes, estudiar la gran contribución de estas en 
la economía nacional, en el crecimiento y desarrollo del país, las 
condiciones a que se encuentran sometidas al no contar con sufi-
ciente información tecnológica y la escasez de recursos financie-
ros para poder promover sus productos por sí solas. Las opciones 
que tienen estos empresarios son muy pocas, ya que no cuentan 
con ayuda del gobierno, y tienen que ingeniárselas para poder 
alcanzar las metas deseadas. Para alimentar esta investigación, 
se repartió un cuestionario vía correo electrónico, el cual contaba 
con seis preguntas referentes al tema de investigación; estas fue-
ron: 1. ¿Considera que los consorcios de exportación ayudan al 
crecimiento de la economía nacional?, 2. ¿Está de acuerdo usted 
con la implementación de estrategias para la exportación de mer-
cancías?, 3.¿Cree usted que las sinergias ayudan a los pequeños 
productores colombianos a ser más competitivos en el mercado 
internacional?, 4. ¿Está de acuerdo o en desacuerdo que exista 
la integración comercial?, 5. ¿Las asociaciones como los consor-
cios, contribuyen a la creación de una marca y/o imagen fuerte 
ante el mercado?, y 6. ¿Está de acuerdo que las empresas tengan 
que reducir personal para disminuir gastos? Esto se llevó a cabo 
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en tres semanas, gracias a la colaboración de estas personas, la 
información que se obtuvo fue muy satisfactoria con relevancia al 
tema; para hacer las 100 observaciones realizadas en la ciudad 
de Cali, se contó con la participación de 25 mujeres y 20 hombres 
de la ciudad en general, y en la Universidad Santiago de Cali se 
contó con la participación de 35 mujeres y 20 hombres lo que 
conforma un total de 100 observaciones.

ANÁLISIS Y RESULTADOS

Para hacer el análisis de forma clara y precisa, contamos con la 
ayuda de la herramienta google forms, una aplicación de google 
drive, la cual permitió realizar estadísticamente la medición de la 
población de estudio respecto a las observaciones.

Se recopilaron datos respecto a las variables de acuerdo a la po-
blación estudiada, entre los cuales se preguntó sobre el creci-
miento de economía nacional, unión con consorcios de exporta-
ción, implementación de estrategias, exportación de mercancías, 
sinergias, y competitividad.

El tamaño de la muestra fue de 100 observaciones (empresas), 
de las cuales 41 fueron hombres y 59 mujeres; entre la población 
encuestada se encontró que el 35% correspondía a mujeres en 
Cali, y el 24% a mujeres de otras ciudades, el 21% a hombres de 
Cali y el 20% a hombres de otras ciudades (Ver Figura 23).
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Figura 23. Población encuestada en el estudio

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)

Figura 24. Facultades participantes

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)



IMPORTANCIA DE LOS CONSORCIOS DE EXPORTADORES PARA LA COMPETITIVIDAD DE 
LAS PYMES COLOMBIANAS

200

El cuestionario se conformó de seis preguntas cerradas, las pre-
guntas formuladas corresponden al tema que se viene investi-
gando sobre las Pymes colombianas, su crecimiento comercial, 
las alternativas que se encuentran para poder crecer en un mer-
cado internacional (Ver Figura 26), las ayudas de las sinergias, 
la integración comercial, en pocas palabras, todo lo relacionado 
con el desarrollo de éstas.

Primero se comenzó preguntando si consideraba que los con-
sorcios de exportación ayudan al crecimiento de la economía 
nacional, teniendo en cuenta que los consorcios son alianzas 
voluntarias de empresas que tienen el objetivo de promover los 
bienes y servicios en un mercado internacional, facilitando la ex-
portación de los productos mediante acciones conjuntas, a lo que 
la mayor parte de la población respondió que están de acuerdo, 
los consorcios si ayudan al crecimiento de la economía nacional, 
fortaleciéndola de algún modo. Los resultados que muestran los 
datos medidos ante las observaciones del estudio, respecto a lo 
anterior, se puede observar en la siguiente Figura 25.

Figura 25. Muestras obtenidas

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)
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En segundo lugar, se preguntó si estaban de acuerdo con la 
implementación de estrategias para la exportación de mercancías, 
ya que una estrategia ayuda a tomar decisiones y a conseguir los 
mejores resultados posibles, donde el 57% respondió, si, porque 
son acciones que se llevan a cabo para alcanzar determinados 
objetivos; el 27% respondió que sí, por qué ayudan a la mejor 
comercialización de la mercancía, el 10% marcó no, aduciendo 
que las empresas no necesitan implementar estrategias para 
conseguir sus objetivos; por último el 10% contesto no, porque 
las empresas pueden distribuir la mercancía sin necesidad de 
tener estrategias, concluyendo con esto, que la implementación 
de las estrategias si está orientada a alcanzar los objetivos. 
Los resultados acerca de la implementación de estrategias se 
muestran en la Figura 26.

Figura 26. Conocimiento de empresas

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)
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En tercer lugar, se preguntó si creen que las sinergias ayudan a 
los pequeños productores colombianos a ser más competitivos 
en el mercado internacional; el 97% respondió positivamente y el 
3% respondió negativamente, eso quiere decir que, mayor parte 
de la población está de acuerdo con la ayuda de las sinergias. 
Los resultados sobre las ayudas de las sinergias, se muestra en 
la siguiente Figura 27.

Figura 27. Sinergia de productores

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)

En cuarto lugar, se preguntó si estaban de acuerdo o en des-
acuerdo que exista la integración comercial. El 56% está muy de 
acuerdo, el 37% está de acuerdo, un 4% se encuentra en des-
acuerdo, y finalmente un 3% está muy en desacuerdo; eso quiere 
decir que mayor parte de la población está de acuerdo con que 
exista la integración comercial, ya que es un modelo por medio 
del cual los países pretenden beneficiarse mutuamente a través 
de la eliminación o disminución de las barreras arancelarias del 
comercio; los resultados se muestran en la siguiente Figura 28.



LA INTERNACIONALIZACIÓN EMPRESARIAL COMO MECANISMO 
RESILIENTE PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

203

Figura 28. Integración comercial

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)

En quinto lugar, se preguntó sobre asociaciones como los con-
sorcios, y si estas contribuyen a la creación de una marca y/o 
imagen fuerte ante el mercado. Un 92% respondió positivamen-
te y un 8% respondió negativamente, lo que nos lleva a concluir 
que las figuras empresariales, como los consorcios, ayudan a las 
empresas sin que éstas pierdan su autonomía e independencia 
para entrar y operar, de forma conjunta, en los mercados exter-
nos, asegurando una expansión comercial y una imagen fuerte 
(Ver Figura 29).
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Figura 29. Asociaciones de consorcios

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)

Igualmente se preguntó si estaban de acuerdo que las empresas 
tengan que reducir personal para disminuir gastos; un 19% está 
muy de acuerdo, el 14% estaba apenas en acuerdo, un 40% está 
en algo en desacuerdo y un 27% no está ni en acuerdo ni en 
desacuerdo; eso quiere decir que gran parte de la población está 
algo en desacuerdo, ya que al recortar el personal de una em-
presa se deja a muchas personas sin trabajo y esto incide en el 
aumento de la tasa de desempleo. Hay que tener en cuenta que 
las empresas no lo hacen por gusto, sino porque pasan por situa-
ciones de crisis que las llevan a recortar gastos y despedir per-
sonal, consiguiendo con esto salir a flote y no caer en la quiebra. 
Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente Figura 30.
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Figura 30. Posición en reducción de personal

Fuente: Elaboración por los autores, cálculo en Excel (2019)

CONCLUSIONES

Los consorcios de exportación consisten en la unión de varias 
empresas, donde los pequeños empresarios sacan provecho 
para así poder crecer. Según las encuestas mencionadas ante-
riormente se puede deducir que el 58% de las personas está de 
acuerdo en que la exportación ayuda al crecimiento de la econo-
mía nacional, dando a entender que la exportación y la importa-
ción son de extrema importancia en el mercado local y también 
global, permitiendo una mejora notable en las economías, reco-
nociendo que los consorcios de exportación hacen parte de este 
papel y aportan significativamente al mercado.

El 57% de la población dice que está de acuerdo con la imple-
mentación de estrategias para la exportación de mercancías; las 
estrategias permiten que el mercado y las pequeñas empresas 
crezcan apresuradamente.
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La firma que representa en los consorcios a las Pymes exige 
calidad en sus productos, las sinergias ayudan a los pequeños 
productores colombianos a ser más competitivos en el mercado 
internacional; el 97% de las personas respondió positivamente; 
encontramos que el 10% de los encuestados piensa que no es 
necesario tener una estrategia para mejorar la exportación de las 
empresas, 6% de la población cree que no es necesario imple-
mentar una encuesta para alcanzar unos objetivos de venta. Te-
niendo en cuenta la importancia de una estrategia para exportar, 
encontramos que es necesario analizar las industrias y negocios 
potencialmente exportadores; es importante fortalecer las estra-
tegias de exportación para que las empresas sean más producti-
vas, competitivas e innovadoras en el mercado.

El 93% de los encuestados respondió positivamente a que las 
sinergias ayudan a los pequeños productores colombianos a ser 
más competitivos en el mercado internacional, teniendo en cuen-
ta que la sinergia coadyuva a la implementación de nuevos siste-
mas para un nuevo objetivo.

Se observó que 53% de la población está muy de acuerdo con la 
integración del mercado, porque trae como ventaja el libre comer-
cio, permite tener mejores posibilidades y tener participación en 
los nuevos mercados, permitiendo una inversión extranjera direc-
ta, ayudando al crecimiento y desarrollo de la economía del país. 
Un 3% está muy en desacuerdo, ya que piensa que presenta mu-
chas desventajas, y permite que los países en vía de desarrollo 
no compitan con sus productos, con los países desarrollados.

Ante la pregunta de si los consorcios de exportación contribuyen 
a la creación de una marca fuerte, el 92% de la población respon-
dió positivamente, las empresas que los conforman tienen como 
ventaja la reducción de los costos de producción, así como la re-
ducción de riesgos, permitiendo nuevas formas de exportar.
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El 8% no está de acuerdo con que los consorcios de exporta-
ción contribuyen de manera pertinente; probablemente no están 
de acuerdo porque puede que se atrasen actividades y trabajos 
frente a las exigencias de cada una de las empresas.

El 19% de las personas encuestadas está de acuerdo con respecto 
a que las empresas deben recortar personal para reducir gastos. 

A pesar de que muchas personas piensan que los consorcios de 
exportación no son necesarios para la economía y el mercado, 
podemos decir que son importantes en el mercado, permitiendo 
que este crezca y desarrolle la economía de un país, creando 
un apetito comercial de otras empresas hacia esos consorcios 
y a su país.
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