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RESUMEN

El siguiente estudio se presenta con el animo de brindar una mejor
perspectiva sobre laimplementacion de la planeacion estratégica
en las empresas colombianas que tienen o que pretenden tener
entre sus objetivos, alcanzar mercados internacionales, llevando
al lector a conocer las dificultades y las ventajas de ejecutar esta
herramienta fundamental para contribuir al desarrollo y la obten-
cion de las metas corporativas. La orientaciéon utilizada en este
proyecto fue el enfoque mixto, manejando el planteamiento meto-
dolégico cuantitativo y cualitativo. También se utilizé la encuesta,
como herramienta fundamental para la recolecciéon de informa-
cion, para percibir con mayor claridad la tematica asociada a las
barreras en la ejecucion de la planeacion estratégica relaciona-
das al mercado, el liderazgo y los colaboradores desde diversas
perspectivas. Como resultado para este propdsito académico, se
obtuvieron variables que demuestran que los impedimentos em-
presariales en este tema de estudio se encuentran bajo control
de la misma organizacion; estos son el liderazgo y lo relacionado
a los colaboradores. Este estudio logra concluir que las empre-
sas colombianas con aspiraciones de alcance internacional de-
ben enfocar sus esfuerzos en una buena implementacion de la
planeacién estratégica, donde se incluya la participacion de los
colaboradores y un lider con estilo dindamico y participativo, con
los que le permita llegar a un punto de cumplimiento satisfactorio
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de los objetivos planteados, al igual que realizar estudios de me-
joramiento continuo con énfasis en la gestion del conocimiento
para prevenir la generacion de las barreras, planteadas también
en el presente proyecto, o quiza otras que en el desarrollo de la
operacion de la organizacién se puedan presentar.

Palabras claves: planeacion estratégica, mercado, liderazgo
transformacional, colaboradores, organizaciones.

INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion esta enfocado en el area
de los negocios internacionales, mas especificamente en la pla-
neacion estratégica; esto consiste en un proceso que permite el
cumplimiento de las metas propuestas y planteadas en cualquier
compania, con el cual las organizaciones logran eficientemente y a
cabalidad el desarrollo de sus objetivos. Teniendo esta idea como
referencia, en la siguiente investigacion se realiza el andlisis de las
problematicas que tienen las empresas ubicadas en el territorio co-
lombiano, que aspiran o ya poseen un alcance en el comercio ex-
terior y cuales son las alternativas para contrarrestar las barreras.

Alingresar en el ambito empresarial, se encuentran diversas cau-
sales que no permiten que se logre un cumplimiento 6ptimo de
las estrategias planteadas; la principal caracteristica es la falta
de conocimiento y la poca practica de la planificacion estratégica
corporativa; por ello, se han determinado ciertos problemas-rai-
ces, como lo son la ausencia de liderazgo, el poco conocimiento
del entorno o del mercado y la falta de sinergia entre los colabo-
radores, que son las categorias de analisis para el desarrollo de
esta investigacion.
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En el proceso adelantado en esta investigacion se establecio
como principal interés, identificar el entorno empresarial, cuales
son los obstaculos a los que se enfrentan las empresas del sector
econdémico con enfoque internacional, y qué es lo que no permite
que en algunos casos logren un avance significativo en sus obje-
tivos. El desarrollo de este estudio permitira conocer mas a fondo
las barreras internas que se presentan en la planeacion y desa-
rrollo corporativo, asi como también el de promover las posibles
alternativas de solucion a las falencias identificadas, contribuyen-
do de esta manera a que se puedan mejorar las ideas y dar un
mejor desarrollo al sistema.

La metodologia de estudio ha sido desarrollada con base en otros
estudios; ademas, teniendo en cuenta la informacién de sectores
afectados por la problematica, también se realizé la recoleccion
de datos por medio de encuestas e indagaciones en articulos pu-
blicados en revistas y en bases de datos confiables, donde se in-
cluye ademas informacion y datos de entidades gubernamentales.

En términos generales, el objetivo de este capitulo de investiga-
cion es brindar a los empresarios herramientas que les permitan
conocer, ampliar, analizar e implementar estrategias empresaria-
les con base en la informacion recolectada, aspectos que pue-
den ser aplicados en el sector empresarial para lograr un mejor
desarrollo y avanzar en la competitividad corporativa; ademas de
saber cudles son las causales que provocan la problematica, y
partir de ellas permitir disenar estrategias para prevenirlas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La dinamica del comercio globalizado hace que las compafias se

interesen por estar a la vanguardia de su mercado, de su entorno,
del mundo, y en la consecucion de nuevos clientes, buscando

85



LA PLANEACION ESTRATEGICA COMO EJE FUNDAMENTAL PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

de ésta manera las herramientas, tanto internas como externas,
para cumplir con las expectativas que exige la cambiante y dina-
mica economia actual; es por ello que, constantemente, en las
organizaciones se escucha hablar de planeacion estratégica, de
cambios estructurales, de capacidades de adaptacion, sinergia'y
de los desafios de los lideres o del CEO (Chief Executive Officer).

Por ello las organizaciones buscan que sus empleados sean ca-
pacitados y estén informados del mercado al cual pertenece su
empresa; de igual manera trabajan en la gestion del conocimien-
to al interior de las mismas ya que este es un elemento vital para
el sostenimiento y perdurabilidad para permanecer en el merca-
do (Gonzalez Suarez, Avilés Merens & Morales- Morejon, 2007).

Normalmente se conoce que en las empresas existe una tenden-
cia entre los colaboradores y que viene detallada en su compor-
tamiento; este puede ser clasificado como activo o pasivo, donde
en el extremo activo, los colaboradores toman la iniciativa y se
involucran en sus propios entornos, mientras que, en el extremo
pasivo, los colaboradores esperan a que otros tomen la iniciativa
y responden a los estimulos que vienen de fuera de ellos; son
los trabajadores pasivos los que dentro de las organizaciones ha-
cen que no se alcancen los objetivos planteados, inclusive dentro
de los mismo planes estratégicos debido a que los colaborado-
res no se encuentran alineados con los mimos (Zarate Torres &
Acosta-Prado, 2015). No obstante, dentro del cumplimiento de
objetivos y el planteamiento de planes estratégicos de las orga-
nizaciones, estan los lideres que juegan un papel importante en
todo este desarrollo, pues es sobre ellos que recae la gran res-
ponsabilidad de dirigir de la mejor manera el curso de las orga-
nizaciones y lograr que los objetivos planteados sean cumplidos
0 por lo menos mostrar buenos resultados. Los objetivos de las
empresas se encaminan en el estudio que se realizé del entorno,
evaluando las fortalezas y debilidades, oportunidades y amena-
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zas, es por eso que el desafio de estos esta también en pasar
de una estructura o liderazgo transaccional o tradicional a uno
que enfatiza en la labor al liderazgo transformacional que es el
conjunto de una organizacion como un todo (Contreras Torres &
Barbosa Ramirez, 2013).

Estos objetivos se alcanzaran con la retroalimentacion que se
tenga dentro de la organizacion basandonos en los documentos,
bases de datos y experiencia que se tenga de las posibles situa-
ciones que se presenten; se debe tener en cuenta que en cada
desarrollo el personal debe estar informado para que haya un
mayor apoyo; esto se logra teniendo un lider capaz de resolver y
coordinar cada uno de los integrantes del equipo compaginando-
los todos en un trabajo en equipo y estudiando las posibles barre-
ras que pueden surgir para el desarrollo de las estrategias que se
implementaran en el mercado; el lider debe conocer muy bien la
organizacién, comprender todas sus variables, como su cultura,
las creencias, los valores, la identidad organizacional, el clima,
entre otros, para poder construir vinculos entre los diferentes ni-
veles que fortalezcan las conexiones para afrontar los cambios;
es de vital importancia el estilo del liderazgo y el clima laboral
(Contreras Torres & Barbosa Ramirez, 2013).

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se pretende am-
pliar la informacion asociada a las dificultades que presentan las
empresas colombianas en el desarrollo de alcanzar sus objeti-
vos, para lo cual trataremos de buscar respuesta a la siguiente
pregunta: ;Cuales son las barreras de la planeacion estratégica
en las empresas colombianas con alcance internacional?
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JUSTIFICACION

En la actualidad las compafias u organizaciones se encaminan
cada vez mas a la elaboracién y diseno de planes estratégicos
mas ajustados a su realidad, al sector econémico donde se des-
envuelven, y a la cambiante economia; muchos pueden ser los
esfuerzos que realizan dichas companias, sin embargo, éstos no
son siempre favorables en cuanto al alcance de objetivos plantea-
dos, por lo que resulta de especial interés conocer cudles son las
variables asociadas al liderazgo, el mercado y los colaboradores
que impiden, a pesar de la existencia de planes estratégicos en
las organizaciones, que los resultados sean favorables, y a partir
de ahi, adoptar las medidas que permitan prevenir las situaciones
que impiden el cumplimiento de objetivos y metas.

El presente estudio es conveniente para afianzar un mayor cono-
cimiento sobre la ocurrencia de cada tipo de caso al interior de
las organizaciones, sus caracteristicas y las necesidades de in-
tervencioén o prevencion; por lo que también se pretende que la in-
vestigacion contribuya a ampliar la informacién sobre estos casos,
asi como también a contrarrestarlos, o complementarlos con otros
estudios similares. El estudio también tiene una utilidad practica
ya que podrian realizarse futuras investigaciones donde se utilicen
metodologias similares y se posibiliten analisis conjuntos.

MARCO TEORICO

Desconocimiento del Mercado

Blanco (2011) indica que en la implementacion de estrategias
en el entorno empresarial en los afios 60 la administracion estu-
vo dominada por el enfoque tactico y funcional, donde concen-

traba la atencidn en las tareas operativas, segun el marco de las
areas empresariales.
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La globalizaciéon ha ocasionado, para bien de las empresas, que
sus empleados conozcan qué servicio se esta prestando y a dén-
de se quiere llegar; Mendoza & Kuhnekath (2004) decian que con
la planeacién estratégica se inicia la tarea de que la gerencia en-
tregue respuesta de las condiciones contextuales en las cuales
se mueve la compania, y asi, a partir de una evaluacion del en-
torno se detectan las amenazas y oportunidades lo que brinda,
igual que el estudio de las fortalezas y debilidades internas, el
diagnéstico con el que luego se define el rumbo de la empresa
(Gonzalez Suarez et al., 2007). En el contexto empresarial la fle-
xibilidad y la innovacién son cualidades necesarias para sobrevi-
vir en un mercado competitivo el cual exige planes estructurados
y el desarrollo de estrategias, canalizando mejores practicas de
informacion y capacitacion para tener el factor diferenciador que
le otorgue a la organizacion ventaja competitiva sobre los demas
(Fernandez Hurtado, Martinez Martinez, et al., 2018). Por eso la
empresa debe, detalladamente, implementar acciones y tacticas
que permitan un andlisis de los posibles factores futuros como
escenarios inciertos, los cuales nunca se pensé que podrian su-
ceder. El desarrollo o solucion de estos factores se afronta con
la capacitacién de las areas de la compania en donde sus em-
pleados sean el principal pilar para una estructura sélida, pues
el desconocimiento o conocimiento de los recursos técnicos, hu-
manos Yy financieros a futuro puede lograr el éxito en cada uno
de los escenarios o catastrofico en pérdidas. Con la planeacién
estratégica (Ver Figura 10) los resultados permitiran identificar las
brechas o areas de oportunidad que pueden ser aprovechadas
por la compania para generar mayor valor a sus clientes, “la pla-
neacion estratégica es una herramienta necesaria para la gestion
empresarial pues de esta depende el desempeno de la compa-
nia” (Mejia Argueta, Agudelo & Soto Cardona, 2016, p. 98).
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Figura 10. Estrategia corporativa

SUCIEVEMN  Ernpresa XYZ &=
corporativa . ?

Estrategia de Paso 1:
cadena de * Plantearse como la cadena de valor soportara |a estrategia de negocios
valar * [dentificar los elementos competitivos que debe tener la cadena de valor

Pasa 2:

+ Desarrollar un medelo cperativo que soporte los elementos
competitives dafinidos para la cadana de valor.

+ |dantificar los indicadores da desempeno adecuados que estén
alineados con la estrategia corporativa

Paso 3
« Adecuar las mejores practicas al modeks
operacional.
+ Definir compromisos y ofros lingamientos
{Ejemplo: Acuerdos de Servico)

Fuente: Mejia Argueta et al. (2016, p. 98).

La planeacién estratégica, para algunos tratadistas, es conside-
rada como la consideracion de elementos muy importantes que
reunen los recursos, el comportamiento y la finalidad que preten-
de tener la organizacion (Fernandez Hurtado, Castillo Triana, et
al., 2018); para llegar a estos elementos se necesita que todas
las areas de la organizacion estén en pleno conocimiento de cual
es la meta a que se quiere llegar; por eso, un método importante
para logar esto es un plan para gestionar el conocimiento en una
empresa, en €l se busca, a partir del conocimiento, que las empre-
sas que entregan productos y servicios innovadores a sus clien-
tes puedan mantener el liderazgo en el mercado; cabe mencionar
que esta herramienta permite a las organizaciones transferir la
informacion apropiada y la experiencia necesaria para la resolu-
cion de problemas, estrategias y toma de decisiones (Gonzalez
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Suérez et al., 2007). Las empresas tienen la exigencia de generar
y fortalecer las ventajas competitivas, sostenibles y sustentables
para responder y adaptarse; y lo han hecho basadas en diversos
enfoques que van desde la gestion del conocimiento (Morales
Rubiano et al., 2010), hasta, a largo plazo, el conocimiento, que
se puede tomar como una ventaja competitiva sostenible, pues
este conocimiento se transformo a partir de la planeacién y el de-
sarrollo que ha tenido la empresa (Eduardo Marulanda Echeverry
& Lépez Trujillo, 2013).

La velocidad de los cambios y las presiones de la actual econo-
mia globalizada, obligan a las organizaciones a desarrollar inicia-
tivas que les permitan mejorar la respuesta a los procesos, cada
vez mas dinamicos, y brindar soluciones creativas a los proble-
mas del entorno. En este contexto, se considera al conocimiento
como un recurso fundamental, que debe ser evaluado y controla-
do para maximizar su productividad (Alavi & Leidner, 2001).

Desde este punto de vista, el éxito de la gestidon del conocimiento
(GC) esta asociado con que los nuevos conocimientos mejoren
las acciones organizativas o creen la base para una nueva ac-
cion, de manera que faciliten el rendimiento creativo y dirijan el
conjunto de conocimientos de la empresa hacia la generacién de
ideas nuevas y utiles.

La planeacion estratégica y la gestién de conocimientos lleva a
que la empresa potencialice la gestién en los procesos llevando a
la maximizacion productiva y logrando la minimizacion de errores
involuntarios, a menudo se puede tomar esta relacién como una
innovacién para generar ideas nuevas y originales basadas en el
trabajo en equipo de una organizacion que planted sus objetivos
y metas y logrd la retroalimentacion y el sentido de pertenencia de
sus colaboradores llegando al éxito y posicionamiento elementos
que toda organizacion espera tener (Echeverri et al., 2018).
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Captacion de estrategias: ;Como lo pueden destacar los
colaboradores?

En el ambito empresarial nos encontramos con diversos obs-
taculos para el desarrollo de las actividades de las compainias,
como son los factores externos e internos; pero lo mas preocu-
pante es que sean, en ocasiones, los factores internos los que
no permitan el logro de los objetivos corporativos. Algo que se
presenta constantemente en las empresas es que dichos obje-
tivos no se cumplen por diversos factores, puede ser por falta
de tiempo (Fernandez Hurtado et al., 2018), poca dedicacion o
mas aun o porque los colaboradores de la compafiia no captan
la importancia de seguir las estrategias planteadas por sus lide-
res. Infortunadamente, son pocas las teorias existentes acerca
de los colaboradores que determinan la clasificacion de estos
y sus comportamientos (Zarate Torres & Acosta-Prado, 2015),
pero llegado el caso en que en una organizacion se evidencien
estas problematicas, se debe recurrir a controlar esta situacion
y buscar inmediatamente la forma de solucionarlo.

Normalmente en las empresas existe una tendencia entre los co-
laboradores, y se ve en su comportamiento, algunos colaborado-
res toman la iniciativa y se involucran en sus propios entornos,
mientras que, en el extremo pasivo, los colaboradores esperan
a que otros tomen la iniciativa y responden a los estimulos que
vienen de fuera de ellos. En el caso de los colaboradores de com-
portamiento pasivo, ellos no responden de manera inmediata, se
debe estar pendiente de sus labores y llevar un continuo segui-
miento a sus funciones lo que deriva en la no captacién de las
ideas y de las estrategias que se quieren lograr, impidiendo que
se cumplan en el tiempo establecido las metas propuestas.

En el desarrollo de las actividades empresariales, siempre se esta
a la expectativa de que todo lo planteado se logre en el menor
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tiempo posible o que se cumpla en el rango establecido de en-
trega o cumplimiento, aunque en ocasiones esté el riesgo de que
por la actitud o por el mismo comportamiento pasivo de algunos
colaboradores no se logre llegar donde se quiere y se presenta
un punto de tension, ya que por la falta de compromiso o entrega
de estas personas no se logra alcanzar las metas trazadas en las
estrategias empresariales (Zarate Torres & Acosta-Prado, 2015).

En casi todas las empresas se encuentra el comportamiento
pasivo de los trabajadores, este estilo de comportamiento es
también llamado el sindrome de la oveja, esta comparacion se da
porque las ovejas son pasivas y buscan al lider para que piense
por ellas y las motive; como un ejemplo se menciona que si usted
va en su auto y piensa qué va a poner a hacer a sus empleados y
cdémo va a lograr que ellos lo hagan, entonces usted tiene ovejas
a su cargo. En estos casos, los colaboradores de la empresa no
tienen voluntad de participacion, no muestran el debido interés
por realizar alguna idea propuesta, y ahi radica su falta de
compromiso y el desinterés en cumplir con las estrategias en un
100%, por tanto, se concluye que las estrategias no son captadas
por los trabajadores. Ocasionalmente los colaboradores que no
tienen una iniciativa propia o un buen nivel de responsabilidad
con la empresa, se dejan llevar por su lider (Zarate Torres &
Acosta-Prado, 2015).

Muchas veces para que se logren captar las ideas y los plantea-
mientos de la empresa, se debe dar un apoyo de parte de los lide-
res, fomentando el trabajo en equipo y no permitiendo que todo
el trabajo se realice de manera individual, ya que esto fomenta el
trabajo por islas y cada uno se concentrara en realizar su trabajo
sin implementar una sinergia con el resto de colaboradores, ya
que cada uno interpretara a su manera las cosas y puede que
no haya logrado captar de manera correcta las estrategias que
se van a implementar o que se quieren lograr. Por su parte los

93



LA PLANEACION ESTRATEGICA COMO EJE FUNDAMENTAL PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

individualistas no son colaboradores faciles de llevar, puesto que
les gusta hacer las cosas a su manera, desafiando al lider sin
brindarle apoyo (Zarate Torres & Acosta-Prado, 2015).

Se ha logrado evidenciar que en muchas empresas existen co-
laboradores aislados que permanecen la mayor para del tiempo
completamente desinformados de lo que sucede alrededor de
ellos, no les importa lo que esta sucediendo (Sendjaya, 2015).
También se puede encontrar otro tipo de colaborador, el que no
participa en forma activa y es desentendido, que no participa de
la manera esperada y no contribuye en el desarrollo de las estra-
tegias corporativas, no esta internamente motivado a desarrollar
actividades en pro de la captacién de estrategias empresariales
(Zarate Torres & Acosta-Prado, 2015).

Tanto los lideres como los colaboradores tienen una
responsabilidad y se puede pensar en que esta en la obligacién
de implementar, en su empresa, las estrategias minimas
para crear un espacio laboral donde se logre el desarrollo,
la creatividad, entrega, dedicacion e interés por entender y
desarrollar las metas propuestas (Fernandez Hurtado et al.,
2019); ademas que se apoye el deseo de contribuir con el grupo
de trabajo, contribuir y hacer que el colaborador ayude a formar
esa cultura donde todos los colaboradores deseen contribuir
para asi llegar a donde se quiere (Yun et al., 2006).

El liderazgo es algo que influye mucho a la hora en que los
colaboradores deben desarrollar sus operaciones y que estos a
su vez capten las ideas que se quieren implementar; se presentan
situaciones donde algunas personas son mas faciles de liderar
que otras (Collins & Muchinsky, 1993). Este es un camino en
el cual se puede estudiar a los seguidores de un lider a través
de su motivacion, relacion interpersonal e historia privada; y
desde alli entender como estos factores afectan al lider y a la
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organizacion (Gomez, 2008). La colaboracion es un tema que
esta intrinsecamente relacionado con el liderazgo, segun sea
la manera en que los jefes o los lideres se presenten ante sus
colaboradores y les hagan el requerimiento de las funciones
asignadas; estos desarrollaran sus tareas y deberes y asi mismo
se lograra una captacion adecuada de lo que se requiere y de
esta manera se lograra que las estrategias se implementen y se
cumplan, ya que promovera los resultados en uno u otro sentido.
Se observa en los estudios que, aunque hay diferencias en los
enfoques sobre la colaboracién, también hay coincidencias en
cuanto a mantener relaciones efectivas e influenciar y motivar a
los equipos de trabajo (Arias Padilla & Quintana Lozada, 2012).

Ausencia de liderazgo y gobernabilidad

El liderazgo ha estado en la humanidad desde tiempos remotos
y hace parte fundamental de nuestra existencia, es por eso que
durante diferentes etapas de la historia han existido lideres que
han contribuido a la transformacion de la humanidad, tanto para
bien como para mal; esto debido a que existieron y aun existen
lideres que tienen la capacidad de influir en sus seguidores
para que contribuyan a alcanzar sus propios objetivos, es decir
los objetivos del lider y de otros lideres que los influencian con
otro enfoque, de manera que el o los objetivos a alcanzar sean
para bien comun. Esto estd asociado a las caracteristicas,
rasgos, comportamientos y entorno que identifican y en donde
se desenvuelven los diferentes lideres (Serrano Orellana &
Alexandra Portalanza, 2014).

Durante varios afnos se han establecido diferentes teorias acerca
del liderazgo, de si es una caracteristica innata del ser humano, si
es hereditario o si por el contrario se aprende y desarrolla con el
tiempo y la experiencia, teorias asociadas a los rasgos (Sanchez
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Manchola, 2008), como la teoria de comportamiento de los lide-
res: autoritario — explotador, autoritario — benévolo, participativo y
consultivo caracteristicas que podrian proporcionar el éxito en su
relacion con los subordinados. Pero Io mas interesante de dicha
teoria es que se pudo determinar que el estilo de comportamien-
to de los lideres no sélo tiene influencia sobre el desempeno de
los subordinados sino también sobre sus comportamientos, dan-
do lugar a que se puedan establecer, identificar o contextualizar
ciertos estilos de liderazgo como son: el liderazgo democratico,
el autocratico y el laissez-faire, donde el primero favorece com-
portamientos hostiles y agresivos, el segundo por el contrario
propicia un mejor comportamiento grupal y el tercero muestra los
esfuerzos descentralizados; otra teoria es la de la contingencia
o situacional que hace referencia a que no hay un estilo unico
de liderazgo, sino que este se determina por el contexto donde
el lider se desenvuelve; teorias que dieron lugar a determinar la
influencia que ejerce el lider dentro de los seguidores y viceversa
(Serrano Orellana & Alexandra Portalanza, 2014).

Ahora bien, desde la perspectiva tedrica se establece que las
organizaciones constituyen un sistema complejo, donde el
cambio es el resultado de la interaccién de todos los agentes
que conforman el sistema promovido por un lider, capaz de
generar dichos cambios de una manera en que todas las
partes se sientan satisfechas; desde esta perspectiva se
prioriza en el proceso de liderazgo el que moviliza un sistema,
mas que el concepto de su rol de lider como se ha planteado
tradicionalmente; asi, entender el cambio organizacional en la
actualidad, radica en entender las caracteristicas que le son
propias a cada organizacién y a la evolucion de los diferentes
modelos que han sido estructurados, asi como también a los
avances tedricos de los sistemas. Basado en esto se puede
plantear la existencia de liderazgo transaccional y el liderazgo
transformacional, donde el primero esta mas enfocado a la
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tarea, pero puede resultar insuficiente al momento de facilitar el
cambio organizacional; mientras que el transformacional puede
favorecer la adaptacién de la organizacion como sistema a las
actuales condiciones del entorno ya que ésta trabaja no en forma
lineal, sino en todos los sentidos, buscando la adaptabilidad y
el bienestar de todo el sistema en su conjunto, situacién que se
desenvuelve de acuerdo a la manera como las organizaciones
son lideradas (Contreras Torres & Barbosa Ramirez, 2013).

Lo anterior precisa que el lider debe conocer muy bien la orga-
nizacion, debe comprender todas las variables como su cultura,
las creencias, los valores, la identidad organizacional, el clima,
entre otros, para poder construir vinculos entre los diferentes ni-
veles que fortalezcan las conexiones para afrontar los cambios.
Es de vital importancia el estilo del liderazgo y el clima laboral
ya que éstos pueden afectar la implementacion del cambio y la
forma como los miembros de la organizacion reaccionan ante los
cambios organizacionales (Ver Tabla 6); es asi como también la
integridad del lider y la confianza que éste genere se convierten
en factores determinantes en su proceso de liderazgo (Contreras
Torres & Barbosa Ramirez, 2013).

A continuacion, se muestran algunas variables del cambio orga-
nizacional desde el punto de vista del lider transaccional y del
lider transformacional (Tabla 6).

Tabla 6. Cambio organizacional.

Cambio Organizacional
Transaccional Transformacional
Enfasis en el lider (sujeto) Enfasis en el liderazgo (proceso)
Proceso planificado e intencional Considera procesos espontaneos y
dirigidos
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Organizacion deliberada para el
logro de objetivos

Auto-organizacion para la
adaptacion

Evitar la incertidumbre

Aceptar la incertidumbre

Micro-nivel

Micro-nivel

Estructura rigida y estable

Sistema flexible y cambiante

Poder centralizado

Poder distribuido

Influencia lineal vertical

Influencia difusa y en multiples
sentidos

Gestiona la diversidad

Potencia la diversidad

Negocia la generacion de
innovacion

Favorece ambientes propicios para
la innovacion

Fuente: Contreras Torres & Barbosa Ramirez (2013, p. 160)

Otra de las variables que también determinan la efectividad de un
adecuado liderazgo es la comunicacion que exista entre el lider
y sus seguidores o equipo, ya que la labor del liderazgo es un
proceso social que implica una relacion o interaccion con otros;
unainteraccion entre las partes es definitivamente una comunica-
cion bilateral, ya que a través de éste proceso el lider busca afec-
tar, modificar o influir de manera intencional los pensamientos y
conductas de sus colaboradores a través de la persuasion; esto
implica no sélo saber manejar sus propias emociones, también
las de sus colaboradores porque comprenden que su eficacia no
sblo depende de lo que dicen y hacen, sino también del como
lo hacen; desde esta perspectiva la tarea del lider es emocional,
busca disipar la bruma en los mensajes canalizando las emocio-
nes del equipo en una direccion positiva.

Por otra parte, expertos en liderazgo como Kouzes & Posner
(2007).en un estudio realizado en la década de los 80, ponen de
manifiesto la valoracion de los colaboradores en la credibilidad
del lider, observando uniformidad en que los colaboradores ad-
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miraban mas a los lideres que cumplen con los siguientes valo-
res: honestidad, progresista, ser inspirador y competente.

METODOLOGIA DE ESTUDIO

Dado que se busca identificar las categorias o razones que se
presentan en las organizaciones que impiden el cumplimiento de
metas y los objetivos trazados, el presente capitulo de investiga-
cion se elaboro bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque
mixto; sin embargo, el enfoque mixto es la relacién de los anterio-
res enfoques ya que en el presente capitulo de investigacion se
tendran en cuenta aspectos como las variables utilizadas en el
enfoque cuantitativo y cuantitativo.

Por consiguiente y continuando con la linea de la metodologiay el
diseno en el desarrollo del presente proyecto se tendran en cuen-
ta variables aplicadas en un contexto no experimental, lo cual in-
dica que las variables observadas no seran modificadas; de igual
manera se realizaran actividades con relacion a las cualidades
de andlisis aplicadas a una investigacion de accién, se busca asi
generar posibilidades de accién en el campo de investigacion,
pero unicamente como observadores.

Son sin duda los tropiezos o dificultades que presentan las or-
ganizaciones en el cumplimiento de sus objetivos, tanto a nivel
nacional como mundial, que se constituyen en una buena fuente
de investigacion y de aporte al conocimiento; o viéndolo desde el
punto de vista preventivo, éstas intervenciones son de alto valor
en cuanto al estado del arte se refiere; claro esta que éstos apor-
tes presentan diferentes enfoques y metodologias, lo que permite
un campo mayor de estudio; por lo anterior y buscando una opor-
tunidad de contribuir a dicha informacion, en el presente proyecto
se pretendera una investigacion con caracteristicas descriptivas,
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buscando asi un aporte de nuestra parte en la viabilidad de en-
contrar soluciones al tema de investigacion.

Cabe destacar que los mas interesados a que este tipo de si-
tuaciones o problematicas sean estudiadas y analizadas son los
directamente afectados, como lo son las organizaciones, en ca-
beza de sus directivos, quienes, a pesar de sus esfuerzos no con-
siguen los objetivos trazados; por ello nuestra propuesta es traba-
jar con las compafnias que cuenten con alcance internacional. Se
trabajé con una muestra de 151 empresas, también se hicieron
entrevistas a personas especializadas y no especializadas dentro
de la poblacion predeterminada.

Ya para culminar esta parte, es importante resaltar que se desa-
rrollaran varias fases o procesos de forma gradual y organizada,
que nos permitan desarrollar de manera efectiva los objetivos
planteados, de los cuales podriamos mencionar los siguientes:
fase de identificacion de situacion o problematica, fase de revi-
sion de la informacion e instrumentos que la soportan, fase de
aplicacion de métodos o instrumentos, fase de asesorias y re-
comendaciones, fase de consenso o deliberaciones y la fase de
conclusiones.

ANALISISY RESULTADOS

Teniendo en cuenta el resultado de las 151 muestras aplicadas,
las cuales iban dirigidas a personas con nivel académico univer-
sitario, docentes y personas con cargos directivos en organiza-
ciones del sector productivo, se puede observar que los resulta-
dos indican, con un 72,8%, que para alcanzar los objetivos en las
organizaciones se requiere la implementacion de una planeacién
estratégica; mientras que un 20,5% de los encuestados cree que
la planeacién estratégica sélo contribuye algunas veces a alcan-
zar los objetivos; por eso a continuacion detallaremos cudles son
las razones que apalancan dicho resultado.
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Figura 11. Planeacion estratégica en las organizaciones

BAlgunas veces
aNo
B Ssi

Fuente: Elaboracion por los autores, calculo en Excel (2019)

Las encuestas permiten medir y conocer algunas variables de
interés en el sector de estudio (Ver Figura 11); es por ello que a
través de éstas se trata de identificar la percepcién de los involu-
crados e interesados, que para el caso corresponde a las barre-
ras que presentan las organizaciones en la implementacion de
la planeacion estratégica en pro de alcanzar metas y objetivos
(Fernandez Hurtado et al., 2019), asociadas principalmente al li-
derazgo, a colaboradores y al mercado o entorno. Precisamente
con estas tres variables se presentan los siguientes resultados:
el 42% de los encuestados considera que la mezcla de las tres
representan la principal barrera en el logro de objetivos y si las
miraramos de manera individual el liderazgo representaria un
28,5% constituyendo el principal obstaculo en ésta carrera de las
organizaciones; pero las encuestas no s6lo muestran al liderazgo
o el estilo del liderazgo como la principal barrera, sino que tam-
bién sefalan alternativas de liderazgo para evitar que sea ésta
una de las razones que cause el incumplimiento de planes estra-
tégicos; estas alternativas son: un liderazgo democratico, es decir
participativo, con un 60,9% de aceptacion y un liderazgo transfor-
macional tan soélo con un 16,6% de aceptacion; esto, teniendo en
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cuenta que en manos de un buen lider (Ver Figura 12 y 13), los
objetivos se desarrollan, se ejecutan y se logran. Pues bien, asi
como se logra alcanzar los objetivos bajo el direccionamiento de
un buen lider, si éstos no se cumplen o no se estan cumpliendo, el
59,6% de los encuestados considera que se deberia empezarse
a mirar y/o a trabajar precisamente en el lider, seguido con un
26,5% que piensa en los colaboradores.

Figura 12. Principal barrera ante las metas organizacionales

. Cual considera usted que podria ser la principal causa
que le impide a las Organizaciones alcanzar sus metas u
obietivos?

mTodas las anteriores

w Situaciones asociadasal
lid erazgo

W Situaciones asociadasal
mercado ¥ el entorno

Situaciones internas o
asociadasa los
colaboradores

Fuente: Elaboracion por los autores, calculo en Excel (2019)
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Figura 13. Lideres en las organizaciones

,Cual considera usted que debe ser el mejor estilo de un
lider al dirigir una Organizacion?

m Democritico
{(Comportamiento Grupal)

500 3% = Transformacional (Trabajo
transversal v no lineal)

B Transaccional (Enfocado a la
Tarea)

B Autocratico
(Comportamientos hostiles e
ind iv idualistas)

B Todaslasanteriores

m Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion por los autores, calculo en Excel (2019)

Curiosamente, al referirnos al liderazgo democratico o partici-
pativo, el 91,3% de los encuestados considera que es importan-
te tener en cuenta la opinidon de los colaboradores al momento
de estructurar la planeacion estratégica. Para seguir hablando
de los colaboradores, eso si, pues también consideran con un
65,6% que para que no se conviertan en amenaza deben existir
incentivos tanto econdmicos como emocionales (Ver Figura 14
y Figura 15).
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Figura 14. Estructura de plan estratégico

(Considera usted que las Organizaciones al momento de
estructurar su plan estratégico deben tener en cuenta las
ideas, comentarios o percepcion de los colaboradores?

m Si

ENo

Fuente: Elaboracion por los autores, calculo en Excel (2019)

Figura 15. Colaboradores en una organizacion
,Cual considera usted que podria ser la mejor forma de

motivar a los colaboradores en una Organizacion?

6% 2%
BAYB

B Con incentivos econdmicos o
monetarios

E Con incentivos emocionales

Sin incentivos

Fuente: Elaboracion por los autores, calculo en Excel (2019)
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Ahora bien, con relacién al mercado y al entorno, las encuestan
muestran con un 15,9%, que ésta seria la segunda variable que
impide el cumplimiento de los objetivos en las empresas; también
un 94,5% considera, que para alcanzar los objetivos es indispen-
sable conocer el mercado (Ver Figura 16), al igual que piensan
que es extremadamente importante cumplir con las exigencias o
cambios del mismo.

Figura 16. Organizacion y metas del mercado

Considera usted que es necesario que una Organizacion
conozca su entorno y mercado para poder cumplir con
sus objetivos?

m 53

mNo

Fuente: Elaboracion por los autores, calculo en Excel (2019)

Con el desarrollo de la encuesta se puede evidenciar que hay
percepciones muy marcadas por parte de los encuestados con
relacion a la viabilidad de cumplimiento de metas a través de la
implementacion de planes estratégicos en las organizaciones,
también sobre la importancia y participacion de los colaborado-
res en la estructuracion de la mismay la motivacién de estos a tra-
vés de incentivos tanto econdmicos como emocionales. Por otra
parte consideran que aunque la interrelacién de las tres variables
de estudio constituyen la principal barrera en el cumplimiento de
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objetivos (Fernandez Hurtado et al., 2019)debido a esto son mu-
chas las organizaciones que cesan sus actividades y terminan
yéndose a la quiebra perjudicando la economia y frenando el de-
sarrollo nacional en el escenario actual (Siglo XXI, el liderazgo
sigue siendo el primer objetivo a trabajar en caso de que no se
estén alcanzando las metas planteadas; con relacion al mercado
parece ser que, como es la variable que no esta bajo control de
las organizaciones, es recomendable acceder a las pretensiones
de éste y conocerlo si se quieren alcanzar objetivos.

CONCLUSIONES

Segun lo anterior podemos concluir que las opiniones y percep-
ciones de los encuestados se constituyen en datos de interés y
de andlisis, tanto para el entorno empresarial como para el aca-
démico pues a partir de éstos y con conocimiento del sector u
organizacion se pueden lograr cambios importantes con miras al
mejoramiento continuo por medio de la implementacion de estra-
tegias que permitan el logro de objetivos y metas propuestos para
llevar con éxito la razén de ser y la permanecia de las empresas
en el mercado.

Se considera la planeacion estratégica como una herramienta
fundamental en el logro de los objetivos. El liderazgo en una orga-
nizacion es fundamental para el cumplimiento de objetivos, pero
este debe ser dinamico y participativo. Los colaboradores hacen
parte fundamental de las organizaciones por lo que es de vital im-
portancia conocer sus opiniones a la hora de disenar estrategias,
pero también deben ser motivados constantemente. Se hace ne-
cesario el conocimiento del mercado y acceder a sus cambios
para permanecer en él y lograr metas.
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