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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion, es identificar la influen-
cia que ejerce el nivel formativo de los empresarios en el desa-
rrollo de las negociaciones en el ambito internacional. El enfoque
que se utilizé fue a través del analisis descriptivo y empirico, lo
cual ayudd al entendimiento de lo que requieren las empresas a
través de las habilidades de los egresados universitarios. Como
resultado se muestra la necesidad tanto en el ambito empresarial
como gubernamental, de una formacion universitaria que debera
tener un cambio ante el saber-hacer (macro), lo cual es una ne-
cesidad para el éxito empresarial a nivel internacional. La inves-
tigacion permite concluir aspectos relevantes ante actividades
empresariales, donde la correlacion de fortalecimiento empre-
sa-universidad-sector privado-sector publico, esta produciendo
un efecto negativo; a esta conclusion se llega mediante un anali-
sis psicoempresarial y los resultados obtenidos de los datos, bajo
el analisis de resultados obtenidos mediante los datos recolecta-
dos en la investigacion.

Palabras claves: globalizacion, mercados internacionales, siste-
ma formativo, organizaciones, estructura educativa.

55



INFLUENCIA DEL NIVEL EDUCATIVO ANTE EL DESARROLLO DE LOS EMPRESARIOS
DURANTE LAS NEGOCIACIONES EN AMBITOS INTERNACIONALES

INTRODUCCION

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion,
en la que se exploran las variables requeridas ante el desarro-
llo empresa-universidad-sector privado-sector publico, donde la
integracion del conocimiento de los empresarios es pertinente;
también se muestra como el fortalecimiento empresarial para la
toma decisiones es necesario para obtener de recursos. La in-
vestigacion incorpora, ademas, otras caracteristicas interesantes
que ayudan a determinar el desarrollo del problema planteado,
como los incentivos a empresarios, la falta de personal cualifi-
cado, regulaciones gubernamentales, carencia de conocimiento,
informacion cultural y la necesidad de recursos tecnolégicos, que
son las variables de andlisis de la investigacion.

La metodologia empleada tuvo como finalidad analizar y conocer
el entorno del problema psicoempresarial (Robayo- Acufa, 2016)
y el comportamiento de los empresarios con un determinado ni-
vel de educacion respecto a las habilidades del saber entregadas
por las universidades; por lo tanto la medicién empirica fue rele-
vante. El objetivo del capitulo de investigacion es determinar las
causas mas relevantes que ocasionan el desconocimiento cultu-
ral en el ambito empresarial y econémico, como también realizar
un analisis descriptivo y empirico en la investigacion a nivel for-
mativo-empresarial, obteniendo resultados basados en los datos
de la investigacion.

El presente capitulo de investigacién se estructura de la siguiente
forma: en la primera seccién se identifica el conocimiento sobre
el problema planteado, seguido del desarrollo tedrico para final-
mente presentar el analisis descriptivo y empirico que ayuda a
determinar el entorno de las variables como interculturalidad,
internacionalizacion, empresarial, empresa-universidad-sector
privado-sector publico. Se expone asi un breve analisis y unas
conclusiones con base a los resultados conseguidos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La interculturalidad es un tema que toma relevancia en el entorno
de las negociaciones; es tan fundamental como abarcar aspectos
politicos, econémicos y sociales de un pais, lo que en consecuen-
cia quiere decir que hoy por hoy las empresas y organizaciones
deben propender en desarrollar estrategias de internacionali-
zacién (Botello Pehaloza, 2016), que abarquen de manera mas
especifica y centralizada todas aquellas areas determinantes y
particulares de cada pais; algunos ejemplos de esto son: la co-
municacion, el vestuario, la gastronomia, y las normas y proto-
colos caracteristicos del pais donde se quiere entrar comercial-
mente; todo esto con el fin de obtener resultados positivos en la
internacionalizacion empresarial, lo que a su vez le permitira ser
competente frente a otras organizaciones a nivel global.

En relacion con lo anterior se requiere que el talento humano, en
cabeza del gerente general o las personas encargadas del proce-
so, estén cualificadas para el desarrollo de la labor. Esto debido a
que en muchos casos el desconocimiento de otras culturas oca-
siona una ruptura en la comunicacion entre las organizaciones
gue negocian, generando a su vez dificultad en los intercambios
comerciales. Este problema tiene un trasfondo y un vinculo con
las carencias que existen en el sistema formativo al cual han ac-
cedido los empresarios.

Estos problemas se desencadenan por diferentes problematicas,
una de ellas es la debilidad estructural del sistema educativo, en
el tema tratado especificamente (Bringas et al., 2015).

Existe un vinculo entre las necesidades que actualmente se re-
quieren en el mercado internacional y la forma cémo se encuentra
organizada la academia con referencia a este aspecto. Se debe
tener en cuenta que las empresas realizan actividades especi-
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ficas de produccion y/o prestacion de servicios en ambitos que
van mas alla del nacional; se requiere que estas actividades sean
desarrolladas por personas altamente idoneas en el desempeno
del cargo que les corresponde. A esta necesidad se le suma el
poco estimulo que existe por parte de las diferentes instituciones y
organismos del orden tanto privado como publico, para darle solu-
cidon a un problema que afecta de manera significativa las relacio-
nes comerciales entre los paises y por ende sus economias (Fer-
nandez, 2013). Otro aspecto preocupante es la desidia que tienen
algunos empresarios por conocer y aprender sobre otras culturas,
la cual trae a veces en una decision mas personal que organiza-
cional, pues no ven tan necesaria la interaccion con otras culturas
para el logro y cumplimiento de los objetivos empresariales.

Toda esta problematica también se debe a que las organizacio-
nes poseen una dinamica fracturada en lo que tiene que ver con
la cooperacion empresarial; estan obviando la influencia que ge-
nera el entorno econémico mundial y el mercado de trabajo; se
esta invirtiendo poco en sistemas tecnoldgicos, que es un com-
ponente esencial en la industria y del cual se depende para el
desarrollo y el desempeno 6ptimo de las empresas.

Los inconvenientes adversos que pueden llegar a tener las or-
ganizaciones son numerosos; entre ellos, podemos puntualizar
los mas representativos. Uno es conocimiento parcial de las ca-
racteristicas relevantes del grupo objetivo, lo que puede influir de
forma significativa en la captacion de clientes y en su incapacidad
de abarcar nuevos mercados. El desconocimiento del target no
permitirda segmentar, seleccionar, enfocar y, aun menos, enfo-
car productos y/o servicios de manera adecuada, puesto a que
se obvian los diferentes criterios de segmentacion, como son el
comportamiento del consumidor, la ubicacién geografica, diver-
sificacién demografica, personalidad, actitudes psicoldgicas y
demas. Por consiguiente, la comercializacién de productos en el
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mercado se encontrara entonces en unos niveles inferiores a los
proyectados por la organizacion, generando pérdidas financieras
y acarreando costos logisticos.

La desmotivacion y disminucion del emprendimiento esta rela-
cionado y estrechamente vinculado con la cantidad exagerada
de requisitos y requerimientos (Castro et al., 2015), que se exi-
gen para tener acceso a las diferentes ayudas e incentivos para
que las empresas logren su internacionalizacién. Estos aspec-
tos son requerimientos fundamentales para el éxito empresarial
en el ambito internacional, que no pueden ser obviados, sino
puestos en practica.

JUSTIFICACION

A medida que se desarroll6 el problema de investigacion selec-
cionado, se manifestaron otras problematicas correspondiente al
sistema formativo que se implementa en Colombia para los futu-
ros emprendedores y empresarios (Castro et al., 2015), profesio-
nales que ejercen su carrera sin los medios y conocimientos ne-
cesarios para desarrollar su actividad acorde con las demandas
del contexto competitivo. Los mecanismos interculturales que
se desarrollan en el mundo de los negocios constituyen un pilar
fundamental para transacciones empresariales, ya sean bienes
0 servicios, y pueden llevar a culminar con un acuerdo exitoso
entre las partes involucradas.

Al Estado colombiano, que corresponde al de un pais en desarro-
llo, le queda un amplio camino por recorrer en la inversion en pro-
cesos tecnoldgicos e investigativos, “en torno a los mecanismos
tecnoldgicos tales como las TICs para el funcionamiento acorde
de los procesos de negociaciones internacionales”, -como lo ex-
presan Cano & Baena (2015, p. 156)- en la busqueda de am-
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pliar el conocimiento de la poblacién y una mayor preparacion en
cada una de las carreras ofertadas en el pais, principalmente las
que tocan actividades econdmicas, sociales y administrativas. Lo
principal, es cambiar los intereses del Estado colombiano en el
mejoramiento de los procesos institucionales, para proporcionar
ala poblacion las herramientas necesarias que logren un posicio-
namiento del pais, tanto en su entorno social como estableciendo
condiciones que permitan el desarrollo de la suspicacia e inteli-
gencia de su comunidad, buscando que se logre el manejo de
ambientes hostiles como pueden ser generalmente los acuerdos
comerciales; se lograria si un crecimiento econémico gracias al
crecimiento de las exportaciones e importaciones del pais, au-
mentando su capital y disminuyendo el déficit en el cual han esta-
do muchos anos algunas empresas.

Aparte de los aportes gubernamentales en el proceso profesio-
nal, se debe empezar conociendo el ambiente cultural del pais de
origen; son muchos los pensamientos sedentarios y conformistas
de muchos ciudadanos, que no toman los riesgos necesarios de
explorar mas alla de las fronteras y adquirir nuevos conocimien-
tos; se conforman solo con lo existente, no tienen deseo de bus-
car el trasfondo de las cosas, haciendo de esta forma que sus
capacidades profesionales resulten obsoletas en un mercado en
constante cambio, que tiene diversas variables que influyen en él
directamente como es el tema tratado de la interculturalidad. Para
los empresarios es fundamental conocer aspectos tan basicos
como la vestimenta, la cordialidad, la ideologia y otros mas como
son el idioma y la politica, entre otras.

Principalmente, se deben fomentar incentivos para los estudian-
tes, empresarios y emprendedores; proporcionarles una partici-
pacién significativa en su desarrollo formativo tanto dentro como
fuera del pais, capacitandolos para entrar en otros mercados de
manera idénea, fortaleciendo la comunicacion y formando a per-
sonal altamente cualificado, eficiente y eficaz.
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MARCO TEORICO
Sistema formativo hacia los empresarios

La globalizacién o apertura comercial es un mecanismo
fundamental para el desarrollo y transformacion de la economia
de un pais, por ende, la formacién idénea de los integrantes que
participan de manera activa en el comercio internacional es de
sumaimportanciaparaelavance econdémico de las organizaciones,
los diferentes sectores econdmicos y sociales y por tanto de los
paises etc. De ahi el papel trascendental que deben cumplir las
instituciones educativas y el Estado (Bringas et al., 2015); para
garantizar los instrumentos adecuados en la capacitacion de los
empresarios, sobre todo a aquellos que tienen el cargo de gerente
en las mipymes; estos empresarios tienen poco conocimiento
y experiencia en el tema del establecimiento de relaciones
internacionales exitosas, y de esta manera poder contribuir a la
superacion de las distintas falencias que se han observado en el
logro de acuerdos comerciales (Fernandez-Hurtado, 2014; Botello
Penaloza, 2016).

Una de las problematicas que mas preocupa es el desconoci-
miento y formacion en el ambito cultural, social, asi como en to-
dos aquellos aspectos esenciales de la interculturalidad que de-
ben tener en cuenta las organizaciones a la hora de implementar
cada una de sus estrategias, las cuales les permitiran entrar en
otros mercados, diversificar y expandir sus productos y servicios.
Se daba por sentado el “éxito” de los acuerdos por tener disponi-
bilidad y ventajas en recursos naturales, o de tener una posicion
geografica estratégica, pero el aspecto cultural que es tan rele-
vante pasa desapercibido por las instituciones universitarias, de-
bido a que el enfoque se centra en los recursos monetarios y los
incentivos ofrecidos para solventar todos los gastos que implica
incursionar en otros paises.
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Figura 9. Modelos de investigacion

Interés por nformacion
cultural

H1a+/\m

Incentivo a Ayudas
empresarios gubernamentales

Falta de recursos
tecnologicos

Fuente: Elaboracion por los autores (2019)

Hipotesis 1a. El aumento de la capacidad de aprendizaje cultural
de otros mercados refuerza la relacion de empresarios a nivel in-
ternacional en cuanto al numero de transacciones empresariales.

Como se puede observar desde hace mucho tiempo, el sistema
educativo en general, presenta falencias; a la luz de hoy han sido
minimos los esfuerzos por parte de las entidades competentes por
formar profesionales idéneos en las diferentes areas importantes
a nivel educativo, lo que le permitiria a Colombia, a través de sus
empresarios y empresas, alcanzar competitividad a nivel interna-
cional (Vanegas et al., 2015). Temas como ciencia y tecnologia
son primordiales para alcanzar dicha competitividad, asi como es
fundamental la investigacion, que es el motor de innovacion de un
pais para emerger internacionalmente de forma competitiva.

El sistema educativo actual no cumple con las exigencias y estan-

dares internacionales en materia de acreditaciones en las diferen-
tes areas relevantes para la competitividad internacional (Bringas
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et al., 2015). En Colombia no existe una instituciéon de educacion
superior enfocada de lleno al énfasis del desarrollo y fomento
empresarial, que abarque de manera congruente y adecuada las
competencias interculturales que deben tener los empresarios, lo
que, sin duda, seria de gran beneficio para crecimiento econémi-
co del pais; pero primero se debe garantizar la calidad de los pro-
fesores que pertenecen a las instituciones de educacion superior
(Cano Quintero, M. C.y Giraldo Garcia, L. K., 2020).

Colombia no ha sabido aprovechar los diferentes canales de in-
formacion para atenuar, de manera significativa, las deficiencias
que existen en el entorno académico; una de las propuestas seria
establecer o reafirmar los lazos ya existentes como son, acade-
mia y empresa, o0 buscar opciones y alternativas las cuales ayu-
den a subsanar tales deficiencias.

Hipotesis 1b. El aumento de la capacidad de aprendizaje cultural
de otros mercados por parte de las empresas, minimiza el apoyo
gubernamental al enfocar esfuerzos en diferentes mercados, se
ve reflejada en el numero de transacciones empresariales.

Segun Fernando et al. (2013) “la experiencia y la observacion
se alimentan con vivencias y actitudes recogidas de las interac-
ciones interculturales, de manera que aquellas mas apropiadas
sean potencializadas y otras, no tan exitosas, sean eliminadas
segun cada situacion particular” (p. 458).

Actualmente lo mas dificil para emprender en un mercado es la
falta de conocimiento de proyectos donde el gobierno no dado a
conocer si es garantista de ellos; lo mas idoneo para los empresa-
rios que tienen iniciativas de emprendimiento es poder contar con
informacion clara y contundente de sus competidores, las empre-
sas que son parte de nuestro entorno (Castro et al., 2015; Fernan-
dez, 2016); aunque todas son diferentes, para poder emprender
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es necesario un estudio que abarque una buena dimension, para
asi poder entrar a un mercado que dia a dia se globaliza.

La internacionalizacion ha sido rapida durante las ultimas dé-
cadas, uno de los factores mas influyentes ha sido la revolucion
tecnoldgica de la informacion y las telecomunicaciones, que se
experimenta a nivel mundial. El rapido crecimiento del mercado
hace que los empresarios tengan mejor capacitacion para poder
competir y ganar posicionamiento en un mercado.

Hipdtesis 2a. Toda la falta de recursos constantes, afectard
negativamente la rentabilidad empresatrial.

De acuerdo a Pinzén (2013) “El entorno de la apertura econémica
y de las companias constituyen un escenario en el cual las
fases de gestiobn empresarial deben ser examinadas de manera
no habitual, a la luz de los retos que se desprenden de este
ambiente” (p. 205).

El gobierno se preocupa por apoyar el sector de la economia
donde se genere empleo y productividad; Colombia cuenta con
una economia sélida pero con muchas dificultades (Contreras et
al., 2015); se ha intentado reducir el proteccionismo, integrando
los mercados internos a la economia mundial (Fernandez, 2014;
Navarrete, 2017) abriéndolos a la competencia buscando una
Colombia moderna. Por eso hoy en dia se enfrenta un mundo
de grandes y pequefas barreras que es necesario superar con
determinacién; segun Stiglitz (2013) si la misma determinacion
con la que empezamos se hubiera mantenido hoy se contaria
con un pais mas depurado en sus procesos, mas agil en sus
procedimientos y en los tramites, con menos exigencias Yy
mejores practicas.
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Hipotesis 2b. La cooperacion constante, desde el nivel guberna-
mental, afectara positivamente la rentabilidad empresarial.

El gobierno colombiano ha realizado muchas alianzas donde
se permite la libre circulacion de bienes y servicios, pero, para
los empresarios que no conocen las oportunidades fuera de las
fronteras, esto se traduce en tener barreras psicoempresariales
(Robayo Acuna, 2016). Esto sucede por el desconocimiento de
los proyectos del gobierno; son pocas las empresas que se be-
nefician de estos proyectos de educacion y ayudas monetarias,
lo cual lleva a que se pierden oportunidades de entrar a nuevos
mercados en forma competitiva, porque las iniciativas existen;
pero las mipymes, desafortunadamente no cuentan con la sufi-
ciente informacién que les permita hacer parte de los proyectos
gubernamentales (Garcia-Pérez de Lema, Galvez-Albarracin &
Maldonado-Guzman, 2016). Las mipymes de los paises que con-
forman la Alianza del Pacifico han obtenido resultados positivos
en lo que concierne a innovacion de su produccion, en procesos
y gestion lo que impacta positivamente el crecimiento, el empleo,
las ventas y asi mismo su utilidad. Es cierto que Colombia tiene
acuerdos comerciales que podrian ayudar a la economia gene-
rando mas empleo y aumentando las oportunidades de participa-
cion en mercados que aun estan inexplorados, por eso es nece-
sario conocer los acuerdos con los demas paises y capacitar el
tejido empresarial para alcanzar los objetivos de que cada una.

Innovaciéon empresarial en pro de ser competitivos

Como ha hecho referencia Larrea (2009), para poder cumplir con
el desarrollo econdmico, las organizaciones deben identificar un
sin numero de caracteristicas y requerimientos para llegar a ser
competitivas a nivel local aun mas en el ambito internacional; en-
tre estas caracteristicas podemos destacar como eje principal
esta la innovacion.
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Pabon Cadavid (2016) indica que la innovacioén, desde la pers-
pectiva de las sociedades comerciales y las organizaciones
empresariales, es la comercializacion exitosa de una invencion,
entrando en un mercado o creando uno nuevo, o la mejora de
procesos internos y la generacion de eficiencias.

La innovacién es el punto diferenciador, entre una empresa que
la pone en practica y otra que no lo hace, en un mercado que se
encuentra globalizado y saturado de productos, servicios y pro-
cesos innovadores; se debe tener en cuenta que la innovacion
va mas alla de la incorporacion de tecnologia, ademas, esta se
centra en prever las necesidades del mundo globalizado (De la
Vega, 2018; Cabello & Ortiz, 2013), donde los consumidores son
mas exigentes; eso es lo que le permitira perdurar en el mercado
nacional e internacional Olaya Garcera, J.; Fajardo Guevara, C.;
Prado Rojas, C.& Delgado Martinez, E. (eds. cientificos). (2020).

Munoz (2005) afirma: “Los incrementos de productividad induci-
dos por la innovacion no sélo hacen que las empresas de un terri-
torio sean competitivas, sino que contribuyen a elevar el nivel de
vida de los ciudadanos de ese territorio” (p.66).

La productividad es un factor clave y va encaminada a aumentar
la competitividad, sin embargo, la innovacién debe estar implicita
dentro de los procesos productivos; sin duda alguna a la innova-
cion, por eso las empresas y los gobiernos deben orientar sus
estrategias, politicas y recursos a mejorar gran parte esta falen-
cia. Ademas de mejorar la productividad, hace que las organiza-
ciones lleguen a ser competitivas. En relacion con lo anterior, se
requiere que la inversion en desarrollo cientifico, tecnolégico e
investigativo en las empresas sea significativa y haya una colabo-
racion de los diferentes estamentos gubernamentales, los cua-
les brinden las herramientas adecuadas para que las empresas
puedan competir de manera efectiva; para conseguir innovacion
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se necesita infraestructura y acceso a los recursos de capital y
humanos idéneos.

No obstante, también se necesitan politicas coherentes, que es-
tén acordes a todos los procesos innovadores, al igual que un
marco normativo que propenda por los mismos; nuevos enfoques
estratégicos en las nuevas empresas; personal calificado y cuali-
ficado, la integracion empresa-universidad-sector privado-sector
publico, estos ultimos deben actuar de forma sincronizada, pues
cada uno de ellos se alimenta de los demas.

Ademas, se observa que desde hace mucho tiempo el tema de
la innovacion se volvio un foco de vital importancia para los pai-
ses mas desarrollados, lo que les ha permitido llevar a la van-
guardia dicho tema.

Lamentablemente este proceso de industrializacion para
Colombia se ha desarrollado de manera paulatina; lo que no le
permite ir al ritmo de la evolucion economica global. El contexto
internacional muestra que los niveles mas altos de desarrollo
los poseen aquellos paises que gozan de altos indices de
emprendimiento-innovador en sus economias. Colombia debe
identificar y hacer un diagnéstico exhaustivo a nivel empresarial
de los puntos criticos sobre los que es necesario actuar y corregir
(Benavides, 2015).

La postura que toman algunos empresarios, en relacién con las
negociaciones internacionales que realizan, de cierta forma influ-
ye, no solo econdmicamente si no que afecta a los pequefios em-
presarios y emprendedores que estan abriéndose camino en este
ambito empresarial (Botello Pefialoza, 2016), y es debido a esto
que se hace hincapié en la formacioén idonea del talento humano.
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METODOLOGIA DE ESTUDIO

Para realizar la investigacion se utilizé tanto la metodologia des-
criptiva como la empirica y se realizd por medio de un estudio de
tipo hipotético-deductivo el cual ayudo a definir el estado actual
de las deficiencias del nivel formativo, que no es lo que los em-
presarios esperan por parte de las entidades gubernamentales,
sino que esperan la labor de identificacion de las falencias que
afectan las negociaciones.

Muestra poblacional

La muestra para el estudio fue de 100 empresas, de distintas
areas industriales; se interrog6 sobre como consideran el estado
actual, a nivel formativo, del desarrollo de empresarios y los apor-
tes que brindan y que también que beneficien a la sociedad.

Procedimiento

Se le comunicé a la comunidad participante que son los geren-
tes, académicos y funcionarios gubernamentales, acerca de la
investigacion y el propdsito que se tenia; se informo que la partici-
pacioén era voluntaria; previa aceptacion, se entregé un formulario
con preguntas multiples y cerradas con el propdsito de realizar
una valoracién con analisis correlacional.

Recoleccion de datos y analisis de resultados
Con la muestra, se realizé la tabulacién necesaria para poder ob-

tener datos reales, medibles y alcanzables, teniendo como resul-
tado los siguientes analisis:
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Tabla 1. Estadistica descriptiva y correlacion

Std
Variables Mean Deviation 1 2 3 4 5 6 7
1. Incentivo a
empresarios 0,32 0,47 1 35 -.192 -48 -.37 .30 -.202
2. Falta de personal
cualificado 0,56 0,50 1 -.112 -.08 -14  -.01 A1
3. Regulaciones
gubernamentales 0,35 0,48 1 -0,19¢ -10* .29 -.37
4. Ayudas
gubernamentales 0,41 0,49 1 .66° -65  .44°
5. Carencia de
conocimientos 0,23 0,42 1 -43% .29
6. Interés por
informacién cultural 0,38 0,49 1 -.68°

7. Falta de recursos
tecnologicos 0,78 0,41 1

@Nivel de significancia P<.05.
®Nivel de significancia P<.01.

Fuente: Elaboracion por los autores (2019)

La Tabla 1 presenta el escenario descriptivo y la correlacion en
siete variables, de los entornos empresariales, utilizados estadis-
ticamente. Las correlaciones entre las variables fueron positivas,
por lo tanto, existe una relacion estadisticamente significativa en-
tre las variables de la muestra.

Segun la muestra, se puede observar que hay una insatisfaccion
causada por la carencia de educacion ofrecida por el Estado
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colombiano; no se proporciona la educacion idonea para que el
empresario logre ser competitivo y genere estrategias de creci-
miento econdmico; sin embargo, se observa que el R? indica que
el modelo ajustado explica 40,6% de la variabilidad en el indi-
cador bajo un analisis empirico. En la variable falta de personal
cualificado, frente a las regulaciones emitidas por el gobierno, el
coeficiente de correlacion es igual a 0,64, indicando una relacion
moderadamente fuerte entre las variables. El error estandar esti-
mado indica que la desviacion estandar de los residuos es 0,4; la
posicion de respuesta es negativa; aun asi, se contempla que la
mayoria siente un apoyo por parte del gobierno y de las institucio-
nes educativas, ve la necesidad de incursionar en un mercado, ya
que hoy en dia, quien no goce con la capacidad de proyectarse
como empresario, lastimosamente su nivel de vida no mejorara
(ver Figura 9).

Al momento de analizar los resultados de la muestra, se conclu-
ye que hoy en dia las personas que aspiran a ser empresarias
no conocen los aspectos culturales en los entornos de negocios,
se puede observar no es necesario reconocer la interculturalidad
para incursionar en negocios internacionales dado que se requie-
re mayor nivel de recursos tecnologicos. Asi se ve en la Tabla 2
en donde la correlacién es negativa entre estas variables (-.68),
presentando un valor P de 0,000, lo cual indica el analisis de va-
rianza que el valor P que tiene una relacion estadisticamente sig-
nificativa entre las variables de la medida, aun asi, tiene un nivel
de confianza de 95%.
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Tabla 2. Regresion simple

Fuente Suma de Gl | Cuadrado Razon-F | Valor-P
Cuadrados Medio

Modelo 22,5778 1 22,5778 1145,13 | 0,0000

Residuo 1,9322 98 [0,0197164

Total (Corr.) | 24,51 99

Fuente: Elaboracion por los autores (2019)

Por otro lado, la medida estadistica R? indica que el modelo ajus-
tado explica la variable de falta de recursos tecnoldgicos los cua-
les son necesarios para la productividad empresarial, por ello, el
coeficiente de correlacion (-.960) indica una relacion relativamen-
te fuerte entre ambas variables estudiadas, por tanto la hipotesis
(H2b+) es positiva; sin dudarlo esto se debe a la globalizacion que
nos permite un intercambio no solo de bienes y servicios (Suarez
Zozaya & Munoz Garcia, 2016), sino también de apoyo guberna-
mental y los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo
empresarial; en vez de ver esto como una desventaja, deberia
ser un abrebocas para todos aquellos que estan dispuestos a ser
grandes empresarios (Santos-Alvarez & Garcia-Merino, 2016),
ya que Colombia, es un pais con gran biodiversidad y posibilida-
des infinitas para aprovecharlas y darlas a conocer internacional-
mente. De acuerdo con la muestra se considera que se carece de
conocimientos, tanto para llevar a cabo una actividad empresarial
como para una obtener los recursos necesarios para incremen-
tar recursos economicos (Marin & Vanoni, 2016). Por tanto, no
hay incentivos para las entidades avaladas en un apoyo que no
signifique mayores costos empresariales. Por otro lado, se sabe
que no se cuenta con tecnologia apta para competir con grandes
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multinacionales, y es por esto que las Pymes requieren de apoyo.
Es claro que el nivel econdmico en Colombia es aprovechado por
companias fuertes econémica y tecnolégicamente, lo cual es be-
neficioso para competir en el entorno empresarial, ya que poseen
un amplio reconocimiento, financiamiento, personal calificado y
alta capacidad innovadora.

La mayoria de los encuestados mostré preocupacion respecto a
estas variables, debido a que consideran que se encuentran en
un pais con oportunidades de crecimiento, pero consideran que
cada dia es mas complejo solicitar un empleo; asi se muestra en
la correlacion entre las variables del estudio, la cual dio negativa
(-.48), y dado que el Valor-P es mayor a 0,05, no existe relacién
estadisticamente significativa entre las variables (ver Tabla 3);
se muestra un nivel de confianza del 95%, ya que después de
muchos afnos y esfuerzos académicos e inversiones onerosas,
no hay una retribucion financiera en el entorno laboral tal como
deberia ser; las capacidades medidas, para obtener un salario
adecuado, no son las exigidas para un nivel profesional o para
quienes apenas estan terminando su carrera universitaria; esto
genera una escasez de talento y un mayor indice de desempleo.

Tabla 3. Regresion simple — Falta de recursos tecnologicos vs.
Incentivos a Empresarios

Fuente Suma de Gl | Cuadrado Razon-F | Valor-P
Cuadrados Medio

Modelo 0,19125 1 0,19125 1,10 0,2959

Residuo 16,9688 98 |0,173151

Total (Corr.) 17,16 99

Fuente: Elaboracion por los autores (2019)
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El estadistico R-Cuadrado indica que el modelo ajustado expli-
ca 1,114% de la variabilidad en falta de recursos tecnologicos
frente al incentivo a empresarios. Por ende, el coeficiente de co-
rrelacién es igual a 0,1055, indicando una relacién relativamen-
te débil entre las variables, por tanto, la hipotesis (H2a-) indica
que es negativa, e incluso la desviacion estandar es 0,416 lo
cual expresa una aproximacion al valor 0, y esto indica que no
hay correlacion estadistica entre las variables, dado que el valor
P es mayor o igual a 0,05.

Es necesario encontrar una estrategia que permita disminuir el
desempleo y aumentar el personal calificado; es de vital impor-
tancia realizar una evaluacion al sistema educativo (Olivos, 2015;
San Martin Gutiérrez, Jiménez Torres, & Jeronimo Sanchez-Bea-
to, 2016), para asi encontrar las falencias y poder estudiar y desa-
rrollar soluciones de cambio. Para ello, es necesario realizar con-
venios con compafias que exijan tener un alto nivel y de personal
idoneo, esto se entiende por el analisis de R?, que indica que el
modelo explica la variabilidad entre los indicadores de medicion
(como se observa en la Tabla 3) mediante el coeficiente de co-
rrelacion 0,52, indican una relacién moderadamente fuerte entre
las variables, lo que muestra que es necesario tener incentivos al
desarrollo empresarial.

Tabla 4. Regresion simple — Intereses por informacion cultural vs.
Incentivos a empresarios

Fuente Suma de Gl | Cuadrado Razon-F Valor-P
Cuadrados Medio

Modelo 1,07654 1 1,07654 4,69 0,0327

Residuo | 22,4835 98 |0,229423

73



INFLUENCIA DEL NIVEL EDUCATIVO ANTE EL DESARROLLO DE LOS EMPRESARIOS
DURANTE LAS NEGOCIACIONES EN AMBITOS INTERNACIONALES

Total 23,56 99
(Corr.)

Fuente: Elaboracion por los autores (2019)

La Tabla 4, muestra que el valor P es menor que 0,05, por
consiguiente, existe una relacion estadisticamente significativa
entre las variables, ademas cuenta con un nivel de confianza
del 95,0%, por tanto, respecto a la hipotesis (H1a+) es positiva.
De igual forma, se tiene que el coeficiente de correlacion es
igual a 0,21, lo que indica una relacion relativamente débil
entre estas variables, lo cual explica que el R? es igual a 4,55%
correspondiente al modelo ajustado.

De acuerdo alosresultados arrojados, son varios los interrogantes
a estudiar. Las personas desean formarse, ser profesionales
calificados que puedan desenvolverse en el ambiente de su
interés, pero desconocen las regulaciones adoptadas por
el gobierno colombiano, siendo esto, una gran barrera en la
ampliacion de actividades de las empresas. Por supuesto, son
muchas las empresas con deseo de incursionar en un mercado,
pero no cuentan con la informacion necesaria, dejando las ideas
y propuestas en papel (caso universitario), ya que no conocen los
procesos debidamente parametrizados para la puesta en marcha
de un negocio basado en unaidea; eso hace parte de la formacion
de cada persona; pero la escasa participacion ciudadana en la
toma de decisiones nacionales y el déficit de informacion, ya
sean acuerdos, impuestos, barreras, reformas, entre otras tienen
una gran influencia; la situacion hace del ciudadano un ignorante
de las cuestiones legales y regulatorias del pais, lo que constituye
una gran muralla en el largo camino por recorrer, buscando bajar
ese telon que el gobierno ha querido ponerle a la empresas al
tomar decisiones sin pensar en el bienestar de la sociedad.
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Tabla 5. Regresion simple — Intereses por informacion cultural vs.

Ayudas gubernamentales.

Fuente Suma de G/ | Cuadrado |Razén-F Valor-P
Cuadrados Medio

Modelo 2,276 1 2,276 10,48 0,0016

Residuo 21,284 98 |0,217184

Total (Corr.) | 23,56 99

Fuente: Elaboracion por los autores (2019)

En la Tabla 5 se observa que el valor P es menor que 0,05, por
consiguiente, existe una relacion estadisticamente significativa
entre las variables, ademas cuenta con un nivel de confianza del
95,0%. Por lo anterior, R? indica un modelo ajustado de 9,66%
respecto a la variabilidad de estos indicadores, por tanto, el coe-
ficiente de correlacion es igual a 0,31, indicando una relacién re-
lativamente débil con respecto a las variables medidas, por este
motivo se tiene que la hipotesis (H1b-) es negativa.

Por ello, la mayoria de los empresarios hoy en dia prefieren tener
una deuda con una entidad financiera, ya que los incentivos que
el gobierno otorga son casi que imposibles de obtener, debido a
que deben de realizar actividades que les exigen gran cantidad
de tiempo, sin que al final se sepa si los proyectos son aptos o
que simplemente las entidades responden: “no cumple con los
requisitos”, sin mas explicacion. Parte de la muestra estudiada
no conoce las ayudas y tampoco se interesa en buscarlas o pedir
informacion; las ayudas de los entes gubernamentales estan des-
tinadas a empresas que ya tienen un desarrollo, por esto la corre-
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lacion es negativa. En relacion con lo anterior, es claro que hay
una falencia en el sistema formativo de los empresarios; falta de
incentivar los proyectos y la poca informacion que otorgan las en-
tidades competentes es insuficiente; las excesivas regulaciones
para obtener las ayudas desmotivan y retroceden la competencia
a nivel global, porque estamos en un mundo globalizado que ne-
cesita que los empresarios estén capacitados para realizar los
intercambios empresariales.

CONCLUSIONES

La principal falencia es el desconocimiento cultural al momen-
to de realizar una negociacion, esto se da por el minimo apo-
yo gubernamental y por el nivel de la educacion Colombia, que
convierte a los futuros profesionales en personal ambiguo e ig-
norante. Ademas, los entes reguladores de los apoyos para em-
prendimientos, deben tomar la iniciativa y cambiar los procesos
de seleccidn, haciendo posible la incursion de personas que no
posean los recursos exigidos, pero que si cuentan con el ideal y
la motivacion para realizarlas.

De acuerdo con la muestra estudiada, se puede analizar el des-
concierto de la poblacion en el proceso de formacion educativa, y
los recursos que entrega esta; es por ello que de los porcentajes
que se muestran, se pueden deducir las inconformidades y preo-
cupaciones por el desconocimiento de informacién importante a
tener en cuenta en el momento de las negociaciones internacio-
nales; es muy claro que el mundo esta en un momento de globali-
zacion, por ello es necesario que el pais se concentre en las fases
de evolucién y visualizacion de metas y objetivos para impulsar
al pais.
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