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PROLOGO

La presente publicacion se presenta ante el publico con la enorme
satisfaccion del trabajo cumplido. Recoge los resultados finales de las
investigaciones desarrolladas por los docentes y estudiantes vinculados
a los grupos de investigacion del Centro de Estudios e Investigaciones
en Desarrollo Regional (CEIDER) de la Facultad de Ciencias Econémicasy
Empresariales de la Universidad Santiago de Cali, con la colaboracion de
otrosinvestigadores externos. Lostemasinstitucionales, empresariales,
y econdémicos, son abordados desde diferentes enfoques, enriqueciendo
las tematicas y generando espacios para la discusion y el debate.

El primer capitulo enumera un conjunto de factores que ha descuidado la
miradadelos contribuyentesylos profesionales de las ciencias contables
para el desarrollo acertado de una eficiente y eficaz planeacion tributaria
dentro de las organizaciones, donde se logre el resultado de minimizar
costo en la imposicion tributaria, maximizacion de utilidad, flujo de caja
y capital humano; y un impacto positivo en la economia de la region lo
mismo que un impacto social. El sequndo capitulo se enfoca en analizar
los principales factores que conllevan al fracaso empresarial; con ello
pretendemos dar un enfoque general al emprendedor, donde tenga una
base conceptual del analisis de algunos indicadores financieros que le
ayuden al momento de ejecutar una idea de negocio, permitiendo tomar
decisiones acertadas e interpretar las cifras de manera adecuada, para
alcanzar el éxito y la sostenibilidad de la compania. Posteriormente se
especifica, en el capitulo tres, el conocer como es posible la prevencion
delosdelitoscomoellavado de activosenlas micro, pequenasy medianas
empresas (mipymes) en Colombia, para luego pasar al capitulo cuarto,
que trata de realizar una exploracion sobre varios aspectos importantes
que afectan el comportamiento de la sociedad colombianay sus efectos
sobre sus propios resultados.

En Colombia, como forma de contribucién para el sostenimiento y
desarrollo del pais y para cada uno de los municipios y distritos que lo
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PROLOGO

conforman, se cobran diferentes obligaciones tributarias, establecidas
mediante legislacién , como un sistema de recaudacién de tributos
que obliga a personas naturales y juridicas a pagar las obligaciones
determinadas por las administraciones recaudadoras de cada ciudad, lo
que es explicado en el capitulo cinco del libro, seguido del capitulo seis,
en el que se puntualiza que muchas empresas fracasan debido a factores
internos y externos que en muchas ocasiones no son contemplados,
estos pueden ser planeacion, racionalizacion de costos y gastos, lo que
genera baja rentabilidad, o sencillamente se implementan sin tener un
plan de negocio claro que permita alcanzar sus metas a corto y largo
plazo, lo cual las hace insostenibles en el mercado. El libro trata los
beneficios tributarios otorgados a las empresas colombianas por la
contratacion de personas en situacion de discapacidad y/o limitaciones
fisicas, el acompanamiento del gobierno colombiano en el proceso y la
problematica actual que se vive en torno a este tipo de contratacion;
también se analizan los impactos que genera la implementacion para
Colombia de normas que regulan los precios de los medicamentos,
teniendo como base la experiencia en los paises que ya tienen
implementada esta metodologiay donde han podido detectar beneficios
e inconvenientes a raiz de la adaptacion de la politica; investigaciones
gue son analizadas en los capitulos siete y ocho respectivamente.

Es gratificante para los autores presentar en este libro, los resultados
de investigacion realizados esperando aporten una vision a futuro.

Gabriel Alberto Ortiz Rincon
Coordinador Académico
Asociacion Red Universitaria de
Alta Velocidad del Valle del Cauca
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ANALISIS DEL
POR QUE NO SE
DESARROLLAN TECNICAS
NI ESTRATEGIAS PARA
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TRIBUTARIA

Cita este capitulo:

Orddnez Valderrama, S.C., Mosquera Bolanos, J. A., Fernandez Hurtado, S. R. &
Martinez Martinez, L. A.(2021). Analisis del por qué no se desarrollan técnicas ni
estrategias parala planeacion tributaria. En: Fernandez Hurtado, S. R. y Beltran
Garcia, L. (Eds. cientificos). Cultura tributaria: relevancia ante rentabilidad em-
presarial (pp. 13-36). Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de Cali.
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RESUMEN

En un pais como Colombia, donde la carga impositiva para los
contribuyentes es cada vez mas grande -la tributacion efectiva en
Colombia se dice que es casi del 70% segun la DIAN-, se hace necesario
evaluar la importancia que tiene la planeacion tributaria para las
empresas, las cuales no le han prestado la atencion necesaria, ya que
han adoptado otras formas de reduccion de los pagos de impuestos
tales como la evasion. Esto porque no se emplean técnicas y estrategias
para el desarrollo de una planeacion tributaria acertada aunque es de
claro entendimiento que es importante para las organizaciones; aqui
se enumera un conjunto de factores que han distraido la mirada de
los contribuyentes y los profesionales de las ciencias contables para
el desarrollo acertado de una eficiente y eficaz planeacion tributaria
dentro de las organizaciones, donde como resultado, se logre minimizar
costos en la imposicion tributaria, se maximicen la utilidad, el flujo de
cajay la eficiencia del capital humano, con un impacto positivo tanto en
el laeconomia de laregién como en lo social.

Palabras claves: Planeacion tributaria, evasién tributaria, politicas

fiscales.
1. Corporacién Universitaria Minuto de Dios. 3. Universidad del Valle. Cali, Colombia
Cali, Colombia. X saul.fernandez@correounivalle.edu.co
X silviaD02008@hotmail.com 4. Universidad Autonoma de Occidente
2. PWC. Cali, Colombia Cali, Colombia
X mosquerajulian@hotmail.com X luz_angela.martinez@uao.edu.co
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ANALISIS DEL POR QUE NO SE DESARROLLAN TECNICAS NI ESTRATEGIAS PARA LA
PLANEACION TRIBUTARIA

INTRODUCCION

Los permanentes cambios en la legislacion tributaria, ha generado
crisis en la sociedad en general, pero especificamente en los entes
econémicos por la carga de impuestos que estos cambios implican;
ultimamente Colombia tiene una reforma tributaria cada ano y muchas
empresas no han terminado de adoptar una ley completamente cuando
ésta ya esta cambiando, lo que ha hecho que muchas entidades no
sean competentes frente a otras. Las leyes contables, financieras
y tributarias son bastantes en numero, asi que el impacto que esto
trae en las empresas ha sido grande, y mucho mas en aquellas que no
estan preparadas estratégicamente porgue no cuentan con personal
especializado, ni tampoco le dan el interés que deberia. Esto lleva a que
se opte por la busqueda de una salida facil y rapida; para ello se contrata
a los profesionales idéneos en la materia donde su responsabilidad es
asesorar de la manera correcta a los empresarios. Pero el problema
radica en que como se quiere una salida facil, rapida y que al final ayude
acumplir con los objetivos, se cae en lailegalidad, especificamente en la
evasion, hecho que trae consecuencias graves tanto para el profesional
como para la entidad; la ley es clara con esto, y asi mismo lo es, cuando
permite beneficios tributarios para quienes encuentren y se acojan a
la norma que mejor se ajuste a sus necesidades, previendo de manera
anticipadala mejor opcidny el manejo que internamente se le vaadar. Se
empleara una metodologia descriptiva, donde pretendemos encontrar
las causas que no han permitido el buen manejo de la planeacién
tributaria, tanto de manera interna en las empresas, como externa
por parte de los entes de control, asi como el impacto que tiene en las
empresas no hacerlo con responsabilidad, de igual forma incentivar
el estudio y la ensenanza adecuada por parte de las instituciones
pertinentes, tales como las universidades, DIAN y la Junta Central
de Contadores. La informacion obtenida en la investigacion refleja la
falta de estrategias, la desactualizacion y la falta de ética de muchos
profesionales y empresarios a la hora de responsabilidades tributarias;
el temor de muchos es por falta de informacion y porque se le ha dado
una mala interpretacion a la tributacién. La investigacion pretende dar
a conocer a las personas, la importancia de la planeacion tributaria con
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la que se pueden obtener beneficios que la misma ley otorga de manera
correctay que va a ser para beneficio propio y del Estado.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a los permanentes cambios que estamos viviendo los
colombianos en los ultimos afos en materia tributaria, ya que casi
anualmente tenemos reforma, se ve la necesidad de reducir este
impacto en los entes econdmicos; la mayoria de las empresas temen a
estos cambios y optan por la evasion o elusion, dos términos que son
utilizados por los contribuyentes para describir la decision de no pagar
impuestos; estos métodos son la primera salida que han encontrado,
tanto los contribuyentes, como los profesionales, los sequndos sin tener
en cuenta que dentro de sus deberes éticos y morales, estan los de quiar
a las organizaciones de manera correcta a cumplir con sus obligaciones
fiscales y tributarias. Sin embargo frente a la crisis que han generado
en la sociedad estos cambios tributarios tan frecuentes, la primera
opcion que se encuentra es la de acudir a artimanas que ayudan a las
organizaciones a eludir estas obligaciones, dentro de las cuales, la mas
comun es la evasién (Fernandez Hurtado et al., 2018). Muchos toman el
camino facil de manera ilegal, sin tener en cuenta que la misma ley es
permisiva si la cuestionamos o nos tomamos la tarea de estudiarla; la
ley tiene opciones que es importante que se conozcan, tales como, las
exenciones, exoneraciones, escudos fiscales; se tienen todas estas
posibilidades ;Por qué las empresas no desarrollan estrategias para
realizar la planeacion tributaria? Ella es legal y deberia ser una obligacion
de los profesionales aplicarla; ademas ;Qué impacto tiene para las
empresas no hacer una adecuada planeacion tributaria? ;Entones donde
radica el problema? Puede ser que muchos profesionales desconocen
la normatividad y su aplicacion porque no estan actualizados; o la falta
de ética tanto en los profesionales como en los empresarios, hace que
opten por infringir la ley, y por ultimo la falta de estrategias y técnicas
fiscales que les permita hacer la planeacion tributaria.

17



ANALISIS DEL POR QUE NO SE DESARROLLAN TECNICAS NI ESTRATEGIAS PARA LA
PLANEACION TRIBUTARIA

JUSTIFICACION

Dadalaimportanciaque deberiatener paralos enteseconomicosrealizar
una acertada planeacion tributaria, y debido a que muchas empresas no
la desarrollan, ni tampoco tienen presente los impactos negativos que
tienenoimplementarla, loque se verareflejado enlos estadosfinancieros
de la organizacion, tanto en los flujos de caja como en la rentabilidad del
negocio, se busca entender la falta conocimiento y actuacion por parte
de los involucrados. Muchas de las leyes, normas y decretos en relacion
a tributos, no son muy claras, tienen muchos vacios juridicos que se
pueden interpretar de diferentes maneras, dependiendo de la necesidad
de cada ente; esto ha permitido alos contribuyentes aprovechary buscar
alternativas para no cumplir con sus obligaciones lo que los lleva a caer
en actos ilegales como la evasion, lo que trae graves consecuencias
que la misma ley ha sido clara en nombrarlas; las mas recurrentes y
que ademas traen mas impactos negativos para las empresas, son las
sanciones, cuyas cuantias son considerablemente altas y que afectarian
seriamentelafuncionnormaldelosenteseconomicos; otra, ultimamente
muy nombrada y que vino con la Ley 1819 de 2016 es la penal, muchos
evasores podrianirala carcel por elincumplimiento de sus obligaciones.
Con lo anterior se pretende encontrar la causa del por qué muchas
empresas no desarrollan estrategias que les permitan ajustarse a una
ley de acuerdo a sus necesidades y del por qué no se han tomado la tarea
de analizar de manera acertada los cambios tributarios vigentes, que les
permitirian minimizar las cargas impositivas de la tributacion de acuerdo
a la normatividad y donde pueden lograr un aumento en la utilidad del
periodo, mejorar el flujo de cajay la capacidad de endeudamiento.

De acuerdo a todas estas situaciones y a la mala interpretacion de las
normas, los profesionales de las ciencias contables, al finalizar un periodo
fiscallo que hacenesuncuadre de cifras que permitareducirelimpactoa
ultimo momento; lo que no han entendido es que la planeacién tributaria
vamasalla, estasirve de apoyo paraencontrarlas oportunidades fiscales
que ofrece la ley; asi podrian evaluar el impacto financiero de las cargas
impositivas. Losempresarios o duefosy gerentes de empresas, deberian
prestar atencion a la importancia que tiene la aplicacion de estrategias
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adecuadas; con lo anterior se puede entender que no se esta dando la
debidainterpretacionalanormatividad, yaque muchas empresas utilizan
el recaudo de algunos impuestos que se cobran de manera anticipada
tales como el IVA o retencién en la fuente para invertir en su nicho de
mercado o financiar sus actividades, y a la hora de ser declarados a la
Direccion de Impuestos Nacionales -DIAN-lo consideran como un gasto
muy elevado, cuando el dinero debid ser reservado exclusivamente para
su proposito; esto es un ejemplo claro de que no tienen estrategias de
recaudo, estrategias que se llevan mediante la planeacion estratégica
tributaria.

Esta investigacion permitira exponer resultados que seran socializados
y promoveran mayor impulso por parte de las Instituciones de Educacion
Superior(IES)al enfoque de las técnicasy estrategias para una adecuada
planeacion tributaria en los estudiantes del programa de Contaduria y
gue ademas podra ser socializado; esto debido a que nos encontramos
entiempos de cambios, que son constantesy rapidos, y que ademas nos
enfrentamos a economias dinamicas. Las instituciones educativas no
deberian ser ajenas al hecho de que la profesién contable ha avanzado
de forma vertiginosa; estas son las que deberian dar un primer paso
importante para ayudar a los participantes a encontrar su proyeccion,
su visién profesional; la disciplina que los llevara a dar su mejor aporte
al futuro.

Aligual, el trabajo podra ser presentado a los entes de control y recaudo
tales como, la Direccion de Impuestos Nacionales (DIAN) y la Junta
Central de contadores, para que incluyan en sus estrategias, un plan
de estudio, que se centre en la importancia de prever con anticipacion
el impacto que tienen los impuestos en las actividades econdmicas de
cada ente y recurrir a una adecuada planeacion tributaria, antes que las
estrategias de recaudo que hoy en dia son las mas importantes, y de esta
manera se logre disminuir la evasion, tema que hoy en dia es causante
también de todas las reformas tributarias del pais, ya que no se cumple
con la expectativa de recaudo.
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ANALISIS DEL POR QUE NO SE DESARROLLAN TECNICAS NI ESTRATEGIAS PARA LA
PLANEACION TRIBUTARIA

Los resultados de esta investigacion podran ser presentados en
ponencias nacionales e internacionales a gremios de empresarios
y empresas en general a través de las camaras de comercio lo que
permitiria re-direccionar las acciones de los empresarios y realizar una
labor de concientizacion de estos con relacion al trabajo y la finalidad del
contador en sus organizaciones, asi como de la importancia que debe
tener, para cada empresa, crear estrategias tributarias y asi disminuir la
evasion.

MARCO TEORICO
No aplicacion de la normatividad vigente por la desactualizacién

En Colombia las empresas se enfrentan diariamente a diferentes
escenarios que pueden llegar a poner en riesgo su sostenibilidad en el
tiempo, uno de los motivos para que esto suceda es la carga impositiva;
esta es una de las principales preocupaciones por parte de los entes
economicos ya que como se trata de impuestos, para ellos significan
erogaciones de dinero y en su afan de evitarlas incurren en hechos
no adecuados e ilegales; en si este problema se debe a la falta de
importancia que se le da a la planeacion tributaria. Los profesionales,
los empresarios y también muchas instituciones, no han entendido
lo necesaria que es; ademas permite determinar el mejor camino a
seqguir para la empresa y cumplir con los objetivos de manera seqgura.
Todas las personas interesadas deben estar preparadas para enfrentar
los retos en materia tributaria; es necesario que tengan en cuenta
tanto factores internos como externos; dentro de los ultimos estan los
relacionados con la globalizacion, ya que organizaciones como la OCDE
buscan que las companias paguen impuestos en la jurisdiccion donde
efectivamente obtienen sus ingresos lo que requerira una planeacion
tributaria mas exigente (Cardona & Orozco, 2012); pero la no aplicacion
de las normatividades fiscales vigentes por los profesionales contables,
dada la desactualizacién que hay por los cambios constantes en los
ultimos anos; esta se origina en el conjunto de normatividad transitoria
impuesta por la nacion que busca nuevos ingresos para suplir las
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necesidades del Presupuesto General de la Nacion; y la influencia de
ciertas instituciones de caracter publico que se encargan del control
impositivo y del recaudo (Zuluaga, 2008), donde emplean diversas
técnicas para el actuar de su funciones. Muchas de estas instituciones
cuentan con un mismo procedimiento técnico para la aplicacién de los
procesos, pero por el conjunto de cambios en la normatividad fiscal de
los gobiernos, se presenta un conjunto de aplicaciones distintas en los
procedimientos internosy externos dado el criterio de cada funcionario.
De acuerdo alo anterior en Ultimainstancia quienes se ven afectados son
los contribuyentes dado al desconocimiento de la normatividad de los
profesionales contableylosdistintos criteriostécnicos paralaaplicacion
de una norma por parte de los funcionarios publicos y contadores en
ejercicio de sus funcion (Garcia Carvajal & Duefas Casallas, 2016).

Desde otro enfoque, las universidades también cuentan con un alto
grado de responsabilidad en que los profesionales de las ciencias
contables no se encuentren actualizados en los cambios convergentes
de las normatividades, dado que ellas estan obligadas a desarrollar en
los estudiantes un criterio profesional, un juicio de valor y principios
eticos profesionales; ademas las IES cuentan con equipos de trabajo
capacitados que pueden realizar toma de decisiones de impacto, que
podrian generar un cambio radical para suplir la desactualizacion de
los contadores publicos; las IES podrian adelantar capacitaciones,
seminarios, desarrollo de herramientas de ensenanza y un criterio
que le permita a estos profesionales ser y desarrollar una cultura de
autoaprendizaje, mas cuando la Ley 43 de 1990 consagra al contador
publico como un profesional que debe dar fe publica (Yafnez Rodriguez
& Avila Mazzocco, 2015). De acuerdo a lo anterior el desconocimiento de
los cambios convergentes de la normatividad y el no conocimiento de
esta puede generar un alto impacto econémico, social y cultural (Blanco
& Gonzalez, 2018).

Las universidades, en el desarrollo de los planes académicos, se
encuentran en la obligacion de incluir dentro de los planes académicos
asignaturas enfocadas a las practicas fiscales en tiempo real, donde
por medios de vinculos o acercamientos a organizaciones externas
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les permita a los estudiantes desarrollar un conjunto de habilidades en
técnicas fiscales (Alva de la Selva, 2015; Diez Villoria & Sanchez Fuentes,
2015; Gonzalo Angulo, 2014), que le permitan lograr el desarrollo de un
criterio profesional frente a hechos o vivencias ya realizadas, y de esta
forma tener presente cuales son los parametros o normas de regulacion
en el momento de las actuaciones profesionales. De esta manera los
profesionales de las ciencias contables que cuenten con experiencia
en aspectos fiscales, podran desarrollar un criterio de auto-aprendizaje
y auto-actualizacion de los cambios convergentes de la normatividad
fiscal que se presenta en el pais con los cambios de mandatarios y la
necesidad de suplir los presupuestos publicos de vigencias futuras (Avila
Martinez & Romero Zavala, 2013).

De otro lado la Junta Central de Contadores también es responsable
de que los profesionales de las ciencias contables no cuenten con las
capacidadestécnicas, nifiscales; laduntaesel ente estatal que emite las
tarjetas profesionales, otorgandola a cada contador de acuerdo a la Ley
43 de 1990 (Avila Martinez & Romero Zavala, 2013), donde la Junta, como
garante del Estado, debe garantizar que aquellas personas que ejerzan
practicas contables y fiscales cuenten con las capacidades técnicas
para el desarrollo de sus actividades; se encuentra en la obligacion de
reqular las practicas contables y actuaciones fiscales y no ser permisiva
con la entrega de las tarjetas profesionales a aquellos profesionales que
no cuenten con el conocimiento técnico, teniendo en cuenta que los
profesionales deben ejercer actuaciones de calidad, enmarcadas en los
parametros legales vigentes al momento de su actuacién profesional
(Rojas, 2013).

En la modernidad de hoy, y por el mundo cambiante, ultimamente
se escucha hablar mucho de la palabra globalizacién; la economia
no es ajena a este término; desde hace anos se viene hablando de
la globalizacion de la economia, la realidad es que la tecnologia esta
revolucionando espacios, sociales, culturales y laborales (Sanchez-
Bayon, 2014; Velazquez, 2016), por ende las empresas necesitan cada vez
mas profesionales que estén a la vanguardia de los constantes cambios.
Muchos profesionales, luego de ajustarse a un entorno laboral, dejan de
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estudiar sin tener en cuenta que las ventajas del aprendizaje continuo
son diversas y enriquecen de forma global, tanto en lo personal como
en lo profesional (Suarez Zozaya & Mufoz Garcia, 2016). Para que las
companias puedan enfrentar los cambios o actualizaciones constantes,
necesitan de personasresistentesy dispuestas a afrontar esos cambios,
que estén a la vanguardia de las normatividades vigentes para poder
ayudar de manera acertada a la toma de decisiones; lo que deben
entender los profesionales en materia tributaria es que los constantes
cambios son imprescindibles, y todos deben estar capacitados y
actualizados si quieren mantenerse vigentes en un mundo laboral cada
vez mas competitivo (Solanas, 2014).

La ética y las malas practicas contables y financieras

La ética ha sido motivo de profundas reflexiones por parte de la
filosofia, y tratada por disciplinas como el derecho y la economia. Pero la
concrecidn de ésta, es decir, su practica, esta mediada por gran cantidad
de factores, en especial por aquellos alos cuales se enfrenta el individuo
y la sociedad en la cotidianidad. El individuo, como ser social, esta
determinado por la politica, la cultura, la economia y la ideologia, entre
otros (Sanchez-Bayon, 2014). Sin embargo, lo anterior genera tensiones
entre los fundamentos y el quehacer de los individuos y la sociedad. La
contaduria no es ajena a estas dicotomias: los contadores se enfrentana
varias disyuntivas, bien sea en el desempeno profesional independiente
0 en la dependencia laboral en una organizacion. Orientados por unos
parametros determinados por la sociedad, su conducta ética tiene como
condicionante laverdady larectitud moral, dadas por lanorma o codigos
de ética(De Zan & Denauer—Stiftung, 2004).

Uno de los mecanismos que ayuda a ser mas eficaces los sistemas
tributarios en Colombia, es la cultura tributaria, todos los entes
econémicos deben tener un personal idoneo con un perfil profesional
acorde a la necesidad, y con ética profesional, para que se haga un
manejo de forma correcta de la informacion contable, de tal forma que
al momento de presentar las declaraciones tributarias éstas se hagan
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con base a los montos y plazos establecidos por la ley colombiana y de
acuerdo a las estrategias que se implementaron con anticipacion por
medio de la planeacion tributaria (Fallis, 2013).

Los profesionales de la contabilidad han puesto en tela de juicio su ética
profesional y moral (Hernando, Seoane, & De Asis, 2006); las normas y
reglamentos contables permiten a las entidades tomar decisiones,
basandose en una informacion confiable, que impulse el buen desarrollo
de la misma, y posicionamiento en el mercado, dando confiabilidad a
terceros a socios o duenos, para invertir, basados en la rentabilidad;
también al Estado, porque este apunta a politicas neoliberales, al
aumento de impuestos y disminucion de beneficios. Asi que, debido a
los permanentes cambios en la legislacion tributaria, se crea un impacto
en la sociedad y hace que los profesionales busquen el camino que lleve
mas rapido a la empresa a cumplir sus objetivos sin importar como,
faltando a la ética profesional, creando un riesgo que lleva a la pérdida
de la credibilidad y confianza a los interesados, y que dificulta la marcha
del negocio, por la manipulacion de la informacién ya que distorsiona la
realidad econdémica, es lo que comunmente conocemos como fraude o
evasion fiscal. La ética profesional consiste en velar por el interés social
y comun, pero cuando solo reconocemos el interés propio se desarrolla
una mala actividad frente a la informacion contable y financiera faltando
alabuenafeyalafe publica; es por falta de compromiso con la sociedad
que se pone en duda al profesional contable, entonces jpor qué no
tomar el camino correcto, si en general se busca obtener beneficios que
la ley permita, ya que esta ha sido permisiva? (Pinilla Bedoya & Alvarez
Arroyave, 2013).

La culpabilidad dentro de estos comportamientos va desde los
contribuyentes que son quienes mas evitan el cumplimiento del pago
de tributos, presentando informacion errada o incompleta al momento
de realizar sus declaraciones, hasta los profesionales quienes son los
encargados de elaborar esta informacion, creyendo que el mejor asesor
tributario es el que logra evitar el pago. Es asi como los profesionales
de hoy en dia han perdido poco a poco su ética profesional; las
empresas ya no cuentan con un personal idoneo y calificado que

24



CULTURA TRIBUTARIA:
RELEVANCIA ANTE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

realice correctamente sus funciones dentro y fuera de la compania, lo
que genera que los directivos tomen malas decisiones que perjudican
el debido funcionamiento de las empresas (Fernandez, Pefna, Cuellar,
Martinez, & Pinto, 2017; Camacho & Patarroyo, 2017).

Los profesionales deberianhacer planeaciontributaria; estaherramienta
les permite crear estrategias que lleven al mismo camino que buscaban
infringiendo la ley, pero de manera legal (Ley 43 de 1990 art. 35). Con la
planeacion tributaria se hace que las entidades tengan el menor impacto
tributario posible, desarrollando alternativas de ahorro en impuestos,
aumentando asi la rentabilidad, reduciendo costos y mejorando los
resultados del ejercicio (Fallis, 2013). Todos saben que Colombia tiene
una cantidad innumerable de normatividad en materia tributaria que
actualmente se encuentra vigente (Coutin & Teran, 2016; Sandoval
Ballesteros, 2013); es por ello que se ve la necesidad de crear estrategias
que permitan disminuir el impacto que trae esta normatividad en las
empresas; dentro de las estrategias mas implementadas esta la evasidn.
La falta de ética de las personas ha hecho que esta practica esté de
moda en la ciudadaniay ponga en tela de juicio la moral de muchos otros.

Las cargas tributarias que los entes econémicos deben enfrentar, son
un factor decisivo a la hora de disefar estrategias para cumplir con el
objetivo de laempresa(Fernandez Hurtado et al., 2018); se sabe que pagar
impuestos es una obligacion ineludible, pero el mismo sistema tributario
permite ciertas opciones que es importante conocer, muchas de ellas
desconocidas o poco estudiadas tanto por los contribuyentes como por
los profesionales contables. Pero muchos por el afan de reducir costos
para mejorar la rentabilidad caen en practicas consideradas por la ley
como delito, confunden la evasion con la planeacién, mientras la primera
es el no pago de las obligaciones tributarias, la sequnda consiste en un
conjunto de estrategias para hacer un pago justo conforme a la ley, -la
ética juega un papel importante en esto-. También esta la elusién, mas
comun y utilizada, ya que evita pagos por parte de los contribuyentes,
pero utilizando vacios que la misma ley tributaria tiene. Teniendo claro
estos conceptos se entiende que muchos profesionales salten sus
principios éticos y morales, porque aun no se ha percibido laimportancia
de llevar a cabo una planeacién tributaria (Villasmil Molero, 2017).
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La contabilidad es un tema universal y de mucha importancia, dentro de
sus ramas encontramos la tributaria, es amplia y en Colombia prevalece
en el Estado porque es donde se crean las leyes en materia de tributos.
Las empresas, mas aun si se encuentran en el sector Pymes, si no se
cumple con el deber y la obligacion tributaria del Estatuto, sufren las
consecuencias que acarrean, como las sanciones, por ello laimportancia
que tiene la intervencion del contador publico en temas tributarios
(Goémez, 2003). Debido a la falta de ética de algunos profesionales que
no desarrollan correctamente la profesion contable es que se nota
la importancia de la planeacién tributaria, para optimizar la carga
impositiva, ya que permite de manera legal, que cualquier empresa
0 persona reduzca la carga fiscal sin entrar a manipular informacion o
realizar alguna actividad delictiva; esto da como resultado un beneficio
que es reflejado en las utilidades y que en ultimas es lo que todo ente
econdémico busca, optimizar el negocio, incrementar utilidades, reducir
impuestos, crear valor y cumplir con los objetivos de la empresa. Uno de
los temas que deben manejar los profesionales contables hoy en dia, y
que deberia ser una prioridad, es el Cédigo de Etica; en él se dictan los
principios y valores profesionales; los profesionales contables deben
ser integros, independientes y velar por el bien comun o social, por el
que deberian regirse (Fernandez H., Diaz M., Rodriguez Ch. & Martinez M.,
2019).

No empleabilidad de estrategias y técnicas fiscales

Desde los comienzos de la humanidad y con la aparicion de la religion,
siendo esta una de las principales y mas antiguas recuadadoras
de impuestos, el concepto de impuesto ha ido evolucionando y
transfiriendose a la sociedad, y hoy en dia es de vital importancia para el
sostenimiento del gasto publico por parte del Estado (Ortiz & Rodriguez,
2016). Se entiende que la tributacion es de vital importancia ;ademas esta
consagrada en la Constitucion Politica en el articulo 95 numeral 9 que
hace referencia que los ciudadanos y aquellos que realicen actividades
economicas, catalogadas como empresas, estan obligados a contribuir
con el financiamiento de los gastos e inversiones del Estado (Consejo
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Superior de la Judicatura, 20186). Contribuir con el Estado es obligacién
de todos, y mas de las personas juridicas, cuya carga impositiva es mas
importante (De Jesus Becerril Hernandez, 2017). La poca atraccién de
terceros inversionitas en este tipo de organizaciones es consecuencia
de que los objetivos del Estado se encuentran enmarcados en principios
neoliberales, donde prima el incremento de la carga impositiva, la
minimizacion de los beneficios de tributacion, incremento de penas
sancionatorias por el no cumplimiento de las imposiciones fiscales y
mayor frecuencia de las autoridades de fiscalizacion.

Dada la situacion que se presentay no definicion de politicas internas de
las organizaciones, se pueden tener estrategias que permiten apegarse
a normas tales como los gastos en el exterior -de acuerdo al articulo
122 del Estatuto Tributario-, los aportes de pensiones realizados por
el empleador -de arcuerdo al articulo 126-1 del Estatuto Tributario-,
donaciones -de acuerdo al articulo 125 de el Estatuto Tributario-,
deducciones por inversiones en investigaciones cientificas -de acuerdo
al articulo 158-1 del Estatuto Tributario-, deducciones por inversiones
en control y mejoramiento del medio ambiente -de acuerdo al articulo
158-2 del Estatuto Tributario- y utilizacion de las pérdidas fiscales y
excesos de rentas presuntivas -de acuerdo al articulo 147 y el articulo
191 del Estatuto Tributario-. Ademas de otras que la misma ley nombra,
tales como, excenciones, exoneraciones, escudos fiscales; dentro de
todo esto el Estado no quiere que el contribuyente se aproveche de los
huecos fiscales que la ley tiene, sino que aproveche los beneficios que
esta ha contemplado.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacién es descriptivo, en el planteamiento del
problema de este trabajo de investigacion, se pretende entender por
qgué muchas empresas, los profesionales y los empresarios no realizan
planeacion tributaria, entendiéndose esta como un conjuntos de
estrategias que ayudan al ente econémico a disminuir legalmente el
impacto en la carga impositiva, también se pretende conocer el impacto
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que tiene para los entes economicos no hacerla, si es una herramienta
de estrategia spor qué no se implementa?

El tipo de investigacion es explicativo-descriptivo, se quiere explicar
las causas por las cuales los empresarios, los contribuyentes y los
profesionales, en materiaimpositiva, no han entendido laimportancia de
crear estrategias con relacion a los tributos que les permitan optimizar
estas cargas y reducir impuestos de una manera mas efectiva, legal y
sin riesgo, tomando beneficios que la misma ley otorga y asi utilizarlos
a favor, sabiendo entender e interpretar la norma. ;Por qué no se ha
entendido que la via ilegal como la evasion trae consigo consecuencias
que a futuro pueden ser caoticas para la empresa? y mas aun, si el
Estado ha sido claro en que las sanciones son bastante significativas.
Y descriptivo, porque dentro del codigo de ética de los profesionales
esta el servir a la sociedad y antes que el interés propio, esta el interés
comun, comportamiento que no se estéa viendo reflejado pues la mayoria
de los profesionales no esta asesorando debidamente las empresas en
temas tributarios ni ha tenido en cuenta que es su deber; por ende, se
quiere describir las causas que llevan a este comportamiento antiético.

DISCUSION

En la investigacion se pudo evidenciar que los problemas por los cuales
los contribuyentes, porlo general de las pequenas y medianas empresas,
no practican la planeacién tributaria y tampoco la han considerado de
gran importancia dentro del desarrollo de sus actividades, deriva de
varios factores; uno y no menos importante, es porque la consideran
innecesaria y costosa, esto debido a la falta de informacion; muchas
no hacen una relacién costo beneficio para determinar sus ventajas y
todavia no han percibido laimportanciay los beneficios de una adecuada
planeacion. Pagar impuestos para las entidades significa erogaciones
altas y atribuirle otra mas, que consideran innecesaria seria mas gastos
que se pueden evitar, por ende, no implementan una estrategia de
disminucion de impuestos por medio de |la planeacion tributaria; ademas
que esto significaria contratar mas personal profesional que realice esta
actividad, por ello la alternativa mas rapiday efectiva es la evasion.
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La planeacion tributaria consiste en valerse de la normatividad para
optimizarlacontribuciéndeimpuestosysacar provechodelos beneficios
que lamisma ley otorga, de lo anterior se entiende que hay empresas que
la consideran como una estrategia de oportunidad fundamental en el
desarrollo de suactividad; quienesvenlaplaneacion como una estrategia
en general son, las grandes empresas comerciales, industriales y de
servicios, estas ya tienen una vision dirigida mas hacia la globalizacion
donde se requiere una planeacién mas exigente para permanecer activo
enelmercado; otra cosasucede con las pequenasy medianas empresas,
pymes, pues muchas de estas no la han considerado.

Los contribuyentes que no ven posibilidades beneficiosas dentro de la
planeacion tributaria es porque no tienen el conocimiento adecuado y
tienen informacion erronea de su importancia, creyendo que practicarla
implica mas gastos innecesarios por lo que no se han dado a la tarea de
evaluar el costo-beneficio.

Hay que otro factor importante dentro del por qué no se esta haciendo
planeacion tributaria en las empresas; un pilar importante dentro de
las organizaciones son los profesionales en materia tributaria o los
contadores publicos, muchos de los cuales tampoco han entendido la
importancia que tiene para los contribuyentes, evaluar el impacto de los
impuestos de manera anticipada y obtener beneficios. Muchas veces
estos son los primeros en romper las reglas y caer actividades delictivas
comolaevasion; este comportamiento derivade varios factores. Primero
porgue, muchos de los empresarios no tienen el debido conocimiento;
por eso la empresa contrata profesionales que cumplan con un perfil
requerido que ayude a la debida toma de decisiones, asi que a la hora
de reducir la carga impositiva y en el afan de muchos empresarios por
encontrar la manera rapida de pagar menos o peor aun no pagar, -
porque esta es la mentalidad de muchos, “si no se paga mejor”- utilizan al
profesional encargado para que haga mal uso de la informacion contable
y financieray asi distorsionar la realidad econdmica para cometer fraude
0 evasion fiscal. Otros toman como opcidn la llamada elusion, concepto
también muy utilizado dentro del ambito tributario y muy practicado
por los entes economicos, ya que no es estrictamente ilegal, debido a
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gue no se esta violando ninguna ley, sino mas bien aprovechando los
vacios que la misma trae para obtener beneficios. La ética profesional
juega un papel importante dentro de la planeacion tributaria; en los
profesionales el codigo de ética que losrige indica que laresponsabilidad
con la sociedad esta antes que el interés propio; concepto que ha sido
utilizado de manera inversa, puesto que si vamos a la realidad muchos
velan ante todo por el interés propio, poniendo por encima los beneficios
economicos y de trabajo propios, antes que la moral y la ética; asi,
ponen en tela de juicio su labor profesional como contadores publicos.
A muchos profesionales les falta criterio, compromiso y cultura. La falta
de cultura tributaria hace que desde el mas pequeno empresario hasta el
mas grande no quiera pagar impuesto; este pensamiento radica en todos
y sucede, en parte, por la falta de retribucién en la sociedad.

La mayoria de las personas teme pagar impuestos, y mas aun si se trata
de unapersonajuridicaque tiene a su favor mayor cargafiscaly tributaria,
las leyes contables, financieras y tributarias y su constante cambio
hacen que haya crisis dentro de las empresas; se siembra el miedo
e incertidumbre con respecto al impacto que la nueva legislacion va a
traeralos flujos de cajayalarentabilidad, ya que ese cambio implica casi
siempre mas pago de impuestosy menos flujo de efectivo. En conclusidn,
nadie quiere pagar mas, por una misma actividad, y es por estarazén que
no pierden tiempo planeando una estrategia, sino que, por el contrario,
toman decisiones inmediatas, como la de recurrir la evasion.

Entre las razones por las cuales los contadores publicos faltan a su
etica profesional, hay varios factores. El primero es la desactualizacion,
los impuestos nacen casi al mismo tiempo que nace la humanidad,
con la aparicion de la religion, desde entonces han evolucionado y
se han transferido a la sociedad como obligacién consagrada en la
Constitucion Politica; por ende Colombia ha tenido muchosy constantes
cambios en materia de impuestos, cambios que hacen que muchos
profesionales no se actualicen para estar al dia con la normatividad; este
mismo desconocimiento hace que los beneficios que puede traer una
determinada ley no se consideren para la adecuada toma de decisiones,
llevando a realizar malas practicas contables que no son éticas. Pero
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muchas veces no solo los profesionales se encuentran desactualizados,
los directivos siendo estos parte fundamental de las empresas, deberian
conocer todas las normas vigentes en materia impositiva, ya que ellos
son quienes, en ultimas, toman las decisiones y son los que contratan
los servicios profesionales que necesitan; ellos en su afan de evitar
pagar impuestos y de hacerlo de una manera mas facil y rapida, saltan
el estudio de estrategias fiscales pertinentes que dan beneficios,
llevando a que el profesional utilice el método para ellos mas practico
y sin incurrir en mas gastos, pero este procedimiento, para un futuro,
puede traer consecuencias costosas. Estas practicas se han convertido
en estrategias atractivas para las empresas ya que les generan menos
gasto y menos pago de impuesto; hoy en dia son muy utilizadas, por
muchos contribuyentes, no son nuevas, pero con el constante cambio
impositivo que se vive Ultimamente, se han convertido en una necesidad,
y quien sepa realizar este tipo de artimanas tiene mas oportunidad de
empleoy es mas competitivo en el mercado.

El gran desconocimiento de las leyes tributarias y de los beneficios que
se pueden tener si se acogen ala que mejor se ajuste a sus necesidades,
hace que muchas empresas no hagan planeacion tributaria, ya que
desconocen la manera correcta de optimizar los impuestos y asi
beneficiar al Estado y a la empresa. Como regla general los tributos
pretenden un beneficio mutuo, tanto para el Estado que debe suplir el
gasto publico, como para los contribuyentes, que deben contribuir con
el financiamiento de esos gastos, los cuales se veran reflejados en el
destino paralo que han sido creados.

Las instituciones de educacion superior, tienen como funcién la
de educar profesionales éticos con perfiles idéneos para servir a la
sociedad, en materia tributaria, nos han mostrado que como ciudadanos
de derecho también tenemos obligaciones que deben ser cumplidas,
dentro de las que esta, contribuir con el Estado, pagando impuestos.
Pero mas alla de eso lo que deberia serimportante paralas instituciones,
es dar a conocer la importancia de contribuir; si todos la conocemos y
ademas entendemos los beneficios que obtenemos por hacerlo, los
aportes tributarios no se verian como una obligacion sino como una
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oportunidad, como una inversion a largo plazo que mas adelante se vera
se abordara en la investigacion. Los comportamientos de las personas,
en parte, se deben a la formacion que tienen; por esto se entiende que
parte de estos problemas se deben a las debilidades de dicha formacion.
Las instituciones junto con las autoridades competentes, como las que
recaudan los impuestos se han propuesto solo incentivar el pago por
parte de los contribuyentes, pero no se han tomado la tarea de educar
en la buena practica de pago, mostrando los beneficios que los motiven
a realizar los aportes pertinentes y haciéndolo desde la planeacion
tributaria.

CONCLUSIONES

En conclusion, los contribuyentes y los profesionales contables no han
entendido la importancia de la planeacion tributaria, del impacto social
y econdmico que esta trae para el desarrollo de la region, el pais y para
la sociedad; adoptando de una forma idonea las adecuadas estrategias
y técnicas de imposicién tributaria pueden mitigar costos que pueden
mejorar en las organizaciones su capacidad de endeudamiento, flujos
de efectivo, maximizacion de utilidades e incremento de capital de
trabajo; esto les permitiria ser mas competitivas en los mercados dado
gue pueden emplear esta minimizacion de costos en el desarrollo de
competencias frente a los nuevos mercados.

Los profesionales de las ciencias contables y los empresarios, dados los
constantes cambios de imposiciones tributarias del Estado, han perdido
el verdadero enfoque de los acertados procedimientos que se deben
emplear en las organizaciones, el uso adecuado de la ley y el uso de
vacios juridicos, que la misma trae como consecuencia la reduccion de
las cargas impositivas, donde, si se logra adoptar de manera anticipada
unasestrategias otécnicas que les permitanllevaracabo susactividades
podran reducir el impacto posible el pago de impuestos.

La planeacion tributaria sirve como apoyo para encontrar oportunidades
fiscales, pero por falta de conocimiento no se implementan; de
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acuerdo a lo anterior se puede concluir que la Dian, la Junta Central
de Contadores -que es quien emite las tarjetas profesionales de los
contadores publicos- y las IES, son las responsables de profesionales
carentes de conocimiento que deben fortalecer sus habilidades con
programas de educacion continua, foros y programas de educacion
ajustados alas competencias que requieren los mercados con relacion a
los profesionales de las ciencias contables.

Es fundamental desde las organizaciones el disefio de politicas internas
enfocadas a la planeacion tributaria, donde se estipule cuales son las
técnicas y estrategias, dado que es lo que garantizaria una planeacion
tributaria acertada.
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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en analizar los principales factores que
conllevan al fracaso empresarial; con ello pretendemos dar un enfoque
general al emprendedor, donde tenga una base conceptual de analisis
de algunos indicadores financieros que le ayuden al momento de
ejecutar una idea de negocio, permitiendo tomar decisiones acertadas
e interpretar las cifras de manera adecuada, para alcanzar el éxito y la
sostenibilidad de la compania. El siglo XXI exige el desarrollo de nuevas
estrategiasy mecanismos que permitan fortalecer laeconomia mediante
unaidea de negocio que sea atractiva para las necesidades, los gustosy
los requerimientos que le surgen al cliente en el dia a dia; pero satisfacer
al cliente no es el unico elemento influyente para alcanzar el éxito
empresarial, pues la inexperiencia en interpretar resultados financieros
puede hacer que el emprendimiento se estanque o finalmente llegue al
fracaso.

La poblaciéon que se tuvo en cuenta para esta investigacion fue los
estudios realizados sobre fracaso de pequenas y medianas empresas.
Como resultado de ello se observa que, si el emprendedor tiene
conocimiento de analisis financiero o cuenta con la personaidénea para
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hacerlo, tiene poca probabilidad de fracasar en el mercado empresarial,
teniendo en cuenta que el empresario tendria unavision mas ampliade la
determinacion del costo, de los analisis de indicadores financieros y asi
tendria una planeacion financiera adecuada.

Palabras claves: Fracaso empresarial, indicadores financieros, costo,
planeacion financiera.

INTRODUCCION

El nivel de fracaso en Colombia de empresas que se crean es alto.
Entendiendo como fracaso empresarial las empresas que no cumplen
sus obligaciones adquiridas debido a problemas de iliquidez o a la no
generacion de flujos de caja.

Es necesario que el emprendedor cuente con los recursos necesarios
para iniciar una idea de negocio, pues en el mundo globalizado no solo
basta con tener suficientes recursos monetarios, sino también se debe
contar con los conocimientos o la persona idonea para interpretar los
resultados econémicos que mes a mes arroje la entidad; porque no
es suficiente que el empresario cuente con unos estados financieros
periodicos, cuando no realiza un adecuado analisis de las cifras, donde
cadanumero esunindicador de alerta o de tranquilidad en el movimiento
de la entidad.

Por ello, el objetivo de esta investigacion ha sido analizar la importancia
de la planeacion de los indicadores financieros; se estudian los
principales factores que conducen al fracaso empresarial, se enfatizaen
la importancia de los informes financieros considerandolos una de las
herramientas necesarias para identificar la viabilidad de una compahnia.

Muchas entidades fracasan en sus primeros anos por el desconocimiento
en el calculo de los costos de sus productos y/o servicios, porque no
saben como interpretar los informes financieros, lo cual lleva a que el
empresario se desvie de la realidad de su negocio; quizas no conocer la
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diferencia entre utilidad y rentabilidad hace que los planes de accién no
vayan encaminados a la toma de decisiones acertadas; adicionalmente
la falta de conocimiento de las normas fiscales y de los beneficios que
existen para tener un ahorro en las cargas tributarias, son factores que
influyen para que el emprendedor no invierta en una asesoria idénea
para ejecutar planeacion tributaria y financiera, dos conceptos que bien
manejados, se convierten en cimientos para el éxito de la compahia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre el 50% y el 90% de las empresas fracasan durante sus primeros
anos en el mercado, por diversas causas, entre las cuales encontramos:
las expectativas del emprendedor, el conocimiento, la competencia y
la capacidad de analisis que tiene el empresario al momento de creary
ejecutar una idea de negocio (Garcia, Zouaghi, Garcia, & Robinson, 2019).

Hoy en dia el cambio en las organizaciones, el incremento de nuevas
empresas que a su vez se convierten en competencia de las ya
establecidas, el alto indice de contrabando en todo tipo de productos
y los tratados de libre comercio que les permiten a las empresas mas
grandes traer productos de menor costo, dificulta que las empresas mas
pequenas puedan ser competitivas en el mercado (Fernandez Hurtado
et al., 2018), por lo anterior se ve la importancia de que las compafias
se vean obligadas a realizar el analisis del flujo de caja, donde puedan
evaluar la importancia de invertir en tecnologias, tecnificar procesos y
conocer con exactitud los costos de produccidn; esto con el propdsito
de alcanzar una alta eficiencia, adaptarse rapidamente a los cambios
en el mercado para lograr sostenerse en el tiempo, aprovechar las
oportunidades, obtener una mayor rentabilidad y tener informacion util
que permita una adecuada toma de decisiones.

El fracaso de las empresas se ve afectado en gran parte por el
desconocimiento que tienen los emprendedores que les impide analizar
todos los indicadores financieros que les pueden alertan sobre la
trayectoria que esta llevando su empresa.
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Estos fracasos se deben a que los emprendedores ingresan a negocios
gue no conocen, no hacen los estudios pertinentes, tanto financieros
como de mercadeo, no innovan en los productos que fabrican y no
aplican un sistema de costos que sea pertinente en el negocio en el que
estan involucrados; en consecuencia, al no conocer su costo unitario no
logran precios acordes con sus costos de produccién (Garcera, 2018).
Todo lo anterior lleva a la bancarrota, a altos niveles de endeudamientoy
al cierre o liquidacion de la organizacidn.

Dado lo anterior, donde el emprendedor ignora los indicadores vitales
para la toma de decisiones que afectan directa o indirectamente la
estructura del flujo de caja. Por ejemplo, todo incremento en los costos
de produccién representa una disminucion de los beneficios de la
empresa, lo que impide que el emprendimiento tenga la capacidad de
adaptarse alos cambios del mercado y lleva a la inviabilidad del mismo.

JUSTIFICACION

La presente investigacion busca determinar la problematica que
presentan los emprendedores y las Pymes para elaborar informes
financieros y tomar decisiones que les permitan hacer gestion en sus
organizaciones.

La empresa es una unidad basica para la economia de un pais, las
pequenas y medianas empresas en Colombia son una fuente importante
de generacion de empleo, y aportan a la productividad del pais; por este
motivo, es de vital importancia que se generen mecanismos para que las
empresas no fracasen, ademas, debe haber una politica que integre la
academia, las politicas publicas, los empresarios y emprendedores, con
el fin de realizar planificacion en los proyectos y plantear alternativas
que permitan sobrevivir y mantenerse en este mundo globalizado y
competitivo (Fernandez Hurtado, Castillo Triana, & Martinez Martinez,
2018; Fernandez Hurtado & Martinez Martinez, 2018).
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Es importante concientizar al emprendedor de la importancia de la
planificacionfinanciera; no solo bastacontenerunabuenaidea, también,
se debe realizar el analisis, mirar otras empresas del sector y su manera
de operar, comparar todas las estructuras internas de laempresa con las
de otras empresas no solo nacionales sino internacionales (Fernandez
Hurtado & Martinez Martinez, 2017), ya que son nuestra competencia
potencial y real; ademas, se debe entender al consumidor como una
persona que estd muy informada, a la cual se le deben satisfacer sus
necesidades.

De igual forma, la informacion que se plasma en el trabajo, permite que
el pequeno y mediano empresario, tenga en cuenta la realizacion de
informes financieros para determinar las amenazas y oportunidades del
mercado.

La elaboracion de este documento también explica el por qué los
emprendimientos que se crean en Colombia, el 50% fracasa en sus
inicios.

MARCO TEORICO
Desconocimiento del emprendedor para el calculo del costo

En un mundo globalizado, y gracias a la tecnologia, podemos adquirir
productos y servicios de otras partes del planeta de manera agil y
economica; cada vez el consumidor estd mas informado y tiene mas
conocimiento para poder negociar; debido a esto, los precios de los
bienesy servicios los define el mercado.

Seqgun Fernandez H., Diaz M., Rodriguez Ch., & Martinez M. (2019) y
Dominguez Sanchez-Pinilla (2003) el mundo ha evolucionado y con
las estructuras organizativas son muy complejas, las innovaciones
tecnologicas y el aumento de circulacion internacional del dinero, asi
como de la informacion, hace que las organizaciones se enfrenten
a incertidumbres. Los productos tienen ciclos de vida cortos, los
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clientes son mas exigentes, la competencia es global, ya no hablamos
de produccion a gran escala, sino de una produccién individualizada
masiva, se busca segmentar y buscar clientes con gustos particularesy
parecidos; lo anterior cambio el modo en que se hacen negociosy el tipo
de informacidén que requieren los directivos para planificar y controlar
Sus operaciones.

No obstante, en Colombialos emprendedores crean empresay no tienen
en cuenta la alta competitividad, tanto interna como externa, sacando
al mercado productos sin realizar un analisis de costo unitario de
produccion, para adaptar estos costos a costos objetivos; costos que no
solo se deben de conocer, sino que deben ser menores a los precios del
producto en el mercado.

Era evidente que tiempos atras los dirigentes de empresas realizaban
costeos para fijar los precios de los mercados, cada uno agregaba sus
costos a los productos, estos eran, material directo (Ramirez Padilla,
2008), mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacién; y
a esto le agregaban un porcentaje de contribucion y con esta formula
generaban el precio de venta. En el mismo sentido, Ramirez Padilla(2008)
afirma que ahora, hay que un calculo exacto del costo para determinar un
precio competitivo y ajustar esos margenes a la empresa.

Los emprendedores, las pequenas y medianas empresas, deben realizar
una planeacién y utilizar un sistema de costos acorde al tipo de negocio
que utilizan con el fin de analizar el costo de venta unitario y compararlo
conlos precios de mercado (Garcia, 2016), para asi determinar un margen
de contribucion unitario; de este andlisis inductivo se desprenden
los demas analisis financieros que necesita una empresa para poder
sobrevivir en estos escenarios de alta competitividad.

Ahora, ya no basta con conocer el costo unitario, ademas de esto es
necesario adaptar estos costos a precios de mercado y lograr generar
el margen de contribucion unitario; pero en Colombia, infortunadamente
los emprendedores ni siquiera calculan los costos, y no se preocupan
por generarlos, porque desconocen la metodologia para hacerlo y no se
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asesoran, ya que consideran que es un gasto que no les va a representar
ningun retorno, ocasionando que determinen cifras erradas de costos
unitarios, y por lo tanto realizando todo tipo de analisis que finalmente
son mal calculados. Siunaempresano generaun margen de contribucion
unitario, por cada unidad que produce, tendria pérdida, o sea que un
producto le esta costando mas de lo que lo esta vendiendo; en pocas
palabras no esta creando valor, por este motivo los flujos de caja de estas
empresas son negativos, ya que como no hay una contribucion unitaria,
no pueden responder con los costos y gastos fijos, o que obliga a los
emprendedores a endeudarse y finalmente ir a la bancarrota.

Es necesario que los gerentes, los emprendedores, quienes son los que
dirigen a las empresas entiendan claramente de costos, que conozcan
los sistemas de clasificacién, ya que estos les permitiran una mejor toma
de decisiones (Ramirez Padilla, 2008).

El problema en la determinacion de los costos, se debe también a que
las empresas no cuentan con las herramientas adecuadas para la toma
de datos exactos que permitan llevar a cabo el analisis financiero. Los
procesos actuales, en la mayoria de las companias son manuales, lo que
implica que los resultados de la mayoria de analisis financieros sean
imprecisos. No obstante, los softwares que permiten la clasificacion
de los costos tienen precios de inversion muy elevados, lo que los hace
inasequibles, los emprendedores no tienen en cuenta esta inversion en
su planteamiento inicial.

Pero es de vital importancia, que los emprendedores entiendan que los
informes de costos permiten medir la utilidad, proporcionan reportes
para ayudar a ejercer control administrativo, ofrecen informacidén para
la toma de decisiones, generan informacion para ayudar a la gerencia
en la determinacion de la estrategia competitiva y ayudan en el proceso
de mejoramiento continuo, eliminando proceso que no generan valor
(Sandoval Duque, 2014).
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Falta de analisis en los indicadores financieros

Los emprendedores pecan por la falta de analisis de aquellos conceptos
queleindicancémo se vamoviendo suempresa, esdecir, losempresarios
olvidan la importancia de analizar y administrar sus ganancias (Madero
Gomez & Barboza, 2015), pues no solo basta con conocer el crecimiento
o decrecimiento de losingresos, sino también se debe tener en cuentala
curva mensual de los costos y gastos.

Estos indicadores pueden alertar al empresario y a su vez orientar en la
tomade decisiones, pueslos conceptos numeéricos no solo son cifras que
se reflejan en los estados financieros para ver cuanto se gano en el mes
(Jayasekera, 2018), sino también son indicadores donde se capturan las
condiciones economicas de las empresas, es decir, nos da un panorama
derotaciénde cartera, la cual ayuda a evaluar que tan viable es un cliente,
nossirve de apoyo para analizar los niveles de endeudamiento, capacidad
para el pago de las obligaciones, evaluar la viabilidad de los proveedores,
entre otros (Serrano-Cinca, Gutiérrez-Nieto, & Bernate-Valbuena, 2019).

Como lo mencionamos anteriormente, los aspectos econdémicos,
financieros y sociales se analizan desde unos criterios, que son medidos
generalmente por unidades de medida monetarias, que permiten hacer
un analisis de la situacion y resultado de la organizacion, mostrado por
unos referentes contables que son de vital importancia para la toma de
decisiones, como, por ejemplo, precios de venta, producto competitivo,
punto de equilibrio y flujo de caja(Augusto & Soto, 2013).

El empresario debe comprender que, para el logro exitoso de su
proyecto, es necesario saber revelar la informacion, interpretarla y
medirla (Augusto & Soto, 2013), de esta manera puede llevar a cabo un
plan empresarial que le permita competir en el mercado, sostenerse y si
es necesario transformase en el tiempo (Augusto & Soto, 2013).

Los indicadores contables no deben ser desconocidos por el empresario

(Serrano-Cinca et al., 2019), no deben verse como un tema que se deja
netamente en manos del contador para el reporte de cifras (Jayasekera,
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2018), sino al contrario debe considerarse un requisito para lograr el
crecimiento empresarial (Jayasekera, 2018), para la generacion de valor
y para la toma de decisiones en cuanto a inversion; esto con la finalidad
de demostrar a los interesados que la empresa es transparente, eficazy
eficiente (Murphy, Tocher, & Burch, 2019).

También se puede entender la informacidn contable como el sistema de
normas y procedimientos por el cual se regulan los movimientos de la
entidad, principalmente sobre la distribucién de derechosy obligaciones
de la misma. Pues de ahi parte el adecuado manejo de las reglas por las
que serige latomade decisionesylamaneraen que éstas son utilizadasy
controladas. Dentro del sector empresarial la participacion de los socios
en la administracion de la organizacion facilita el flujo de informacion
permanente, no solo de la toma de decisiones y el ejercicio del control,
sino que también la participacion de cada uno de los asociados en el
ejercicio en su doble papel de “duefos y usuarios”.

Diferenciar el doble papel del empresario “duefno y usuario” influye
significativamente en la vida y el crecimiento de la empresa, pues de
ello depende que la empresa no sea tomada como una salida de efectivo
diaria “dinero de bolsillo”, sino como un usuario que se debe sostener
acorde al crecimiento de la empresa.

Investigaciones sobre emprendimiento dan la oportunidad de que el
empresario tenga la capacidad de reconocer estados de alerta en la
informacion que la misma compahnia le genera dia a dia; por lo tanto, se
puede identificar el estado de alerta empresarial como la capacidad de
visualizar un posible fracaso, lo cual permite que el empresario evalué
a tiempo nuevas oportunidades de negocio y/o ideas innovadoras
para marcar la diferencia en el mercado (Boso, Adeleye, Donbesuur, &
Gyensare, 2019).

Otro factor que afecta, positiva o negativamente, al éxito del
emprendimiento, es la expectativa que el empresario tiene sobre suidea
de negocio, pues la satisfaccion que se tenga conlleva a persistir o a
desistirde continuarconlaempresa;enello se enmarcanvarios aspectos
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comoloson: el crecimiento personal, laeducacion, las competencias que
tengaelempresarioylainversionfinancieraque setuvoenelmomentode
la ejecucion del proyecto. Todos estos conceptos entendidos de la mejor
manera ayudan a la toma de decisiones oportunas de la empresa, donde
el empresario debe evaluar los costos y beneficios de cada decision y
no basarse solamente en ideales sino en tomar decisiones llevadas a la
realidad con un adecuado andlisis financiero (Murphy et al., 2019).

Importancia de la planeacion financiera en la sostenibilidad de un
emprendimiento

Anos atras era facil planear, se conocia bien cada empresa, la
competencia, los clientes, los proveedores, los posibles efectos que
tendria un incremento en precios, era mas facil disefar estrategias;
Sandoval Duque, (2014) Ramirez Padilla, (2008) concluyeron que
hoy en dia, ante la globalizacion, la competencia actua de diferente
manera, segun su cultura y el mundo politico y econémico que afecta
a las empresas, por eso los gerentes deben responder a preguntas
como: sExiste una ventaja diferencial que me permita competir?, ;Se
cuenta con un plan para llegar a un liderazgo en costos?, ;Donde se
encuentra la empresa hoy, a donde quiero llegar y como hacerlo?, todos
estos interrogantes del mundo empresarial deben estar resumidos
monetariamente en los presupuestos, donde se deben tener en cuenta
variables microeconémicas internas y macroecondmicas externas
debido alaincertidumbre que se maneja hoy en dia.

El emprendedor debe tener habilidad de analizar cifras proyectadas,
que le ayuden a la planificacion de su negocio, para proyectar la mejor
manera de crecer, el capital necesario y manejar toda esta informacion
paralatoma de decisiones futuras.

Segun Garcia (2016) el proceso de la planificacién financiera debe estar
conformado por la proyeccion de estados financieros, el proceso general
del presupuesto y el presupuesto de efectivo. El primero y el segundo,
nos dan los requerimientos de fondos a mediano plazo, decisiones
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con respecto a las lineas de productos y negocios de la compania y la
valoraciénde empresa; y el terceronos dalosrequerimientos de fondos a
corto plazo con el fin de evitariliquidez, y tener el control de operaciones
de gastos y costos, la forma como pagaremos las deudas de la empresa
a corto plazo, la politica de cartera que utilizaremos y la politica de
pago a proveedores y contratistas. De esta manera podemos decir
que tendremos una manera de controlar el negocio al mediano plazo,
pero siempre utilizando la planeacion como base de la sostenibilidad
financiera y administrativa.

En este sentido el proceso de planeacion cobra vital importancia en
el presupuesto de efectivo; al evaluar las finanzas de la empresa, se
esta midiendo la capacidad generadora de efectivo que ésta posee, las
decisiones financieras se toman con el efectivo y no con las utilidades,
por ejemplo, las utilidades no necesariamente se reflejan en efectivo,
pues también las podemos tener justificadas en las cuentas por cobrar;
por este motivo el empresario no debe tomar decisiones con base en
los estados de resultados, sino con los flujos de caja libre. El valor de
una empresa depende del valor de sus flujos de efectivo futuros y por
esto todas las decisiones que tome un emprendedor deben estar fijadas
por hacer que la empresa genere flujos de caja libres. No obstante, el
analisis de endeudamiento se debe realizar con base en la capacidad de
generacion de flujos de efectivo, de lo contrario, la empresa podria estar
en la condicion de no poder cumplir dichas obligaciones.

De igual manera y segun Garcia (2016) en la distribucion de utilidades,
cuando son emprendimientos de varios socios o inclusive de un solo
socio, se debe de generar con el flujo de caja, este debe depender mas
de la posibilidad que tendria la empresa y sus generaciones de caja
libre para pagarlos. En el caso colombiano y por la experiencia se ha
observado que los empresarios combinan sus finanzas personales con el
de laempresa, en ocasiones no destinan un rubro para sus salarios, pues
olvidan la importancia de la planeacion y cometen el error de manejar
las finanzas empresariales como dinero de bolsillo, lo cual es perjudicial
porque, este se debe propiciar por los flujos de caja libres y no incluir sus
gastos personales como gastos de la empresa.
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Otro problema de los emprendedores es que no saben hacer crecer sus
negocios; como lo afirma Garcia (2016) el crecimiento de una empresa,
debe implicar inversiones en capital de trabajo neto y en activos fijos,
debe apoyarse principalmente en su flujo de efectivo, pues al no ser
suficiente, obligara a la empresa a endeudarse y si no cuentan con
una planeacién de efectivo, pueden incumplir todas sus obligaciones
conllevando esto a un fracaso acelerado.

Adicionalmente, las finanzas personales influyen significativamente
en la economia de un pais, pues estas reflejan el comportamiento del
consumidor; éstas estanasociadasdirectamente alatomade decisiones
analiticas y no impulsivas, teniendo una planificacion financiera racional
(Brahm, Hadj-Alouane, & Sboui, 2020).

La educacion financiera tiene un fuerte impacto en las decisiones que
toma un emprendedor, pues no es suficiente tener una buena idea de
negocio, sino se tiene cultura de ahorro, se hacen analisis de comprasy
bases solidas fundamentadas en las finanzas personales que le permitan
al empresario tener una planificacion a corto y largo plazo, siendo esta,
una de las principales razones del fracaso empresarial; quien no maneja
sus finanzas de forma correcta, tiene un grado mas de dificultad para
determinar cuales son las mejores opciones para formar una empresa
sostenible y con una gestidn financiera que le permitan mantenerse en
el tiempo, independientemente de la competencia, la zona geograficay
de los servicios o productos ofrecidos.

Constituir una empresa implica tener que disenar, implementar vy
monitorear politicas que le permitan al empresario evaluar todos los
comportamientos que su compaiia tiene (Ricciuti, Savoia, & Sen, 2019),
esto se da principalmente si se sabe interpretar de manera correcta las
cifras; porque el seguimiento de una compafiano se debe hacer solo con
resultados de mercadeo, sino con analisis de variaciones en los costos
y gastos, analisis de las edades de cartera, de las inversiones que la
compania tiene o puede llegar a tener, del flujo de efectivo, etc.

50



CULTURA TRIBUTARIA:
RELEVANCIA ANTE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Sibien es cierto que los ingresos son base fundamental en la estabilidad
de laempresa, no solo basta con tomar decisiones con base en ello, pues
sino se tiene un adecuado control sobre los demas factores, lacompania
puede quedarse estancada (Raffo Lecca & Mayta Huatuco, 2015),
llevandola asi a liquidarse en menos de tres afos, como lo demuestran
las estadisticas reportadas por Confecamaras.

Desconocimiento de la planeacién tributaria

Colombia es un pais que modifica sus leyes tributarias constantemente,
los empresarios no saben a qué panorama se van a ver enfrentados y
cuales son las reglas de juego y las cartas sobre la mesa a largo plazo;
por ejemplo, en elano 2016 con la Ley 1819 de reforma tributaria, dos anos
después con la Ley de financiamiento 1943 de 2018, (Bedoya Martinez
& Rua, 2016), hoy declarada inexequible porque no cumplié el debido
proceso de conectividad y de publicidad, (requisitos que el Congreso
sabia que debian cumplirse), es decir que el empresario, los asesores,
los contadores y todos los involucrados en la toma de decisiones de una
empresa deben esperar nuevamente que debatan un proyecto de Ley ya
debatido, pues, hoy diez meses después estamos nuevamente sin leyes
tributarias y el panorama es de incertidumbre. Siendo asi las cosas, se
vuelve practicamente imposible realizar una planeacion tributaria alargo
plazo, y si a esto se suma la poca planeacion que hacen las mipymes, el
panorama se vuelve mas turbulento aun.

Teniendo en cuenta lo anterior, los empresarios deben ver las leyes
tributarias como amenazas realizando un analisis DOFA (Debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas), y asi convertir las amenazas
en oportunidades, realizando planeacion tributaria y anticipandose a
futuras modificaciones que afectan directamente las decisiones que
en algun momento la empresa ha tomado; es decir, que las companias
deben tener totalmente claro surumbo paralograr adaptarse a cualquier
cambio tributario, o en su defecto, hacer que dichas reformas no afecten
sustancialmente su flujo.
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Por lo anterior, muchos emprendedores hoy en dia pecan por la falta de
conocimiento frente a las alternativas que existen para optimizar los
tributos, pues en su mayoria cuando crean un negocio ya tienen casi que
por escrito los siguientes pensamientos: “;Cémo sera que pago menos
impuestos?, un contador me sirve si me ayuda a pagar menos tributos,
de lo contrario no, es que crear empresa en Colombia no es rentable
porgue los impuestos son muy altos”, y asi pueden surgir muchos mas
interrogantes o afirmaciones que lo llevan a poner una barrera antes,
durante y después de ejecutar el emprendimiento. Por esa razon, la
idea de este articulo es ayudar a despejar algunas dudas al empresario
y desaparecer ese muro que desde un principio fija hacia el tema fiscal.

Laplaneaciontributariaesunconjuntode técnicas, mediantelascualesse
formulan estrategias de forma anticipada, tanto para una persona natural
como juridica, con el objetivo de buscar beneficios econémicos mediante
el ahorro legal en los tributos; cabe resaltar que dicho mecanismo
solo funciona si se realiza antes de que trascurra el ano fiscal, pues las
decisiones que se toman con base en las estrategias son durante el ano
gravable, por ende, no puede ser posterior a la ejecucion del negocio.

Por todos estos aspectos que al empresario le generan incertidumbre,
hoy se deben buscar soluciones que de una u otra manera eviten que
se corra un mayor riesgo en los flujos empresariales. Por ejemplo, se
considera que la fiducia de parqueo inmobiliario es un instrumento
de planeacidn tributaria que se debe poner en practica para bajar la
carga fiscal en los negocios inmobiliarios. La fiducia de parqueo es
actualmente una de las herramientas mas importantes de la fiducia
de administracion, y permite la construcciéon de grandes proyectos
como urbanizaciones, viviendas de interés social, centros comerciales
y clubes; adicionalmente tiene su aplicabilidad en proyectos de
construccion sobre planos. En cuanto al tratamiento juridico que
reciben las fiducias de parqueo, cabe resaltar que no existe un marco
normativo especial diferente del que rige a la fiducia mercantil.

Segun Obregon Urrego (2017), la fiducia de parqueo es un instrumento
que le brinda a los propietarios de bienes inmuebles la opcidn de colocar
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sus patrimonios en una fiducia, cumpliendo el objeto de esta ultima,
evitando que la empresa tenga excedentes de efectivo y a su vez que
conlleve a un pago de impuesto por ganancia ocasional. La fiducia de
parqueo tiene la tarea de integracion de las personas involucradas en
desarrollar la construccion en un predio, la administracion y venta de
esos inmuebles; con la fiducia de parqueo las personas que construiran
el predio se dedicaran exclusivamente a la construccion sin estar
preocupados por las cargas fiscales. En la figura de dicha fiducia se
ven involucrados los fideicomitentes 1, que son los propietarios del
inmueble-lote que parquea el bien en la fiducia, son los duefos de los
predios donde se va a construir; los fideicomitentes 2, son los que van
a comprar el inmueble-lote y los beneficiarios 3, son los duefos del lote,
quienes son beneficiarios de los derechos asociados a este.

Lafigurafuncionaamedida que los compradores van realizando los pagos,
se varealizando la cesién de los derechos fiduciarios, asi con la venta se va
disminuyendo el valor del patrimonio al pasar la propiedad a otra persona,
este comprador es el que debe cumplir con las cargas tributarias ante el
Estado; igualmente sonlos comprados quienes a medida que van pagando
el inmueble van adquiriendo los beneficios de valorizacion.

Por otro lado, si hablamos de derecho tributarios, es importante tener
en cuenta la diferencia entre evasidn, elusién y planeacién fiscal al
momento de buscar un ahorro en los tributos; en la evasion existe la
obligacion tributaria, pero como su misma palabra lo indica se evade
dicha obligacion, por lo tanto se constituye una violacién directa de las
obligaciones formales que debe cumplir el empresario; la elusidn se da
cuando las companias abusan de las formas juridicas que existen para
evitar o reducir la carga fiscal, es decir, hay una violacion indirecta de la
ley, se habla de indirecta puesto que generalmente se da por deficiencias
0 vacios normativos; en cambio, la planeacién tributaria se basa en la
utilizacidn legitima de beneficios tributarios, donde el unico fin es llevar
a un ahorro fiscal significativo.

Segun Obregdn Urrego (2017), en el caso de la aplicacion de la fiducia
de pargqueo inmobiliario, lo primero que se debe hacer es la adquisicion
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del lote, utilizando la planeacion tributaria donde se busca que el 50%
se obtenga a través de préstamos por un término de dos afos, evitando
de esta manera tener un patrimonio liquido elevado, pues segun el
articulo 294-2 del estatuto tributario el impuesto al patrimonio se
genera siempre y cuando el valor del mismo sea igual o superior a cinco
mil (S$5.000) millones de pesos; el efecto de este gravamen se calcula
sobre el patrimonio liquido del contribuyente persona natural, donde el
patrimonio liquido se da del total del patrimonio bruto (activos) menos
las deudas; por ende, al conseguir un predio donde el 50% es financiado
estamos disminuyendo la base para calcular el tributo, lo cual evita un
mayor pago del impuesto al patrimonio en la figura de persona natural.

Luego, se procede al inicio de la obra, en este caso hay elusion debido a
que se venden unidades separadas y no se tiene en cuenta el valor total del
inmueble; se habla de elusion porque al discriminar el valor en elementos
separados se esta segmentado el valor del patrimonio, el cual estaria muy
por encima de los montos para presentar la respectiva declaracion y un
mayor pago del tributo. Otra forma de elusién es cuando una persona tiene
un lote y ya se encuentra construido, la valorizacién global debe de ser
mayor, porque la persona es duefa tanto del lote como de la construccién,
pero como se le ha transferido dicho lote a la fiducia se supone que ya
no registra como propietaria del mismo, porque ha cedido sus derechos,
evitando asi, pagar el impuesto correspondiente a su propiedad.

Esdesumaimportanciaque los empresarios vean laplaneacion tributaria
como base fundamental parael desarrollo de suideade negocio, que sean
conscientes que tener un asesor para temas fiscales es una inversién y
no un gasto, pues muchos emprendedores fracasan porque consideran
que al iniciar, ellos deben ser un todo en la organizacion, pues se toman
el papel de gerentes, contadores, administradores, vendedores, etc.,
y olvidan que “zapatero a sus zapatos”, una frase tan popular pero que
pocas veces se pone en practica; algo tan sencillo como esto puede
llevar al éxito o al fracaso, pues no es lo mismo, planear que improvisar,
no es lo mismo anticiparse fiscalmente hablando, a esperar la carga
tributaria en un periodo.
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Se hablo anteriormente, que la planeacion tributaria se hace de manera
anticipada, porque se busca optimizar los impuestos en un periodo
determinado, porello, tambiénesimportante estaractualizado sobre todos
los beneficios tributarios que el empresario puede tomar para disminuir de
forma legal su carga tributaria; por ejemplo, Colciencias brinda beneficios
a todas aquellas empresas que inviertan en investigacion, desarrollo e
innovacién, contribuyendo de esta forma, a que el empresario pueda
afrontar los retos del mercado, donde se pueden llegan a deducir hasta el
100% de lainversion, ademas un cupo de descuento tributario del 25% de
lainversion, sin superar el 25% del impuesto a pagar, teniendo en cuentalo
estipulado en los articulos 158-1, 256 y 258 del Estatuto Tributario.

Beneficios como el anterior son desaprovechados por los empresarios
porlafaltadeinformacionoporque simplemente piensan que suempresa
no lo puede aplicar y le temen a invertir en asesorias, las que realmente
pueden ser de gran utilidad para su empresa, pues con estas figuras no
solo hablamos de tener ahorro en las cargas fiscales, sino también de
mejorar el flujo de efectivo de la compahia.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Se aplico el tipo de estudio descriptivo, dado que se trata de detallar por
qué los emprendimientos en Colombia fracasan, describiendo cada uno
de los fendmenos que afectan al empresario, situaciones que no puede
controlary que hacen parte del entorno organizacional y fenomenos que
se muestran como debilidades de los cuales él es el actor principal.

Tipo de investigacion

Se aplico el tipo de estudio descriptivo, dado que se trata de detallar por
qué los emprendimientos en Colombia fracasan, describiendo cada uno
de los fendmenos que afectan al empresario, situaciones que no puede
controlary que hacen parte del entorno organizacional y fenomenos que
se muestran como debilidades en los cuales él es el actor principal.
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Se desarrollo la metodologia combinando con un estudio explicativo,
teniendo encuentaque entraremos en detalle exponiendo los fenémenos
que afectan alos empresarios y emprendedores.

Para finalizar, como el problema no estaba claramente definido, se utilizo
una investigacion exploratoria para comprenderlo mejor y responder a
los interrogantes qué, por quée y como.

Método

Se utilizé un método deductivo, de lo general a lo particular, es decir,
se desarrolla el estudio desde la problematica global en Colombia, del
por qué las empresas fracasan, enfocado al tema de que no realizan una
adecuada planeacion financiera.

Como procedimiento para el analisis de datos se utilizé la metodologia
cuantitativade datos estadisticos de los resultados, laidentificacion de las
variables y patrones constantes que ocasionan los fenomenos descriptos.

Se realizé integracion metodoldgica de investigacion secundaria, como
son investigacion de bibliografia y bases de datos académicas.

Resultados

Elfortalecimiento de las empresas en el mercado depende no solamente
del desempefio o la actividad empresarial, sino también del entorno
economico donde deciden llevan a cabo la ejecucion del negocio (Raffo
Lecca & Mayta Huatuco, 2015), es decir, que, si realizan sus actividades
econdmicas en un mercado altamente competitivo, con elevado grado
de diferenciacion de productos e innovacion, esto hace mas dificil y
retadora su permanencia en el mercado.

Los emprendedores que buscan un crecimiento constante, disminuyen
sustancialmente el riesgo de fracasar, pues suinterés por competiren el
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mercado, casique los obligaalacreacién de ideasinnovadoras, amejorar
cada proceso para ser mas productivos y a su vez mas competitivos en
el mercado, no solo por precio sino también por calidad. A pesar de que
durante los primeros anos las empresas se enfrentan afuertes amenazas
del mercado por sus competidores con mas experiencia y por su gran
tamano, en ocasiones estas pequefnas empresas son mas notables en
términos de eficiencia; sin embargo, se reflejan fuertes impactos en un
mismo periodo de empresas creadas versus empresas cerradas.

Figura 1. Total de unidades productivas creadas periodo 2017-2018

Grafico 1. Total de unidades productivas creadas enero-junio 2018/17

m2017 m2018 {78809 185.330

38.463 37.440

SOCIEDADES PERSONAS NATURALES TOTAL

Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social

De acuerdo a informacién de Confecamaras, en el periodo 2017-2018 se
crearon 7544 empresas mas con la figura de personas naturales con
relacion al aflo anterior, el nUmero de empresas que se crearon cComo
sociedades disminuyo6 en 1023 con relacion al afio 2017.

Tabla 1. Recaudo Originado por Gestion Masiva DIAN 2018

Gestion Masiva: Control extensivo de Resultados obtenidos
obligaciones

Enero a diciembre de 2018 Declaraciones Recaudo

(Milesde $)

Omisos del Impuesto de Renta Personas Juridicas 15 17.100
ano gravable 2015
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Omisos del Impuesto a la Renta Personas 1.575 946.528
Naturales ano gravable 2015

Proveedores del Estado omisos del Impuesto de 474 347147
Rentay Complementario 2016

Servidores Publicos omisos del Impuesto de Renta 1.178 1.135.423
y Complementario 2016

Control a Omisos Impuesto a la Riqueza Personas No regristrado 8.742.015
Naturales AG 2015, 2016 y 2017

Control Omisos Renta Obligados a llevar 1.101 1171444
contabilidad - AG 2016

Control Omisos Renta No Obligados a llevar 6.720 4.030.795
contabilidad - AG 2016

Recordatorio de pago cuotas del Impuesto ala No regristrado 8.473.729
Rigueza pendientes por los afos gravables 2015 /

2016 /2017 /2018

Cobro de obligaciones tributarias, aduaneras 'y No regristrado 3.570.477.728
cambiarias

Invitacion a liquidar sancion por extemporaneidad 1.527 425.650
renta 2017 PN

Control declaraciones de retencién en la fuente 88.439 8.988.856
ineficaces

Control al pago de Impuesto a la Riqueza 2018 No regristrado 568.564
Cobro de obligaciones totales por deudor inferior a No regristrado 1.444.342

40 UVT - gestion fase 1

TOTALES 101.029 3.606.769.321
Fuente: DIAN(2019)

Muchas veces el emprendedor decide constituirse como persona
natural por temor a las cargas tributarias a las que se pueda enfrentar
al ser personajuridica, pero dicha situacién se puede dar también por
la falta de conocimiento para evaluar si es 0 no realmente conveniente
nacer bajo esa figura.

La decisién de crear empresa como persona natural o juridica debe
estar basada en la planeacion estratégica de la empresa(Confecamaras,
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2019), en conjunto con la planeacion tributaria y la vision del negocio;
no obstante, y visualizando datos de la Dian del recaudo del 2018,
se evidencia que un fuerte rubro de ingreso para esta entidad es
precisamente por multas, sanciones, liquidacién por extemporaneidad
y declaraciones ineficaces; esta entidad recaudo por gestién masiva en
el 2018 $3.606.769.321.000. Los empresarios deben presupuestar en sus
rubros asesores que les permitan crecer estratégicamente y no permitir
que, por hacer elusion, evasion, o declaraciones erradas estas multas
sean tan elevadas que les hagan fracasar sus emprendimientos. El rubro
con mayor participacién del total de recaudo por la Dian es el del cobro
de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, con un porcentaje
del 98,99% del total; algunos de los factores que puede llegar a afectar
este rubro son, el contrabando y declaraciones de importacion mal
calculadas; estos errores afectan directamente a los empresarios en
especial alos pequenos, pues por un lado tienen la competenciailegal de
precios por importacion de mercancia de contrabando, y por el otro lado
tienen importaciones para sus negocios que no son bien manejadas.

Figura 2. Total de unidades productivas cerradas entre el 2017-2018

Grafico 6. Total de unidades productivas canceladas, enero-junio 2018/17
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Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social

De acuerdo a Confecamaras en el periodo 2017-2018 se cerraron 6332
empresas registradas como personas naturales; y registradas como
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sociedades, en total en se cerraron 5718 empresas 614 menos en
comparacion con el afio 2017 (Confecamaras, 2016).

A pesar de que se crearon 147.890 empresas como personas naturales
en el ano 2018, también es notable el nimero de estas empresas que se
cerraron, siendo casi el 92% de empresas las que fueron liquidadas. En
cuanto a las personas juridicas, las sociedades que fueron liquidadas el
porcentaje correspondenaun15%.

Segun resultados de Comfecamaras entre los meses de enero a
septiembre del afo 2019, se crearon 259.026 unidades productivas
(Confecamaras, 2019), 4,2% mas que en el mismo periodo de 2018,
cuando se ubicaba en 248.516. Igualmente, continua la tendencia que
del total de empresas registradas en su mayoria se crean como persona
natural; esto debido a las pocas barreras de entrada para este tipo de
sociedadesy por la disminucién del riesgo en materia tributaria que trae
tener una personeria juridica; del total de unidades registradas, 76,7%
corresponde a personas naturalesy 23,3% a sociedades.

A pesar de la recesidén economica del pais, y segun Comfecamaras
en su articulo “Dinamica de la creacién de empresas en Colombia”, la
creacion de sociedades aumento 14,1% respecto a 2018 al pasar de 52
967 a 60 437. En tanto, las matriculas de personas naturales pasaron de
195.549 a 198.589, lo que representa una variacion de 1,6%. La mayor
concentracion de creacion de empresas por tamafio se da en las micro
con un 99.6% del total; en cuanto a medianas empresas el porcentaje
de participacion fue de 0,3%.

Tabla 2. Comparativo de supervivencia empresarial por paises

Supervivencia Supervivencia Supervivencia
Pais empresarial en | empresarial en tres empresarial en cinco
un afo afos afos
Bélgica 92 98,4 82,2
Finlandia 80,2 57,8 63,5
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Austria 88,5 69,2 59,7
Eslovenia 90,2 65,6 56,6
Luxemburgo 89,3 70,6 55,2
Francia 77,9 66,4 51,5
Estados

unidos 79,4 61,9 51
Espana 76,4 551 49,5
Chile 85,2 63 49,4
Argentina 0 60,1 491
Italia 83,1 61,3 47 1
Holanda 92,6 68,1 45,3
Republica

Checa 81,8 60,4 445
Bulgaria 79,2 60,3 43,9
Polonia 87,9 55,7 43,8
Estonia 83 65,6 43,6
Noruega 83,7 53,4 43,6
Dinamarca 75,4 52,8 43,2
Colombia 78,3 61 42,9
Reino Unido 86,3 49,6 39,7
Alemania 76,8 50,2 39,6
Hungria 73,6 50,3 38,5
México 67 0 35
Portugal 69 35,3 29,6

Fuente: RUES(2019)

Como se observa en la tabla anterior, en el primer afo de creacion
se desaparece aproximadamente el 20% de las empresas creadas
en el mismo afo, también se puede evidenciar que a medida que
aumenta la antigledad de las empresas, el riesgo de fracaso disminuye
significativamente, siendo los primeros tres anos la prueba mayor para

sostenerse en el mercado.
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En Colombia, de cada 100 empresas que se crean 78 tienden a durar
solamente un ano; y de las 100 empresas el 61% dura hasta tres anos,
y solo el 42,9% alcanza una supervivencia de cinco anos. Del total
de empresas que se crean en Colombia mas del 50% tiende a cerrar
pasados los cinco anos.

Segun la tabla, se puede observar una amplia brecha con paises como
BélgicayPortugal, donde en el primero, mas del 82% permanece después
de cinco anos en el mercado; en Portugal tan solo un 29%. Colombia se
encuentra muy por debajo de Bélgica conun 42%

Si analizamos en detalle la tabla anterior, se puede ver que
sostener un nuevo emprendimiento es dificil para los empresarios,
independientemente del pais donde se cree laempresa; esto nos permite
destacar que dicha situacion debe ser un tema de maxima preocupacion
paralos gobernantes de cualquier pais, teniendo en cuenta que, factores
como el fracaso empresarial hacen que el crecimiento econdmico se vea
estancando y el desempleo aumente en la misma proporcion en la que
fracasan las ideas de negocio.

Figura 3. Supervivencia de las empresas en 5 anos, por tamano
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Fuente: RUES(2019)
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De acuerdo a la tabla anterior, se concluye que las empresas con menor
supervivencia son las microempresas, con un 29.1%, las empresas que
mas supervivencia tienen son las grandes empresas con un porcentaje
del 71,4%.

Aunque en Colombia son escasos los estudios que se realizan para
determinar los motivos por los cuales cierran las empresas, en general
existen tres factores principales por los cuales la supervivencia de las
empresas puede verse afectada: primero por el tamano y el sector al cual
pertenezca, sequndo por la estructura financiera con la cual iniciaron
y tercera (pero no menos importante) por la orientacién en el mercado
externo, esdecir, qué tantas salidas pueden tener su producto y/o servicio.

Seqgun resultados estadisticos de Confecamaras, se evidencia que el
tamano inicial de la empresa influye significativamente en los niveles
de éxito o fracaso de la misma, puesto que las companias que en
sus primeros cinco anos de vida crecen, tienen una probabilidad de
sobrevivir en el mercado del 89%, comparadas con aquellas que se
mantuvieron en su tamafno inicial, pues las entidades que trabajaron
para crecer, buscan incrementar en la misma o en mayor proporcion
sus ingresos, a través de nuevos productos y/o servicios, buscando
cada dia satisfacer a mas clientes, corriendo el riesgo de extender su
mercado a diferentes zonas del pais, logrando de esta forma ser mas
productivas y sostenibles en el tiempo.

CONCLUSIONES

Se pudo inferir a partir de este estudio, que a pesar de que Colombia
tiene una alta tasa de natalidad empresarial, tanto de personas naturales
como personas juridicas, casi que en la misma proposicion es la salida
de dichas companias del mercado; esto se debe a los bajos niveles de
activos, al desconocimiento para realizar una proyeccién presupuestal y
la falta planeacion estratégicay tributaria.

La relacion de empresas que se crean como persona natural entre los
anos 2017y 2018 es mayor, sin embargo, se evidencia que el porcentaje de
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cierre de estas empresas es directamente proporcional, caso contrario
alo que se puede evidenciar con las empresas en sociedad, ya que como
se evidencid en el ano 2018 se presentd una menor cantidad de empresas
creadas y cerradas con relacién al afo 2017; teniendo en cuenta esos
datos se puede concluir que los empresarios de las micro-empresas, la
mayoria no cuenta con amplio capital y tampoco cuenta con una asesoria
adecuada en sus finanzas.

Colombia es uno de los paises que presenta mayor cierre de empresas
ensu primery tercer ano, esto se debe a que muchos de los empresarios
no tienen unaidea clara sobre el sector en que se desempenan, tampoco
sobre la zona geografica que puede 0 no ser mas conveniente para
la comercializacion de su producto y/o servicios, pues en su mayoria
no tiene una vision clara de lo que puede llegar a necesitar para el
crecimiento de su empresa.

Adicional, el fracaso empresarial se refleja principalmente por el
desconocimiento del empresario para calcular costos, analizar cifras e
indicadores, ocasionado de esta manera que la toma de decisiones sea
errada o poco oportuna.

Sin importar el tamafio de la empresa, tener buenas practicas de
planeacion financiera ayuda a estabilizar y a fortalecer la operacion de
esta, le da mayor credibilidad para la toma de decisiones y la gestion
diaria, permitiendo constituir una empresa solvente en el tiempo, pues
esimportante tener presente que, siuna empresa crece de un afo a otro,
esto da una mayor probabilidad de que fracase.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es conocer como es posible la prevencion
de los delitos como el lavado de activos en las micro, pequenas y
medianas empresas (mipymes) en Colombia. A nivel metodoldgico se
recurre al estudio descriptivo con un enfoque cualitativo, recurriendo
a la revision bibliografica; se consultaron fuentes secundarias las
cuales puntualizaron informacién relevante para el desarrollo de la
investigacion. Se encontro que el lavado de activos se puede presentar
endistintos ambitos empresariales; la falta de capitales de inversiény de
trabajo, son dos causas financieras que conllevan a que los empresarios
recurran a mercados informales de recursos donde se encuentran
disponibles dineros de fuentesiilicitas. Estosingresan a través de formas
de préstamos o aportes sociales, permitiendo que la Mipyme aumente
Sus recursos para la inversion en compra de activos; de igual manera,
pueden ingresar a través de compras y ventas ficticias que permiten
legalizar parcialmente ciertas cantidades de dinero. La prevencion del
lavado de activos no es solo una responsabilidad de las autoridades del
Estado, debe serun compromiso de los empresariosy de los contadores,
quienes deben velar porque los recursos que ingresen a la empresa por
ventas, créditos, aportes asociales y donaciones provengan de fuentes
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licitas, incluso, se debe garantizar en la medida de lo posible que las
relaciones de compra y venta se realicen con terceros que no tengan
pendientes con la justicia.

Palabras Claves: lavado de activos, mecanismo de control, auditoria
forense, sistemas de informacién contable.

INTRODUCCION

El objetivo del presente articulo es conocer las posibilidades de la
prevencion de delitos tales como el lavado de activos en las micro,
pequenas y medianas empresas (mipymes) en Colombia; esto desde la
visién de la contaduria publica, la cual tiene un contacto directo con la
gestion contable y financiera, para que se cumpla con la ley en materia
de contabilidad y de legalidad respecto al manejo de recursos, con el
objetivo de que las fuentes de estos sean licitas.

Se considero el contexto de las mipymes dado que estas representan
un porcentaje considerable -87%- del tejido empresarial del pais,
siendo importantes generadoras de empleo y desarrollo en distintos
contextos geograficos. Por ello se deba aportar a que estas tengan unas
condiciones de gestion que eviten el riesgo de fracaso por problemas
financieros o por que se vean inmersas en delitos como el lavado de
activos. A lo largo de este documento se reflexiona sobre los factores
o condiciones que pueden llevar a que un empresario se vea inmerso en
la captaciony lavado de dineros de origen ilicito; también se pondran en
perspectivalos problemas de financiamiento de esta clase de empresas.

De igual manera, se abordara cémo las condiciones de informalidad
en los procesos administrativos y contables han incidido en el lavado
de activos, dado que evitan la trazabilidad de los recursos. Si bien en
Colombia existe la obligacion de llevar una contabilidad, no siempre
esta se hace con la rigurosidad del caso; adicional a ello, el Estado y
sus mecanismos de control han sido tolerantes con fenémenos como la
informalidad de la economia de las mipymes, aspecto que es atractivo
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para grupos de narcotrafico, contrabando y crimen organizado, que
buscan esta clase de empresas para dar a apariencia de legalidad a los
recursos obtenidos (Rocha G., 2014).

Asimismo, sereflexiona de unamanera critica sobre la falta de un control
y vigilancia efectiva del Estado sobre las mipymes para la prevencion del
delito; si bien se cuenta con legislacidén que castiga el delito financiero,
hay deficiencias en la calidad de la informacidn contable y financiera y
la realidad muestra que no siempre se tiene una actuacion oportuna;
la sancion llega cuando el delito se ha cometido y ha tenido un impacto
significativo en el mercado.

Los distintos temas abordados en el presente trabajo se hacen conuna
visién critica y argumentada desde la contaduria publica, que cuenta
con distintas herramientas para la gestion contable, financiera y de
control. Por ello, desde el saber de la contabilidad y la auditoria se
podran realizar recomendaciones tanto para los gerentes como para
las entidades de control del Estado cuya funcion es la prevencion del
delito, evitando con ello que la salud economica y la continuidad de las
mipymes se vea afectada.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Colombia es un pais con una dinamica compleja en el mercado dado que
delitos como el narcotrafico generan recursos ilicitos que de una u otra
manera terminan comprometiendo las actividades empresariales (Roa,
2011). Enalgunos casos, dichos recursos se utilizan paralacomprayventa
de servicios sin que sea facil identificar su trazabilidad, dado que se usan
bajos montos que dificilmente llaman la atencién. En algunos casos las
autoridades del Estado han identificado movimientos econémicos con
los cuales se les ha tratado de dar una imagen de trasparencia al origen
de dichos recursos con la finalidad de legalizarlos (Roa, 2011).

Una de las practicas que se utiliza para dar una apariencia distinta a
recursos ilicitos es el lavado de activos, es una modalidad que utiliza la
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empresa para realizar actividades de compra y venta ficticias parcial o
totalmente y que buscan legalizar parte de los recursos(A. T. Milos, 2016).
En muchos casos se usan empresas reconocidas o de gran tamano
para esta actividad, dado que permiten movilizar mayores cantidades
de dinero y activos, sin embargo, las autoridades del Estado con sus
mecanismos de control han identificado dichos movimientos y las ha
sancionado de manera penal o segun corresponda (Monterrey Mayoral &
Sequra, 2017).

Aunque el uso de las micro, medianas y pequefias empresas (mipymes)
es menos comun o menos difundido, también son usadas para el lavado
de activos dado que operan en muchos casos de manera informal; las
entidades del Estado son mas flexibles con su control y vigilancia, sus
operaciones contablesy financieras tienen menos trazabilidad, aspectos
que facilitan “camuflar” el origen de los recursos.

Los motivos o causas de por qué una Mipyme se pueda prestar paradelitos
como el lavado de activo son varias, algunas relacionadas con el tema de
seguridad y violencia; otros motivos, acorde con el contexto econdmico
del pais, son la falta de capital de inversion, las dificultades para acceder
al sistema financiero y la falta de vigilancia y control de las entidades del
Estado para este tipo de unidades econémicas (A. T. Milos, 2016).

La falta de capital de inversién es un problema, dado que muchas
empresas no tienen liquidez, ni capital de trabajo para financiar las
actividades productivas, lo que las lleva a recurrir a recursos de fuentes
externas, entre ellas dineros de origen ilicito, que pueden ingresar por
vias de préstamo de un tercero, aporte social o ingreso derivado de
ventas ficticias (Quintero, 2017). De igual manera la falta de acceso al
sistema financiero, incide enlallegada de activos ilegales a una empresa
dado que deben recurrir a deuda en el mercado paralelo al formal, como
es el caso de los prestamistas (gota a gota), u otros actores que a través
de esta modalidad buscan legitimar el origen de los recursos. Lo anterior
se complementa con una falta de control y vigilancia por parte del
Estado, lo cual se debe al bajo monto de los recursos que movilizany por
la informalidad de sus operaciones.
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Las causas expuestas resultan atractivas para grupos ilegales que usan
las mipymes para el lavado de activos; sin embargo, esto requiere de
la participacion de gerentes, administradores y contadores publicos
que deben cooperar para “camuflar’ dichos recursos en los estados
financierosy para que estos se usen en un acto ilegal (Toso, 2014).

Considerando el anterior panorama, se plantea abordar el tema para
identificarcomo prevenir el delito, desde lavision de las mismas mipymes
y desde la dimension contable y financiera; también desde el punto de
vista del Estado que debe combatir esta clase de delitos de una manera
frontal, clara y precisa. Por tanto, se considera la siguiente pregunta
;Como es posible la prevencion de los delitos como el lavado de activos
en las micro, pequefas y medianas empresas (mipymes) en Colombia?

JUSTIFICACION

La legalidad de las empresas es una responsabilidad compartida de los
distintos actores del mercado, incluidos los consumidores, sin embargo,
los gerentes, contadores, administradoresy las entidades de control del
Estado tiene una mayor responsabilidad y por ende deben tener un papel
proactivo para la prevencion de cualquier delito que afecte a la empresa
y la confianza en el mercado (Gitman et al., 2019). El lavado de activos
es un delito que gana terreno en el pais (Rick et al., 2018), y que se ha
diversificado dada la persecucién de las autoridades; por ende, se debe
considera como, desde el contexto de las micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes) se puede combatir frontalmente, para evitar que
recursos ilegales lleguen alas finanzas y en caso de hacerlo se detecten
de manera oportuna.

La realizacion de este trabajo se justifica porque busca conocer como
es posible la prevencion de delitos como el lavado de activos en las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) en Colombia. De
esta manera se aporta al crecimiento legal y formal de las mipymes,
grandes responsables de generar empleo y progreso en el pais; su
proteccién y cuidado debe ser una responsabilidad compartida, donde
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la contabilidad y finanzas sean un mecanismo de gestion y control. Los
hallazgos encontrados en este trabajo aportan a que se identifiquen las
herramientas para prevenir la captacion de recursos ilegales, analizando
cuales pueden ser los factores que motivan a un empresario a incurrir en
esta clase de delitos.

El abordaje que se propone en este trabajo es sistémico e integral, es
decirque analiza porunladolos distintos factoresy causas que conllevan
a que se configure el lavado de activos, y por otro, los mecanismos
de proteccion y control, elementos que estan interconectados y que
guardan relacion entre la dimension interna y externa de cada Mipyme.
Dicho analisis pretende reflexionar de una manera critica sobre una
problematica grave como es la falta de acceso a capital de inversion,
lo cual es un motivante para acceder a fuentes de financiacion ilicitas
(Fernandez Hurtado, Martinez Martinez, & Ngono Fouda, 2019).

Desde lo profesional este trabajo considera distintos recursos vy
herramientas que tienen los gerentes y administradores para prevenir
el delito, lo que implica poner en perspectiva los conocimientos de
la contabilidad, gestion financiera, auditoria y administracion, para
mejorar los procesos internos de las mipymes y con ello reducir la
probabilidad de que se incurra en un delito financiero. De igual manera,
dichos conocimientos pueden colocarse en perceptiva desde el punto
de las autoridades de control del Estado para que detecten esta clase de
delitos y se combatan de manera frontal.

Abordar el tema del lavado de activos en el contexto de las mipymes
permite reflexionar sobre el quehacer del contador publico que tiene
un compromiso ético frente a la legalidad de las empresas; por ende, se
aportaran recomendaciones para que este tenga un papel mas activoy
proactivo para prevenir el delito, considerando que este afecta el interés
de la sociedad en general y va en detrimento de la ley incidiendo en
otras practicas de ilegalidad que terminan reflejandose en inseguridad y
violencia(A. T. Milos, 2016).
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El desarrollo de este documento igualmente permite, desde la vision de
la auditoria, identificar como se puede configurar un control efectivo
para combatir el delito, de una manera oportuna, enfocandose en la
prevencion, y en caso de que ocurra su deteccién temprana, identificar
los responsables y la modalidad, aportando asi a la administracién de
justicia segun lo considera la legislacion colombiana.

MARCO TEORICO

Gestion financiera para prevenir problemas financieros que facilite el
ingreso ilicito

Las empresas por su naturaleza econdmica llevan un control mas
detallado de sus recursos dado que estos tienen un valor e inciden en la
generacion de utilidades. Sin embargo, no siempre se tiene una gestion
eficiente y planificada de dichos recursos (Gitman et al., 2019); si bien
es un tema prioritario y crucial, no siempre se ha desarrollado una
gestion financiera adecuada acorde a la actividad economica, el sector
econémico de laempresay lalegislacion vigente.

De acuerdo con Gitman et al. (2019) las finanzas son una realidad de la
empresa, sinembargo, nosiempresegestionandeunamaneraplanificada
y organizada, es por ello que la gestidn financiera permite planear para
decidir como aumentar los ingresos, como obtener capital para la
inversion, cémo reinvertir la utilidad, e incluso como evitar problemas
como lailiquidez o el endeudamiento. En el sector de las mipymes, por
ejemplo, dada la informalidad, no siempre hay una contabilidad acorde a
las exigencias de ley, y en algunos casos la informacidén no se utiliza para
la toma de decisionesy la planeacion de operaciones.

La gestion financiera debe permitir hacer un uso eficiente de los
recursos, se debe generar informacion que facilite latoma de decisiones
sobre un tema especifico sin desconocer las implicaciones que esto trae
para el resto de la empresa (Soto Velasco, 2007). De igual manera, esta
clase de gestion de considerar las actuaciones en el tiempo, dado que
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las decisiones de hoy tendran incidencia en el desempefo del negocio
a futuro, implica que las acciones para maximizar la utilidad, pueden
derivar en costos y gastos que a futuro comprometen la rentabilidad.

La gestion financiera se orienta al manejo eficiente y estratégico del
dinero, manteniendo una adecuada relacion costo / beneficio (Pantoja,
2012). Desde el inicio de una empresa es importante considerar qué
cantidad de recursos se necesitan, qué valor tienen, y de donde se va
a financiar dicho valor. Cuando no se tiene claro lo anterior, es posible
que laempresa comprometa su viabilidad en el tiempo, o deba acceder a
financiacion costosa(Gitman et al., 2019); en el caso de Colombia, algunas
empresas recurren a mercados informales donde se puede incurrir en
delitos como el lavado de activos.

La gestion financiera en términos practicos busca administrar el dinero
disponible para que se alcancen los objetivos empresariales y se aporte
a generar rentabilidad para los inversionistas (Gitman et al., 2019).
Como parte fundamental de esta clase de gestidn se requiere de una
contabilidad, organizada, que se centre enregistrar informacién objetiva,
precisayveraz, lacual sevaareflejarenlosdistintosinformesfinancieros.

Cuando las empresas no disponen de una contabilidad organizada es
dificil precisar el comportamiento de sus operaciones, lo que a errores
en la administracion de los recursos, o se manifiesta en problemas con
falta de liquidez, endeudamiento excesivo y por ende, afectacion en la
utilidad del ejercicio (Sotelo., 2018). Para evitar esta situacion se debe
tener un sistema contable para que se tengan informes financieros
actualizados y veraces, y con ello se pueda realizar el andlisis financiero.

El analisis financiero permite reducir los riesgos asociados a la gestion
de losrecursos, asi mismo, evaluar las alternativas para generar mayores
ingresos y rentabilidad (Gutiérrez-Ruiz & Catolico-Segura, 2016). Por otro
lado, permite orientar y analizar medidas para reducir costos y gastos
y maximizar los ingresos, lo cual se puede hacer a nivel global de la
empresa 0 por areas operativas y administrativas. También se puede
usar el analisis para determinar las posibles fuentes y alternativas de
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financiacion, considerando su costo e impacto en variables como la
liquidez (Prada E., Gutiérrez B. G, 2016).

A partir de los estados financieros es posible evaluar el comportamiento
de laempresa en distintos aspectos: liquidez, actividad, endeudamiento
y rentabilidad, de esta manera sera posible planificar estrategias de
negociosy evitar los actos de ilegalidad para acceder a recursos.

Para orientar la toma de decisiones se debe considerar la evaluacion
de la capacidad financiera de la empresa, en esta se debe analizar
el riesgo crediticio, o endeudamiento, liquidez, rentabilidad, si bien
las proyecciones que se puedan hacer no siempre son objetivas, y el
resultado puede variar en el tiempo (Monterrey Mayoral y Segura, 2017).
Lainformacion que arrojen el analisis y la evaluacion financiera, permiten
orientar las decisiones; lo que si deben hacer gerentes y contadores es
hacer un constante analisis del entorno, y evidenciar las variaciones.

La gestion financiera debe ir de lamano de los informes contables, dado
que estos aportan la informacion para la toma de decisiones (Quintero,
2017). Hoy en dia los sistemas de informacion permiten disponer de
informes actualizados en tiempo real, lo que facilita tanto su analisis
particular como su relacion con otros. Por o tanto, lo recomendable es
que se lleve un registro cuantitativo en términos econdémicos de cada
actividad en la empresa, porque en si todo tiene un costo y representa
un gasto, lo cual conlleva a que se afecte en mayor o menor medida la
rentabilidad (Velazquez, G. V., Ponce, A. V., Franco, 2016).

La importancia de la gestion financiera para hacer frente al lavado de
activos (Fernandez, Pena, Cuellar, Martinez, & Pinto, 2017), es que con una
planeacion y evaluacion de las finanzas es posible hacer frente al causas
o problemas como la iliquidez, sobreendeudamiento, falta de capital de
trabajo, los cuales motivan al empresario a buscar recursos con otras
empresas o terceros y asi mismo en ocasiones, a desarrollar movimientos
contablesilicitos. Contarconunagestionfinancierallevaaque setengauna
mejor destinacion de los activos, se evite el endeudamiento y se planifique
eltemadeinversionesaligual que losingresos, lo cual vaareducir el riesgo
ala par que maximiza las oportunidades de éxito econémico.
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Laactividad de planeaciony evaluacion financiera debe ser una actividad
que vincule a la gerencia de la empresa, como al area contable, para que
se analice el tema de cifras econdmicas, como las politicas que afectan
a las distintas cuentas. Es decir, que la planeacion también debe llevar
a tener una politica contable y financiera que minimice la probabilidad
de incurrir en captacion de recursos ilicitos, ya sea por ventas, créditos
aceptadosasocios o particulares, ventade activos, o el aporte de nuevos
socios. Establecer lineamientos para gestionar el ingreso garantiza que
los movimientos estén dentro de la legalidad, lo cual aporta también
hacer una empresa transparente, reduciendo el riesgo penal para el
representante legal, asi como para el contador y revisor fiscal.

Legislacion lavada de activos y delitos financieros en el contexto de
Colombia

En el sector empresarial es posible que se presenten distintos riesgos
derivados de un entorno donde existe condiciones de ilegalidad, para el
caso de Colombia temas como narcotrafico, terrorismo y contrabando,
entre otros (Baracaldo L. N., 2015), han traido como consecuencia
que se presente una incidencia de delincuentes en las operaciones
empresariales. Uno de los posible delitos es el lavado de activos, el
cual implica que recursos de fuentes ilicitas ingresan a las finanzas de
una empresa con la intencion de darle una imagen de legalidad y asi
ingresarlos a la economia(Baracaldo L. N., 2015).

El tema de lavado de activos aunque ha ganado mayor relevancia en las
décadas del auge del narcotrafico (Fernandez Hurtado, Torres Games,
Libreros Bonilla & Martinez Martinez, 2018), siempre ha estado presente;
este delito se ha estudiado desde principios del siglo XX al denominar
asi las operacién que de alguna manera intentan dar caracter legal a los
fondos producto de operacionesiilicitas (Acuna, 2009).

El lavado de activos se puede presentar en distintos ambitos

empresariales, las organizaciones criminales utilizan casas de cambio,
bancosyentidades de deposito tanto publicas como privadas, companias
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de sequros, corredores de valores, casinos, agentes inmobiliarios, para
lavar activos, sin embargo, estos sectores al ser altamente regulados
dificultanla operacion, lo que hallevado a que busquen otras alternativas
como son las mipymes; aunque se “lava” menos dinero, su identificacion
y rastreo se hace mas dificil dada la informalidad del sector (Grajales Q.
J., Hormecha J. M., 2015).

En Colombia el lavado de activos es uno de los delitos mas persequido,
dado que este permite la financiacion de distintas actividades ilegales
(Monterrey Mayoral & Segura, 2017) como narcotrafico, terrorismo y
contrabando, entre otras. Segun la legislacién en materia de lavado de
activos se busca no soélo prevenir, sino también detectarlo y controlarlo;
esta normatividad comprende el estatuto organico del sistema financiero
y el Decreto 3420 de 2004 de la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
que establece lasfunciones de una comisioninterinstitucional creada para
el control del lavado de activos (Fernandez Hurtado et al.; Barefio, 2009).

De igual manera desde la contabilidad se han desarrollado esfuerzos
para prevenir esta clase de delitos; por un lado, se ha buscado que la
informacion contable y financiera sea mas veraz, verificable y trazable.
Por otro lado, se ha desarrollado, la auditoria forense, segun (Grajales Q.
J.,Hormecha J. M., 2015), que surge como herramienta para la atestacion
en los fraudes financieros y aporta al analisis durante el procedimiento
judicial y penal del caso.

La auditoria forense busca recoger evidencias penales, por ejemplo, del
fraude financiero, es decir, eventos o actos intencionales por parte de
uno o mas individuos que implican el engano para obtener una ventaja
economica injusta o ilegal (Grajales Q. J., Hormecha J. M., 2015). Gracias
a este tipo de auditoria es posible identificar el como se estructura la
operacion de lavado y logra establecer responsabilidades.

Dadalacomplejidad que puede tenerundelitocomoellavadodeactivos, la
auditoria forense generalmente implica el trabajo conjunto y coordinado
de un equipo de profesionales que aportan un trabajo multidisciplinario
y unas técnicas especificas que garanticen la obtencidn, autenticidad y
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custodia de las evidencias (Baracaldo L. N., 2015). Lo anterior se debe a
gue cada empresa tiene distintas operaciones productivas, comerciales
y administrativas; ademas se requiere un amplio conocimiento en
criminalistica, en derechoy las leyes para identificar la normatividad que
aplica a cada empresa segun su objeto economico.

En Colombia el lavado de activos es perseguido en distintos ambitos, y
esto ha llegado a que se tenga legislacion muy especifica sobre el tema,
lo que hallevado a que desde otros roles del contador publico se aporte
a la prevencion y detencion del delito financiero. A manera de ejemplo,
la Ley anti contrabando modifico el Cédigo de Comercio, adicionando
funciones al revisor fiscal; en la Ley 1762 de 2015, su articulo 27 adiciono
la funcion al revisor fiscal, quien debera: “Reportar a la unidad de
informacion y analisis financiero las operaciones catalogadas como
sospechosas” de tal manera que se puedan verificar y determinar el
origen de las mismas. Tanto desde la labor del contador publico como
desde las de revisor fiscal o auditor, es posible aportar parala prevencion
y detencion del lavado de activos.

Mecanismos de prevencion y deteccion del lavado de activos

Para combatir el delito de lavado de activos se disponen de distintos
mecanismos de control; desde la contabilidad, por ejemplo, se puede
buscar que las distintas operaciones sean veraces, soportadas con
documentosquepermitanvalidarsulegalidad. Asimismo, elcumplimiento
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) permite
que la empresa tenga trazabilidad de sus operaciones, generando unos
datos de calidad para que cuando las autoridades de control hagan un
seguimiento o revision puedan determinar la procedencia y destino de
los fondos (Ramirez & Reina Bohorquez, 2013).

Por ende, el principal control para la prevencion del delito debe ser la
implementacion de un sistema de informacién contable que se ajuste
a los estandares aceptados por la contabilidad, asi mismo, la adopcion
de las NIIF. Esta clase de control esta a cargo de las empresas que
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reconocen la importancia de una contabilidad organizada, tanto para
el control como para la planificacién; y es que, si se tiene informacion
financiera al diay depurada, los gerentes podran desarrollar planes para
el manejo de efectivo, evitando con ello problemas como la iliquidez, la
cual es una causa que conlleva a necesitar efectivo, que algunas veces
proviene de fuentes ilicitas (Ruiz, 2013).

De igual manera desde el saber contable, se cuenta con importantes
herramientas de control, algunas de las cuales han sido validadas en
distintos contextos; ejemplo de ello es el modelo de control conocido
como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) el cual se ha reconocido y validado como una metodologia
para la evaluacién y seqguimiento de la gestion interna, en particular
enfocada en lo contable o financiero (Arango, 2013). Esta clase de
mecanismos de control son valiosos porque incluyen politicas, reglas, y
lineamientos que estan alineados con los objetivos de control y en si con
los objetivos gerenciales (Secretaria de la Funcion Publica., 2017).

El modelo de control COSO, se enfoca en la condicién particular de la
empresa, para lo cual considera ciertos factores como el ambiente
de control, evaluacién del riesgo, actividades de control y por ultimo,
informacion y comunicacion. Estos se ajustan a cada empresa y el
contador, auditor o gerente podra adaptarlos a la naturaleza del negocio,
el contexto empresarial y la legislacion que aplique segun sea el caso.
Lo anterior, resulta util porque en el caso de las mipymes, se podran
considerar los distintos elementos que guardan relacion con el tema
del lavado de activos, los delitos conexos y aplicar la legislacion que
Colombia ha adoptado para combatirlos(Hernandez Aros, Plazas Estepa,
& Florez-Guzman, 2018).

Otro de los mecanismos efectivos que se puede usar para la prevencion,
deteccidn y persecucion del lavado de activos, es la auditoria, la cual
puede ser interna o externa; en Colombia se han acogido las Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento de la Informacion emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB por sus siglas en inglés, International Auditing and Assurance
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Standards Board); estas le permiten a contadores publicos, auditores
y revisores fiscales realizar una labor efectiva a la hora de identificar
falencias en la informacion contable y financiera (De Fatima y Cosenza,
2015). El uso de la auditoria permitira identificar recursos que ingresan a
las finanzas de la empresa sin el debido soporte y que en muchos casos
provienen de fuentes ilicitas (Rick et al., 2018; Quintero, 2017).

La auditoria se ha desarrollado y/o especializado; ejemplo de esto es
la auditoria forense, la cual recopila distintas técnicas de investigacion
contable, financiera, legal, administrativa, de tal manera que se tiene
una vision amplia y sistematica de la empresa, o que no solo le permite
encontrar hallazgos o inconformidades, sino las causas de los mismos
(Ramirez & Reina Bohdrquez, 2013; Soto Velasco, 2007). Para combatir el
lavado de activos, la auditoria forense resulta adecuada, dado que esta
indaga sobre el como ocurrieron los delitos financieros; su uso debe
darse mas por el lado de los entes de control del Estado.

Desde la vision de la empresa, ésta puede tener mecanismos de control
como un sistema de informacién contable, o la implementacién de un
modelo de control como el COSO; desde la vision del Estado se tienen
mecanismos de control como la auditoria, y en particular la de caracter
forense. Todos estos mecanismos son complementarios, y pueden
realizarse simultaneamente, lo cual resulta valioso porque la prevencion
del delito debe ser una responsabilidad compartida.

Losmodelosde control, nosolo permitenidentificar el eventonodeseado
una vez suceda, sino que su enfoque esta en prevenir que se gesten
condiciones que faciliten el delito. En el caso del lavado de activos,
ciertas causas como lainformalidad del sistema contable, facilita que se
consume este delito, por ende, el modelo de control que se establezca
debe conllevar a que se tenga un sistema formalizado, acorde a los
principios contables aceptados y sequn la legislacion vigente en el pais.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente articulo se recurrio al estudio descriptivo-
exploratorio, el cual tiene el objetivo de abordar las caracteristicas o
cualidades de un problema de investigacion (Fernandez, 2013; Sampieri,
Collado, & Lucio, 2008). Para este caso se aborda el fenémeno del lavado
de activos en las mipymes en Colombia; se abordan las causas que
conllevan a que se configure este delito, asi mismo, los factores internos
de cadaempresaque facilitan el delito, asicomo la debilidad o deficiencia
de las entidades de control del Estado.

Este trabajo corresponde a una investigacion cualitativa, donde se
describen causas, factores e incluso consecuencias del lavado de
activos en el contexto de las mipymes; a través de una revision de
fuentes secundarias se describe cada situacion; si se cita algun dato
cuantitativo, esto solo se hace con un fin ilustrativo.

La técnica de recoleccion de informacion usada para la elaboracién del
presente articulo es la revision documental o bibliografica, que consiste
en buscar de manera sistematica, documentos que hayan abordado
un tema especifico, para este caso el lavado de activos. Se consultan
documentos cientificos, académicos y legales que han documentado
experiencias en el contexto colombiano.

De los distintos documentos revisados se busca extraer informacién
que permita responder la pregunta de investigacion: ;Como es posible
la prevencion de los delitos como el lavado de activos en las micro,
pequenas y medianas empresas (mipymes) en Colombia? Por un lado,
se abordaran las causas o factores que facilitan el delito, y por otro,
los mecanismos de control y vigilancia. Respecto a las fuentes de
informacion para el desarrollo del articulo se consultaron fuentes
secundarias, que corresponden a documentos publicados en bases de
datos académicas y cientificas. También se consultaron documentos
publicados por entidades del Estado que se han dedicado a combatir
esta clase de delitos como la Fiscalia General de la Nacién, Contraloria
y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, entre otras. Los distintos
documentos consultados seran referenciados para respetar su autoria.

85



PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS EN LAS MIPYMES EN
EL CONTEXTO COLOMBIANO

DISCUSION

Ellavadodeactivosesundelito conexoadistintas modalidades de delitos,
entre ellos el narcotrafico, el contrabando, la extorsion y el secuestro,
entre otros (Rocha, 2014), ante lo cual las autoridades han tomado una
posicion de guerra frontal, dado que dicho lavado se convierte en un
mecanismo de financiacién del delito y ademas deteriora la confianza en
el mercado e incide en la competencia desleal entre empresas (Marifio
B. G., Chaparro G. F., 2014). Es un tema muy grave para la seqguridad y
estabilidad del pais, un fendmeno comun, dado que ofrece una mayor
rentabilidad sobre actividades licitas y en muchos casos se piensa que
es un delito dificil de ser identificado (A. T. Milos, 20186).

En el caso de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes)
muchas se ven inmersas en el lavado de activos por las necesidades del
negocio mas que por una intencionalidad de sus duefos de prestarse o
ser participes activos de este delito (Quintero, 2017). La falta de capital
de inversion y de trabajo, son dos causas financieras que conllevan a que
los empresarios recurran a mercados informales de recursos donde se
encuentran disponible dineros de fuentes ilicitas (A. T. Milos, 2018). Estos
ingresan a través en forma de préstamos o aportes sociales, permitiendo
qgue la Mipyme aumente sus recursos para la inversién en compra de
activos; de igual manera, pueden ingresar a través de compras y ventas
ficticias que permiten legalizar parcialmente ciertas cantidades de dinero.

El lavado de activo en el contexto de las mipymes puede ser constante
o0 esporadica; la constante dependera en gran medida de la naturaleza
del negocio y el monto de los movimientos que se realicen, dado que si
se excede el flujo de efectivo esto llamara la atencion de las autoridades
y por ende se podra iniciar una investigacién derivada de movimientos
sospechosos, en Colombia es la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF)la encargada de fiscalizar esta labor (Herrera, 2018).

Si los montos que recursos ilegales que ingresan a las mipymes son

bajos, y se realizan de forma esporadica su rastreo se hace mas dificil,
y si a esto se le suma que las cantidades se movilizan fuera del sistema
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financiero, su trazabilidad es mas dificil de lograr (A. T. Milos, 2016).
Cuando se utiliza el lavado de activos de manera constante es posible que
los activos, patrimonio o pasivo de la Mipyme crezca de manera“anormal”
y esto conlleve a que la empresa salga de esta categoria, lo que implica
mayores exigencias y control en términos juridicos, legales y tributarios
(S, Trejos, Buritica, Roberto, & Martinez, 2010).

Unodelosaspectosmasatractivos paraellavadodeactivosenelcontexto
de las mipymes es la informalidad de las operaciones, dado que la gran
mayorialas operaciones de compray venta se realizan en efectivo, lo que
impide a las autoridades rastrar la ruta de los recursos (Rodriguez, G. D.,
Garcia, C., Ruiz, 2016). De igual manera, la falta de formalizacion contable
impide llevar un control de los terceros con los cuales se tiene relacion
(proveedores y clientes); si las operaciones se hacen por menor cuantia
se evade el pago de ciertos impuestos y esto implica que el control sobre
los datos de terceros es menor, tema que se agrava si la Mipyme no lleva
una adecuada facturacion (Quintero, 2017).

Sacando provecho de la condiciones descritas anteriormente se han
buscado modalidades para lavar activos, entre ellos, las ventas ficticias;
en esta modalidad la empresa reporta un ingreso por ventas mayor al
real, permitiendo que a la empresa ingrese una cantidad de dinero que
aumenta su capacidad financiera y su rentabilidad (Toso, 2014). En el
contexto de las mipymes resulta facil esto dado que no siempre facturan
sus operaciones, y si hacen facturas estas son manuales, lo que permite
evadir el registro los datos de los supuestos clientes.

A la par de lo anterior, temas como la iliquidez y la falta de capital de
trabajo, llevan a que las mipymes pidan préstamos en el sistemainformal,
es decir prestamistas particulares, los cuales no siempre dan claridad
del origen de sus fondos. La facilidad de acceder a estas fuentes ha
llevado a que muchas empresas se presten para dar una apariencia de
legalidad a dichos prestamos, lo cual tiene un limite dificil para distinguir
que es legal o que no lo es, porque en el pais es licito pedir préstamos a
particulares(De La Torre L, 2017).
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Granpartedellavadodeactivosse podrasuperarsiexisteunacceso facil
al sistema financiero para acceder a recursos de capital, en particular
para las mipymes; de igual manera si se abaratan las operaciones
bancarias para el pago con tarjetas debito y crédito, es posible realizar
la trazabilidad de las operaciones (Toso, 2014). El Estado por su parte,
debe fortalecer el tema de la facturacidn para que sea una exigencia de
real cumplimiento, donde todas las operaciones puedan rastrearse a
través de sistemas de bases de datos, las cuales pueden ser cruzadas
entre empresas e instituciones del gobierno en sus distintos niveles
(Roa, 2011).

La prevencion del lavado de activos no es solo una responsabilidad de
las autoridades del Estado, debe ser uncompromiso de los empresarios
y de los contadores que deben velar porque los recursos que ingresen
a la empresa por ventas, créditos, aportes asociales y donaciones
provengande fuenteslicitas, incluso, se debe garantizarenlamedidade
lo posible que las relaciones de compray venta se realicen con terceros
que no tengan asuntos pendientes con la justicia (Acufa, 2009).

Para cumplir con lo anterior, se debe fortalecer el sistema contable
de la empresa, para que comience a tener formalidad en las distintas
operaciones, loque entérminospracticosimplicallevardocumentacion
de las actividades, organizar los procesos financieros y contables
y realizar informes financieros que estén plenamente formalizados
(Barefo, 2009). Esto permite tener trazabilidad de una operaciény en
caso que las autoridades lo requieran se podra demostrar el origen de
los recursos.

También es importante que la empresa tenga un sistema de control
enfocado en el tema contable y financiero, este debe tener una vision
sistematica e integral de la empresa; si bien, el objetivo es prevenir el
lavado de activos, debe considerar las causas que motivan el delito,
por ende, se debe analizar la necesidad de recursos, la capacidad
financiera y en particular la salud econdémica medida por la liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y rotacién (Sotelo., 2018). Esta clase
de control le permitira a la empresa mejorar la administracion de los
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recursos evitando recurrir a fuentes de financiamiento de urgencia,
gue en muchos casos son fuentes informales.

La rigurosidad el control contable y financiero debe ir apegada a las
leyes del Estado colombiano, sin embargo no pueden desconocer los
objetivos de la empresa que es maximizar su utilidad y ver crecer sus
activos (Baracaldo L. N., 2015). Lo anterior resulta valioso porque el
resultado del controlaportaaque laempresatengadatos e informacion
para la toma de decisiones gerenciales, que abarcan lo comercial,
financiero, productivo y legal (Velazquez, G. V., Ponce, A. V., Franco,
2016). De esta manera la prevencion del lavado de activos como una
actividad economica de la empresa, que tiene serias implicaciones
legales para inversionistas, propietarios, representantes legales e
incluso para contadores publicos (Ramirez & Reina Bohorquez, 2013).

Si la empresa ya tiene un sistema de informacion contable, desde la
contaduria publica también se puede prevenir y combatir el delito a
través de los procesos de auditoria para dar garantia que lainformacion
consignada en la contabilidad se encuentre soportada, obedezca a la
realidad, y sobre todo garantice la legalidad de los recursos (Marifio B.
G., ChaparroG. F., 2014). En caso de encontrarse una falencia, el auditor
debera reportar a las autoridades los movimientos sospechosos para
su respetiva investigacion y sancion si es el caso.

Si el delito se ha cometido, es posible realizar una auditoria forense
para determinar el como paso y determinar responsabilidades (Sotelo.,
2018). Esta clase de auditoria recurre a técnicas de criminalisticas,
penales y contables, con las cuales se hace una revision rigurosa de
los hechos considerando una serie de pasos, tal como se ilustra en la
Figura 4.
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Figura 4. Flujograma de un proceso de auditoria forense
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Fuente. Elaboracién propia(2019)

La auditoria forense permite identificar delitos, especialmente cuando
estos qguardan relacion con la informacion financiera de las empresas u
organizaciones (Roa, 2011). En este caso el auditor mediante el uso de
técnicas de investigacion y de criminalistica, mas los conocimientos
en contabilidad y aspectos legales, recauda informacion, pruebas y con
ellas elabora informes que pueden ser usados en tribunales que buscan
determinar un delito y fijar la respectiva sancién segun lo indique la ley
(Hernandez Aros et al., 2018).

Desde distintos momentos laauditoriaaportaalaprevencionydeteccion
del lavado de activos; para esto se requiere una vision estratégica que
de manera oportuna permita identificar problemas financieros a fin de
evitar cualquier practicailegal para captar recursos. Asi mismo, bajo una
revision rigurosa es posible identificar politicas mas exigentes a la hora
de desempenar alianzas comerciales, entre ellas las mismas ventas,
también para captar recursos a través de préstamos ya sea de terceros
0 socios. Las medidas anteriores buscan combatir las causas que llevan
a la captacién de recursos ilicitos, siendo para este caso una estrategia
complementaria la planeaciony evaluacion financiera. De igual manerala
auditoria puede, bajolarevision detallada de los estados financierosy sus
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respectivos soportes, detectar los movimientos contables sospechosos
qgue conlleven posibles fraudes o lavado de activos, medida que busca
informar a las autoridades conforme lo indica la legislacién colombiana.

Un esfuerzo adicional que debe hacer laauditoria forense es visibilizar los
casosdocumentados, para que gerentes, contadores publicos, revisores
fiscales, administradores y demas interesados evidencien como opera
este delito y como se puede prevenir y combatir. Lo anterior es valido en
la medida que este tema del lavado de activos no se asocia a pequenas
empresas, lo que ha permitido que crezca en este segmento afectando
asi la sostenibilidad de cientos de estas generadoras de empleo.

CONCLUSIONES

Las causas porque las micro, pequefas y medianas empresas (mipymes)
se prestan para el lavado de activos, en gran medida obedece a la
necesidad de recursos para financiar la inversién y capital de trabajo,
gue en muchos casos no pueden ser solucionadas a través el sistema
financiero legal, lo que las lleva a buscar recursos con particulares
que no siempre pueden garantizar la legalidad de los dineros. De igual
manera, la informalidad de estos negocios los hace atractivos para lavar
dinero debido a que se dificulta su trazabilidad y con ello las autoridades
del Estado ven dificil poder rastrear los movimientos. Considerando lo
anterior, es posible entrever que mejorar el acceso al sistema financiero
para obtener crédito paralas mipymesy la exigencia de una contabilidad
formal y sistematizada, seran medidas efectivas para prevenir el delito.

Desde lo contable es posible aportar a la prevencién del delito, para esto
las mipymes deberan tener formalizados sus sistemas de informacion
contable, lo cual permite tener unas operaciones financieras
documentadas que permitan soportar la legalidad de los recursos.
De igual manera, se podra tener trazabilidad de las operaciones lo que
facilita responder a las autoridades si estas lo requieren. Si la empresa
ya dispone de un sistema contable, se podra realizar una auditoria para
verificar que la informacion esté soportada y en caso se evidenciarse
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movimientos sospechosos estos se puedan denunciar a las autoridades
competentes. Lo anterior, permite concluir que, desde lo contable, es
posible preveniry controlar esta clase de delitos de una manera integral.

En Colombia el lavado de activos es un delito conexo a otros, por ende,
existe un compromiso del Estado y las autoridades de justicia del orden
nacional e internacional para combatirlo. Lo anterior, ha llevado a que
se tenga una legislacion que castigue a que a quienes participen del
mismo. En este sentido se concluye que para que la prevenciény control
que puedan hacerse desde la contabilidad y auditoria tengan un impacto
positivo y efectivo, se debe tener el compromiso de inversionistas,
gerentes, contadores, auditores y demas administrativos para
establecer medidas que prevenga el ingreso y uso de recursos ilicitos,
si dicho compromiso no existe entonces se estara frente a una actitud
negligente que puede constituirse en delito y derivar en sanciones
penalesy disciplinarias.

Respecto al objetivo trazado en el presente articulo se concluye que
desde el quehacer del contador publico es posible la prevencién del
lavado de activos en el contexto de las mipymes, lo cual se logra con la
formalizacidn de la contabilidad, la planeacion financiera y la evaluacion,
con lo cual se atacan las causas como la iliquidez que es un motivo para
captar esta clase de recursos ilicitos. Asi mismo, el disefio de politicas
contables y comerciales hace posible establecer lineamientos que
prevengan movimientos sospechosos con terceros que tengan como
finalidad dar apariencia de legalidad a dinero de origen ilicito. Desde la
auditoria también se cuenta con herramientas para prevenir y combatir
este delito, siendo mas rigurosa en los procesos investigativos, en
particular desde la auditoria forense que se nutre de otras disciplinas
para abordar el proceso investigativo y reunir la evidencia necesaria.
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RESUMEN

Para definir el impacto de la cultura tributaria en la economia del
contribuyente, elpresentedocumentoseocupaderealizarunaexploracion
sobre varios aspectos importantes que afectan el comportamiento de la
sociedad colombianay sus efectos sobre sus propios resultados, realizar
una analogia sobre documentos publicados con anterioridad, ademas de
la utilizacion de datos emitidos por los organismos publicos de Colombia
y también las organizaciones privadas que poseen datos relevantes para
este documento, tales como el perfil del contribuyente en Colombia, su
desempeno enlaeconomiadurante los ultimos anos, las estimaciones de
evasiony elucion. En esta profundizacion se observo unarelacién directa
entre la cultura tributariaylos recaudos de tributos en Colombia, ademas
los efectos claros sobre los objetivos de la nacion y su satisfaccion per-
capita en la sociedad. También se logro concluir los efectos negativos
sobre los contribuyentes al generar herramientas que rozan la ilegalidad
y deterioran las competencias basicas de su mercado; en ese sentido el
documento explica ampliamente los efectos directos, tanto los que se
orientan a un deterioro de la de la riqueza del contribuyente como los
que generan amplios beneficios directamente proporcionales sobre
la destinacion de recursos del pueblo a la contribucion coherente de
tributos al ente central de recaudos de impuestos, para su posterior
reparticion equitativa que obren en el mejoramiento de la calidad de vida.
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Palabras claves: cultura tributaria, evasion, elucién, planeacion
tributaria, contribuyente.

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo describir las causas que
conducen al contribuyente a la evasion de impuestos y la cultura que
tiene -el contribuyente-frente al tematributarioy las consecuencias que
esto conlleva. A pesar que en Colombia se ha aumentado el recaudo de
impuestos, es importante mencionar gue no es necesariamente porque
los contribuyentes hayan mejorado en cuanto a la cultura tributaria, sino
porque la administracién se ha encargado de gestionar el recaudo por
otros medios, como por ejemplo por sanciones y recaudos de cartera
vencida, lo que quiere decir que aun falta mas énfasis en culturizar a
los contribuyentes, quienes finalmente son los beneficiados de los
proyectos propuestos si se alcanza el recaudo planteado.

Para el desarrollo del trabajo mencionado, la metodologia empleada fue
la explicativa por medio de la cual se buscaimplantar los fundamentos de
un fendmeno, en este caso de la cultura tributaria, es decir; se exponen
las causas y efectos del tema a partir de la explicacion del fendomeno de
forma justificada a partir de teorias.

Lafinalidad de este trabajo es garantizar que alfinal delalectura, se pueda
pensar de manera mas objetiva frente a este tema, de tal manera que el
mismo contribuyente pueda aportar medidas de control para garantizar
que toda la sociedad cumpla con sus deberes como lo menciona la Carta
Magna del pais, es decir la Constitucion Politicay que las obligaciones no
recaigan solo sobre unos cuantos contribuyentes.

Por lo anteriormente descrito, en este documento se mencionaran
dos pilares fundamentales que se deben tener en cuenta: la evasion
tributaria y la planeacion tributaria; estos dos temas son la razén de ser
de la cultura tributaria y es alli donde se debe profundizar para educary
concientizar a todos los individuos de la sociedad, pues el desarrollo de
esto conlleva beneficios econémicos, socialesy culturales.
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La evasion tributarita y la elusion, que dentro de los parametros de este
documentoreflejanlasmalaspracticasdel contribuyente ensuobligacion
de contribuir con los ingresos de la nacidn; la planeacion tributaria es la
herramienta idénea para equilibrar los recursos del contribuyente con
los del gobierno central.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia la cultura tributaria no ha alcanzado el punto de equilibrio
que se requiere para el progreso de la sociedad, como resultado de
las deficiencias economicas y sociales del estado, dentro de la cultura
popular colombiana la palabra impuesto esta asociada a un pago poco
productivo o nulo.

Dentro de un pais como Colombia, que posee un alto indice de corrupcién
y es calificado por las organizaciones internacionales con un puntaje
bajo en la preservacion de los recursos publicos, la confianza de los
contribuyentes de impuestos en el manejo de los recursos publicos
frente a las autoridades es baja y supone un eslabdn fragil en un recaudo
de impuestos del pais y en el cumplimiento de sus metas fiscales y la
reduccion de su hueco fiscal, ademas de la afectacion directa en el
desarrollo de su objeto social como pais (Cabrera, 2015; Montenegro &
Mendoza, 2015).

Debido a la falta de educacion tributaria el nivel de evasion de impuestos
es considerablemente alto, principalmente en aquellos segmentos que
generanunarentaalta; esto se encuentra unido a una economia informal
que desde el punto de vista colectivo esta dejando de contribuir al
recaudo de las obligaciones fiscales de lo cual obtiene beneficios.

No hay claridad de una estadistica que permita identificar el recaudo
voluntarioy asideterminarasise tiene unabuena o mala culturatributaria
en lo que respecta a las personas naturales; en las personas juridicas la
Dian estima la evasién del impuesto de renta y complementarios en 15
billones de pesos aproximadamente que equivalen al 2.3% del PIB(2012).
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De lo que antecede se colige que en Colombia no se le da suficiente
importancia ala cultura tributaria lo cual tiene afectaciones economicas
y sociales para la sociedad (Rick et al., 2018; Bencomo Farifas, 2017).
Otro factorimportante de mencionar es que se evidencia, que en su gran
mayoria, empresarios y personas naturales no realizan una adecuada
planeacion tributaria o en su defecto nunca la han realizado (Mora-
Riapira, Vera-Colina, & Melgarejo-Molina, 2015), lo que conduce al no pago
de impuestos pues no provisionan ni estiman lo que deberian contribuir
segun corresponda a sus obligaciones.

De la misma manera se puede identificar que las empresas
multinacionales que ejecutan actividades comerciales, utilizan de
manera indebida los beneficios que les otorgan ciertos paises, con lo
cual buscan no tributar doblemente sobre el mismo patrimonio y asi no
afectar sus utilidades, pero de esta forma si afectan el ingreso de dichos
paises, incluido Colombia, al no cumplir con el pago de las obligaciones
gue les corresponden, creando paraisos fiscales para evadir impuestos
en su gran mayoria, es decir la falta de cultura tributaria trasciende
fronteras afectando a todos los paises involucrados en una economia
internacional (Fernandez, Pefia, Cuellar, Martinez, & Pinto, 2017).

JUSTIFICACION

En este documento se busca definir el comportamiento de los
contribuyentes frente a la responsabilidad de presentacion y pago de
los tributos en Colombia; asi mismo se busca identificar las principales
causas que impiden la contribucion de las obligaciones tributarias.

Deigual manera se busca concientizar al contribuyente enlaimportancia
de cumplir con sus deberes tributarios, de tal manera que se pueda
impactar de forma positiva en los proyectos propuestos para el progreso
del pais de los cuales se beneficiara toda la sociedad.

Lo anterior porque segun estadisticas de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales(Dian), en Colombiaelindice de evasién deimpuestos
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es considerablemente alto; el recaudo proyectado no se cumple, lo cual
trae como consecuencia retraso en el desarrollo del pais, y aunque para
el mes de agosto del 2019 la Dian reporto un incremento del 10,5% en
el recaudo de los impuestos frente al mismo mes del ano 2018, hace
enfasis en la necesidad de sequir desarrollando estrategias para atacar
la evasion de impuestos.

Los habitos sobre el pago de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes reflejan un alto grado de apatia, la identificacion de
estos comportamientos ayuda a entender los artilugios utilizados por los
contribuyentes a la hora de cumplir con fisco nacional.

Asimismo busca orientar al contribuyente enlaimportanciade elaborar
y ejecutar una buena planeacion tributaria para asi incrementar las
utilidades de la empresa o de las personas naturales; con la planeacion
tributaria se pueden beneficiar conforme a lo estipulado por la ley,
aprovechando y cumpliendo con todas sus obligaciones fiscales.

Finalmente se exponenalgunasestrategiasque sehanimplementadoen
Colombia para generar e incentivar al cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

MARCO TEORICO
Cultura Tributaria en la Economia Colombiana

Dado que la palabra cultura tiene una connotacién bastante amplia, es
importante citar el significado de esta palabra paraun mejor entendimiento
del tema a tratar, asilas cosas, podemos citar la definicion de cultura tal y
como lo expresan algunos autores como Rey, Carlos, & Madrid.

El nivel en el cual la sociedad desenvuelve diferentes estilos de vida, y
dan forma expresa a sus experiencias vitales sociales y materiales. La
cultura es la forma, en la cual los grupos utilizan la materia prima de su
existencia social y material (2008).
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A su vez Barrera Luna(2013) expresa que la cultura es como un conjunto
de creencias, conocimientos, costumbres y capacidades obtenidos por
el hombre como miembro de una sociedad.

De acuerdo con lo anterior podemos integrar la cultura en la parte
tributaria, con la finalidad de concienciar a los contribuyentes que ésta
es parte de los aspectos esenciales en la vida de los individuos para el
desarrollo de la sociedad.

Asilo mencionan Castillo Cabeza & Castillo Garcia (2016):

Cuando se habla de la cultura tributaria se puede definir como aquellos
factores basicos que se deben compartir en la sociedad, tales como
actitudes, valores y conocimientos de la informacién tributaria; asi
mismo el conocimiento del deber de cumplir las leyes que requlan dichos
tributos de manera voluntaria, lo cual refleja la responsabilidad como
ciudadanos y la ética personal conforme a la ley, pero no solo de los
contribuyentes sino también de la administradores de los tributos, es
decir de los funcionarios del Estado. (p.151)

Pues bien, se puede decir que todos estos conceptos reunen un todo en
la sociedad, y cuando se habla de un todo es toda aquella informacién
y conocimientos que se tienen en el pais acerca de los tributos; asi
mismo se puede definir como los conceptos, criterios y practicas que
la sociedad tiene con relacion a la tributacion, como hace referencia
Soldrzano Tapia (2011).

El objetivo es resaltar la importancia de la cultura tributaria para
que cada contribuyente promueva el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias; asi mismo que suministre informacion veraz
gue contribuya con la equidad en las obligaciones y que pueda definir
un valor ético en la sociedad.

Con la iniciativa de promover la cultura tributaria se incentiva al

contribuyente a la aceptacion voluntaria del pago y reconocimiento
de sus obligaciones y por ende se estaria confiando en el buen uso de
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los recursos como contraprestacion del pago. También es importante
mencionar que el gobierno tiene la responsabilidad de promover
la cultura tributaria y de mostrar resultados reales y fiables a los
contribuyentes, logrando asi que la aceptacion del pago de los tributos
sea cada vez mas aceptada y logrando mayor sostenibilidad para el
pais. Toda administracion de un Estado puede mejorar a partir de la
recaudacion equitativa de las obligaciones y ésta a su vez se desprende
de un alto grado de concientizacion que se logra a través de la ya famosa
“cultura tributaria”; esto hara de cualquier pais, un pais con mayores
oportunidades y mayores indices de progreso.

Aunqgue es una tarea muy dispendiosa y paulatina, y reconociendo que
ya se ha venido trabajando desde anos atras, vale mencionar que todavia
faltan muchas cosas por hacer por parte del gobierno, para que la tarea
sea un compromiso de todos; inicialmente es desde el mismo gobierno
desde donde generar mayor credibilidad y confianza a la sociedad.

Se considera importante citar en este tema los deberes que se tienen
como ciudadanos consagrados en la Constitucion Politica, como se
menciona en el articulo 95 paragrafo 9, el ciudadano debera ayudar
con el financiamiento de los gastos publicos e inversiones del Estado
de acuerdo con el margen de justicia y equidad (Consejo Superior de la
Judicatura, 2016).

Paraentenderlosprincipios queregulanel sistematributarioen Colombia
debemostener presente la Constitucion Politica de 1991, en su articulo 17,
en el que contempla a Colombia como un Estado Social de Derecho. Esta
concepcion esta concebida de acuerdo con el concepto de justicia social
en el que se pone al ser humano como el eje central de la politica social
y economica del pais, y que consiste en brindar seguridad, confianza e
igualdad atodos sus conglomerados(Olano Garcia, 2013; Romero-Molina,
Grass-Suarez & Garcia-Caicedo, 1969).
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Evasion Tributaria, una Mala Practica Cultural

El presente estudio muestra una aproximacion al tema de la evasion
fiscal, tema que esta ligado a la cultura tributaria, por lo que es
importante tener mayor claridad sobre este término; primero traemos
a colacién definiciones que permiten una mayor orientacion del tema;
Lopez Cordova (2014)dice:

La evasion tributaria se puede mencionar como el acto que va en contra
de laley, con el fin de no pagar o reducir el pago de las responsabilidades
tributarias. Cuando se habla de evasion se sobreentiende que hay una
intencion de cometer fraude o delito tributario. (p. 256)

Otra clara definicion es la que da la DIAN (Bedoya Martinez & Rua, 2016),
donde expresa que laevasion es el no pago de las obligaciones tributarias
sin justificacion; Dario, Jimenez, Alejandra & Jacinto (2010) anotan que:

En términos mas amplios la evasion de impuestos se puede definir como
laaccion de no presentar la declaracion y no pagar un impuesto yendo en
contravia con la esencia de la ley, que tiene como fin asignar una carga
tributaria a una actividad. (p. 65)

Pero no podemos definir la evasion solamente como obviar el pago de
dichos tributos, sino que debemos mirar mas alla y revisar qué otras
circunstancias perpetuan este fraude, como pueden ser condiciones
econdémicas, politicas y sociales que conllevan al incumplimiento de la
ley y que afectan el desarrollo y progreso de la sociedad (Sierra-Tapiro,
2019); como resultado de esto se presentan posibles aumentos de
impuestos que tendran que pagar los contribuyentes que si cumplen con
sus obligaciones.

La evasion es un acto ilegal, asi anotan Fernandez Hurtado et al.
(2018), cuando dicen que de llegarse a descubrir por las autoridades
competentes, debera existir una sancién severa, de tal manera que sirva
como ejemplo para que los evasores no incurran en este acto o para que
los que estan pensando hacerla se abstengan. Todo lo anterior culmina
afectando las utilidades de las empresas e incitando a disminuir el valor
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apagar o en el peor de los casos a la evasion el pago de los impuestos.
Dado el tema de la evasion tributaria se puede hablar también de la
elusion, aunque cabe mencionar que son terminologias diferentes; esta
ultima se puede definir como una forma legal de pagar un menor valor
de impuestos a través de los vacios que tiene la ley; también se puede
definir como lo hacen Bedoya Martinez & Rua(20186):

La elusion fiscal, es objeto de disputa entre contribuyentes vy
administradores de los tributos puesto que a ello se recurre con el fin de
minimizar la carga fiscal por medio de procedimientos o técnicas que se
enmarcan fuera de la evasion, aunque se trate de desconocer el origen
del hecho que la ley estima como supuestos de la obligacion tributaria.
Hay personas que consideran que la elusién, es diferente de la evasion,
en el sentido que representa ilegalidad indirecta que se puede admitir
en ciertos casos, pero no en otros es decir cuando se sobrepasan en las
formasjuridicas paraobviar o reducir la carga fiscal segun laley tributaria.
Por otro lado, lo que diferencia a la elusion fiscal del ahorro fiscal, es la
forma de actuar o el comportamiento del contribuyente pues enlaelusion
se aprovecha de la ley que ha sido deficientemente controlada mientras
que el ahorro fiscal se entiende cuando las personas o los contribuyentes
se abstienen de comprar productos o servicios para evitar cargas
impositivas como por ejemplo de comprar un bien que este gravado con
el impuesto IVA para no tener que pagarlo. (p. 72)

Se podria decir en términos generales que la elusion es un método que
también afecta los ingresos del Estado pues no se estaria recaudando
lo esperado; sin embargo, son disposiciones legales validas y el Estado
tendra que manifestarse a través de una regulacion mas eficiente de la
normatividad tributaria.

Como lo indica la Corte Constitucional en la Sentencia C- 015 (1993); en
esta sentenciala Corte representa ala evasién en esta sentenciala Corte
estima que es una violacion directa de la ley con el fin de impedir el pago
de los tributos (Mario, Pineda, Hernando & Martinez, 2016)
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Teniendo clara la terminologia anterior, se puede expresar que si la
sociedad cumple con dichas obligaciones habra equidad y por ende
mejoras en la calidad de vida de todos los individuos como sociedad.

Asi mismo, como lo expresa Mendoza Lopez (2016), se debe considerar
que otra forma de evadir los impuestos desde una perspectiva mas
global es como lo hacen hoy en dia muchas economias internacionales,
gue generanriquezas en varios territorios, ademas del suyo, dificultando
la gestion de la fiscalizacion para determinar el cumplimiento de los
impuestos ya que intervienen diferentes sistemas impositivos que
recaen sobre un mismo patrimonio.

A lo anterior se suma que hay regiones de nula tributacion; esto se
presenta como consecuencia de la falta de una estructura logica en
materia de impuestos que permita que los diferentes paises coordinen
la fiscalizacion de manera efectiva y agil, permitiendo con esto que las
economias internacionales se aprovechen de manera excesiva de los
beneficios internacionales que existen para evitar la doble tributacion, la
cual consiste en dividir obligaciones tributarias para evitar la tributacion
del mismo patrimonio en varios paises diferentes; no obstante estas
economias internacionales abusan de estos beneficios a tal punto que
no pagan doble tributacion sino que, en el peor de los casos, no pagan
en ningun pais donde estarian obligados a cumplir con sus obligaciones
fiscales. Por consiguiente, no solo se ven afectadas las economias de
dichos paises en materia de ingresos, sino que afecta también el sector
comercial y aumenta las altas tasas de desempleo entre otros factores.

A pesar de las estrategias planteadas por diferentes paises, como la
reduccion de impuestos (en Renta), creacion de nuevas exenciones y
deducciones y demas beneficios, no se ha logrado que la presentacion
y pago de impuestos aumente al nivel deseado, al contrario, como era
de esperarse, si se beneficiaron las economias internacionales ya que
lograron aumentar la inversion.
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Planeacion tributaria, un deber cultural

La planeacion tributaria hace parte de las herramientas utiles a utilizar
dentro de una cultura tributaria sana; en muchos aspectos estas
herramientas, pretenden contribuir al desarrollo de una economia que
presente frente a sus impuestos una baja tasa de evasion tributaria o
elusion fiscal (Mora-Riapira et al., 2015). En este sentido la planeacién
tributaria ha sido ampliamente analizada por diversos estudios vy
publicaciones en todo el mundo; Villasmil Molero (2017) dice:

La planificacion tributaria es pues, un sistema desarrollado por sujetos
pasivos paradisminuir su carga fiscal considerando “los vacios” existentes
en la Ley o situaciones en las que el legislador no fue lo suficiente
explicito: mediante las vias de salidas que la misma ley civil, mercantil o
tributaria le permite, seguin sea el caso y el impuesto. (p. 123)

De esta definicion se desprende la relacion estrecha entre elusion y
planeacion tributaria. Esta relacion que podria generar un ambiente
negativo sobre laplaneacion tributaria e inclusive estigmatizarla también
es un principio de amenaza vuelta virtud.

La planeacion tributaria, es una herramienta necesaria para el logro de
las metas de los individuos; asi como lo estipulan expertos del derecho
tributario, la planeacidn tributaria no es solo el resultado sino un medio
para alcanzar los objetivos generales de las sociedades, las cuales
esperan a priori, conocer la realidad fiscal y los compromisos que de ella
se derivan(Gomez, 2009).

Mora-Riapira et al.(2015); Mintzberg(1994) piensan que la planificacion es
un procedimiento formal para generar resultados articulados, enlaforma
de un sistema integrado de decisiones. En otras palabras, la planeacion
se refiere a la formalizacion, lo que significa la descomposicién de un
proceso en pasos claros y articulados y de esta manera replicados y
verificados formalmente. La planeacion esta asociada de esta manera a
un analisis racional.
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Dentro del proceso de planeacidon muchos autores enfocan la parte
tributaria como una parte integral de las organizaciones; en uno de estos
estudios Johansson Mondragdn (2013); Revelo, Jacanamijoy & Quiceno
(2009) determinaron que la planeacion estratégica de las organizaciones
colombianas tenia como pilar fundamental la planeacion tributaria,
en busqueda de una integracion con la administracion directa de la
empresasy su sostenibilidad en el tiempo.

En este sentido Herndndez (2010) establece una relacién mucho mas
directa entre la planeacioén tributaria y las utilidades o beneficios
econémicos de una organizacion.

Al analizar las pautas tributarias y que estas establezcan una planeacion
Villasmil Molero (2017) afirma y define que planeacién tributaria es
el estudio anticipado de los hechos, enmarcandolos dentro de las
disposiciones fiscales vigentes, con el objetivo de obtener las maxima
eficiencia posible en materia tributaria; esto muestra que al no existir
unabuenaplaneacion tributaria se afectala consecucion del mejor redito
posible sobre las utilidades del contribuyente, dando como consecuencia
el mayor pago de erogaciones tributarias; estos impuestos hacen parte
del resultado del ejercicio y son el ultimo eslabon para determinar la
utilidad neta. La planeacion tributaria nos ayuda a establecer los montos
del patrimonio que no excedan sin necesidad, los rangos que establece
la ley para ser sujetos pasivos, como por ejemplo del impuesto al
patrimonio, puesto que se puede crear mayor carga tributaria por este
concepto; adicionalmente se puede controlar la posibilidad de renta
presuntiva por ser mayor a la renta liquida gravable (Hernandez, 2010).

Dentro del proceso de pedagogia tributaria que conlleve a una buena
practica de la cultura tributaria, la planeacidn hace parte esencial en una
reduccion de la brecha entre el Estado y los contribuyentes.

METODOLOGIA

El presente capitulo se sustenta en una metodologia explicativa, porque
su proposito es determinar las variables que afectan la calificacion de la
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culturatributaria en Colombia; esto significa la busqueda de los factores
qgue afectan claramente un comportamiento adverso sobre el recaudo de
impuestos de la nacion; ademas se busca poder analizar y evidenciar los
comportamientos tributarios que posee el contribuyente y su percepcion
de donde se invierten estos recursos.

Dentro de este proceso de evaluar estos comportamientos, el articulo
reflejara a través de una metodologia clara y contundente los efectos
directos en la economia del contribuyente que trae su cultura tributaria,
esto explicando los alcances de las decisiones tomadas por los
contribuyentes sobre sus propios recursos y actividades ordinarias.

Se analizaron los rituales a la hora de contribuir con erogaciones hacia el
gobierno y obtener datos concluyentes sobre la herencia de conceptos
culturalesde unindividuoaotroy suarraigo sobre su pedagogia tributaria,
esto conlaaprobacion de los demas contribuyentes acercade los tributos
y el reconocimiento positivo de la sociedad sobre la elucidn y evasion.

Se presenta la explicacion de conceptos béasicos de la conducta
generalizada de lasociedad colombiana, en forma de pautas populares, el
analisis de los procedimientos tributarios enmarcados en la legislacion,
comparado con las practicas tributarias de los contribuyentes.

La recoleccidn de datos se obtuvo a través del manejo de estadisticas
de los entes gubernamentales sobre comportamiento del recaudo de
impuestosyestudiosanteriores sobre lostemas descritosanteriormente
en este documento.

DISCUSION

En Colombia se ha identificado que el nivel de cultura tributaria ha
aumentado comparado con tiempos pasados; sin embargo, se ha
identificado que es un tema que aun debe mejorar de acuerdo con
estadisticas de la administracion de impuestos, que ha desarrollado
mecanismos de medicidon de recaudos pudiendo concluir con estrategias
para concientizar a los contribuyentes.
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Es por eso que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, Dian,
desarrollo e implementd en los Ultimos tiempos un equipo de trabajo que
tiene como finalidad brindar apoyo y soporte en los temas contables y
tributarios -llamado NAF-, tomando en cuenta la responsabilidad social
que tiene el Estado con los contribuyentes; esto ha sido implementado
a través de las instituciones de educacién superior, es decir se busca
que estudiantes y docentes, previamente preparados y capacitados en
estos temas, tengan la disponibilidad de tiempo para brindar la debida
orientacidn a los contribuyentes, ya sea personas naturales o juridicas,
enelentornotécnicoynormativo. Esdecir que, de manera personalizada,
orienten al contribuyente en materia tributaria, aduanera y cambiaria; la
gestion que realiza este equipo es voluntaria.

Lo que ha pretendido la Dian, por medio del equipo de trabajo NAF,
es incrementar el nivel de cultura tributaria de estudiantes y todos
los ciudadanos colombianos sobre la necesidad de cumplir de forma
voluntaria con la presentacion y el pago de las obligaciones tributarias.

Uno de los factores identificados en el perfil del contribuyente es que
predominantemente las personas naturales desconocen el mecanismo de
presentacion y pago de las obligaciones tributarias; es decir que carecen
de conocimientos tributarios que les permita calcular de manera correcta
sus impuestos a pagar, lo cual ha conducido al ciudadano a la omision en
la presentacion de sus obligaciones o a inexactitudes en los impuestos
presentados; en general no acuden a un asesor tributario, cuando se
conoce que es un deber ciudadano la participacion activa en estos temas.

Otra de las razones que se identifico como causal de la baja cultura
tributaria es la poca confianzay credibilidad que tiene el contribuyente
hacia los funcionarios de la administracion del Estado, ya que se
han presentado numerosos casos de corrupcion donde se ha visto
perjudicada toda la ciudadania colombiana lo que ha hecho que las
personas se abstengan de pagar impuestos. Pero lo que no se ha tenido
en cuenta es que esto ha perjudicado tanto a los contribuyentes como
al Estado, pues no este no contado con los recursos suficientes para
cubrir los gastos publicos lo que hace que se aumente la desigualdad
econémicay por ende que se detenga el progreso del pais.
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No obstante, se ha identificado que los contribuyentes han asumido
como un estilo de vida la evasion tributaria, provocando que el no pago
0 pago incorrecto de los impuestos no permite que se pueda beneficiar
el pais; esto trae que no se cuente con una sostenibilidad tributaria lo
que en consecuencia significa el aumento en las tarifas tributarias.
Las principales causas que han conducido a la evasion son: nivel
educativo bajo, falta de precision de la legislacion tributaria, significativa
informalidad econdmica, en algunos casos dejar de cumplir en las
obligaciones tributarias sin que haya consecuencias, la no informacion
del uso que se le da a los recursos que provienen de los impuestos -0,
en el peor de los casos, hacer uso pero para otro fines diferentes a los
indicados-, falta de concienciatributaria, ineficiencia de los funcionarios
publicos, falta de aceptacion del sistema tributario, la incorrecta
divulgacion y entendimiento de las reformas tributarias y la corrupcion
entre otras tantas “justificaciones” que perjudican el pais.

Todas las causas anteriormente mencionadas son las que imposibilitan
mejoras en el recaudo tributario y afectan también a los contribuyentes
que si han cumplido con susrespectivas obligaciones, pues estas causas
afectan laintencidn de cumplir, principalmente cuando se ha observado
que en muchos casos no existen sanciones considerables y en otras
ocasiones nulas para quienes infringen la ley.

Aunque no existe pais que sea inmune a la corrupcion, Colombia es
uno de los paises con un nivel alto; el despotismo de los funcionarios
publicos hace que la sociedad pierda la fe y la confianza en el gobiernoy
las instituciones encargadas de administrar los tributos. Como posibles
soluciones a esta causa se destacan: entidades exclusivamente
encargadas de la investigacion de la corrupcion, infraestructura y
herramientas técnicas adecuadas, fomento de la comunicacion entre los
organos responsables de la administracion de los impuestos y no menos
importante el interés que se le debe poner al tema tributario como
deber de los ciudadanos colombianos, para fortalecer asi los recursos
necesarios requeridos para una correcta administracion del Estado.
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La apatia de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones
tributarias esta enmarcada en los resultados de las encuestas realizadas
por grandes firmas de consultoria, que miden la tasa de favorabilidad o
des favorabilidad de las instituciones gubernamentales mas grandes del
pais; para el mes de septiembre de 2019 segun las encuestadoras Gallup
Colombia Ltda y Invamer S.A., la desaprobacion del gobierno actual
alcanzoel65% yelCongresodelaRepublicatuvoun80% de favorabilidad;
esta cifras van en sintonia del 90% de las personas que piensan que la
corrupcion ha empeorado en el pais, esto quiere decir que 9 de cada 10
personas piensa que la corrupcion es el problema mas grande.

Conestosindices se puede confirmar que la mala cultura tributaria de los
contribuyentes esta arropada en la poca credibilidad que se tiene de las
instituciones gubernamentales; esto crea un verdadero caldo de cultivo
para malas practicas tributarias que conllevan a un ineficiente recaudo
de las obligaciones tributarias y consecuentemente el incremento del
déficit fiscal del pais.

También cabe destacar que en diciembre del ano 2018, el gobierno
colombiano traté por medio de la famosa Ley 1943 de 2018 “ o también
conocida como, “Ley de Financiamiento” expedir normas para financiar
o reestablecer el equilibrio del presupuesto general (Soto, 2013). Dentro
de los puntos mas relevantes de esta Ley de Financiamiento esta el tema
de la evasion tributaria, pues la intencién es mitigar este déficit fiscal
que aqueja tanto al pais (Briozzo, Albanese & Santoliquido, 2017; Briozzo,
Vigier, Castillo, Pesce & Speroni, 2016). El objetivo por ejemplo es que por
medio de la facturacién electronica se disminuya la evasion tributaria,
calculada en promedio la suma de 7.5 billones de pesos en el periodo
de 2016. No obstante, a quienes evadan se les imponen sanciones. Lo
mismo paraaquellas empresas que no reporten o declaren lainformacion
correcta, ya sea que se lainventen o que la oculten; si es mayor a los 100
millones de pesos, podrian pagar carcel. Para las empresas que evadan
sila suma es inferior a S100 millones, la sancién podria ser del 20%.

Pero pese a lo anteriormente mencionado, la Corte Constitucional de
Colombia declar6 inexequible la Ley de Financiamiento, al considerar
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como la principal causa la no publicidad correcta de dicha Ley; muchos
conocedores del tema en cuestién consideran que realmente esta
Ley lo que provocaria seria agrandar el hueco fiscal, pues se pretendia
disminuir el recaudo de los impuestos para el ano 2020 principalmente
por parte de las empresas ya que se disminuiria el impuesto, suma que,
finalmente, no se podia compensar con otros aumentos de impuestos
propuestos (Reyes Moreno, 2017; Cedillo, 2012). Todo esto conlleva a una
inestabilidad juridica que deriva en un menor crecimiento de la economia
del pais hasta tanto no exista una reforma con un consentimiento social
bien amplio. La Ley de Financiamiento sigue generando inestabilidad
en el contribuyente y puede ser utilizada como excusa para evadir sus
obligaciones y por consiguiente continuar aumentando los indices de
evasion (Fernandez Hurtado et al., 2018).

De las posibles soluciones que pueden disminuir la evasion y generar
mayor aceptacion por los ciudadanos colombianos es lo que siempre
se ha manifestado, pero que no se ha ejecutado, un sistema tributario
progresivo, es decir que de acuerdo al poder adquisitivo se paguen
impuestos; dicho en palabras mas castizas que las personas con mas
recursos econdémicos paguen mas que las personas con menos recursos;
en la actualidad se cuenta con estadisticas, aunque no contundentes,
que muestran que las personas con mayores recursos son quienes
mas evaden impuestos. Esto traeria mas equidad y eficiencia ya que
existen mas de 150 exenciones que generan beneficios solamente para
determinados grupos y no se ha considerado suficientemente si estos
realmente estan contribuyendo con el bien comun, y que sea favorezcan
el crecimiento de la economia y la inversion trayendo mayor estabilidad
para el pais. Asi las cosas, la probabilidad de aceptacion por parte de
los contribuyentes seria alta y por ende generaria una mejor culturay
mejores practicas tributarias.

El déficit fiscal lleva a una menor inversion del Estado en los rubros mas
importantes del presupuesto afectando directamente al contribuyente;
en el presupuesto presentado por el ejecutivo al congreso para el ano
2019 que ascendid a259billonesde pesos colombianos el funcionamiento
del gobierno absorbe 62% con un total de 160 billones de pesos; solo
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18% se destino para inversion, esto quiere decir 47 billones de pesos. Si
tenemos en cuenta que los ingresos corrientes de la nacion provienen
en su mayoria del recaudo de impuestos y estos fueron presupuestados
para en 2019 en 170 billones esta suma solo alcanza a cubrir los gastos
de funcionamiento de la nacion. Segun el gobierno en Colombia en 2018
la evasion de impuestos alcanzo 50 billones de pesos lo que representa
tres reformas tributarias, si tenemos como referencia la presentada
por el gobierno de Colombia en 2018, donde se pretendia recaudar 17
billones adicionales. La suma de evasion, seqgun el presupuesto del
ano 2019 corresponde al 19% de este; con estos datos se puede inferir
que el pago de las obligaciones tributarias en debida forma por parte
de los contribuyentes generaria una adicion presupuestal del 100%
para inversion en infraestructura y otros rubros que mejorarian la
calidad de vida y la productividad y mejorarian los principales indices
macroecondmicos del pais.

No obstante, como mecanismo o herramienta util que se puede ejecutar
mientras se superan los temas de la ley de financiamiento esta la
adecuada planeacion tributaria (Briozzo et al., 2017); se ha identificado
en la busqueda de variables, que la aplicacion de la planeacion tributaria
esta enmarcada en dos grandes grupos econdomicos segun las
organizaciones; el primero es el segmento de grandes empresas y por
grandes empresas podemos incluir las contenidas en el estudio realizado
por la revista Dinero en su especial “Las 5.000 empresas mas grandes
de Colombia en 2018", que son aquellas con ingresos superiores a 75 mil
millones anuales-son 485 companias- el restante o sea mas del 90%
de estas organizaciones estan por debajo de esta cifra de ingresos. De
esta publicacion también se obtuvo que las 485 empresas mas grandes
mejoraron con respecto al ano anterior (2017) sus ingresos en mas de
un 11,9%; el restante de las empresas también alcanzaron incrementos
en sus ingresos similares que fueron de dos digitos porcentuales; estos
datos contrastan con el desempefo en sus utilidades, porque las 485
empresas mas grandes obtuvieron -comparado con el ano anterior- un
aumento en sus utilidades del 62% adicionales, mientras el 90% de las
5.000 empresas apenas mostraron mejoras en sus resultados netos.
Esto quiere decir, que a pesar de que todas las empresas de este estudio
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pudieron incrementar su facturacién por encima del 10% en 2018, solo el
10% de las organizaciones obtuvo un beneficio economico real al final del
periodo contable; esto se debe a que, segun lo expresado por estudios
realizados por empresas calificadoras de riesgo y auditoria externa,
solo una de cada diez empresas realiza una planeacion tributaria que le
permita lograr maximizar los recursos y generar valor a las empresas.
Esto apalancado en que al generar una mayor contribucién al fisco
también se logra un mayor beneficio paralas empresas en numeros para
sus accionistas. Dentro de este panorama se puede hacer una analogia
casi directa para el resto de las empresas en Colombia, que, segun
Confecamaras ascienden a 2.6 millones de companias registradas. Se
podria casi asegurar, sin error alguno, que solo las grandes empresas
apuestan poruna planeacion tributariaintegral; esto equivale solo 0.02%
del total de las empresas de Colombia.

Dentro del segundo grupo econémico que corresponde a las pequefas,
medianas y microempresas, el panorama muestra pragmatismo; segun
informacion de Asociacion de Contadores solo una de cada cien empresas
tiene un programa de planeacion tributaria bien estructurada que le
permita afrontar los retos del cubrimiento de las obligaciones fiscales.

La planeacién tributaria es la herramienta éptima para enfrentar el alto
porcentajedetributacionde Colombia; sitenemosencuentaloexpuesto
por Paying Taxes 2019 - Banco Mundial y PWC- la region de Suramérica
tiene la tasa de tributacion total mas alta del mundo alcanzando el
52.5% sobre los ingresos de las empresas, comparado con el promedio
mundial que es de 40%; Colombia, este mismo estudio, muestra una
tasa de tributacion absoluta en 71,9% sobre los ingresos, muy por
encima del promedio de Surameérica y mucho mas alto que el mundial;
esta es una situacioén ardua para las empresas situadas en la region en
la busqueda de ser sostenibles en el tiempo y generar utilidades para
sus propietarios. Este objetivo resulta alcanzable siempre y cuando las
empresastenganunsistemaintegradode desarrollo econdmico basado
en la anticipacion de los hechos economicos a través de la planeacion
de los procesos tributarios y asi poder determinar con antelacién los
impactos enla organizacion, en la estructura de egresos tributariosy la
mejor forma de optimizar los recursos.
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En este horizonte de equilibrar, a través de planeacion tributaria, los
recursos de los contribuyentes, el objetivo es aprovechar las exenciones
0 ventajas tributarias expuestas en la legislacion colombiana. Los
contribuyentes en busca de mejorar los egresos tributarios optan por
tener politicas fiscales que no estan alineadas con la letra escrita en los
documentoslegislativos. Estosevereflejadoenuninforme delacomision
de expertos que asesoro la Ley de Financiamiento del 2018, donde se
estima que las empresas mas grandes del pais obtienen beneficios por
encima del 30% que los de las pymes, lo que equivale a casi dos billones
de pesos colombianos.

Los contribuyentes mantienen una posicion expectante sobre la mejora
de indicadores de la economia y el buen gobierno que demuestren la
disminucion de la corrupcidn y que los programas de control de evasion
implementados con las nuevas tecnologias de la informacion permitan
el fortalecimiento del recaudo de los tributos. Todo esto como indicador
de una mejora en la cultura tributaria de los contribuyentes que apunte
a enfocar los procesos macroecondémicos y microeconomicos a un
estandar mas globalizado.

CONCLUSIONES

Con la realizacion de la presente investigacion se busca recordar,
fundamentar e identificar la participacion ciudadana en la cultura
tributaria pues es un factor determinante con el que cuenta el Estado
como herramienta de desarrollo social, politica, econémicay social para
contribuir con el progreso del pais; es una responsabilidad de todos
los ciudadanos contribuir con la presentacion y pago de impuestos de
manera voluntariay oportuna.

Se pretendia identificar las principales causas que impiden al
contribuyente cumplir con sus obligaciones financieras y poder
determinar el nivel de cultura en términos tributarios en Colombia; esta
investigacion podraservircomo el principio de un proyecto que proponga
soluciones y estrategias para mejorar la relacién contribuyente-

118



CULTURA TRIBUTARIA:
RELEVANCIA ANTE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

impuesto-Estado, para enfocar a los ciudadanos en la aceptacion del
sistematributarioy hacerlos entender que de esto depende el beneficio,
gue como ciudadanos, pueden exigir ya que esta contribucion genera un
impacto positivo para el crecimiento y desarrollo del pais.

También se puede concluir que una herramienta basica parala eficiencia
delaoperacion financieracomo lo eslaplaneacion tributaria, esta siendo
mal utilizada para generar evasion aun acosta de los propios riesgos que
esto conlleva; ademas esta el impacto negativo en la economia. Cabe
destacar que una buena planeacién financiera sirve para aprovechar
de manera oportuna los beneficios legalmente establecidos por la
normatividad tributaria a través de la disminucién del valor a pagar por
descuentos, entre otros. Asi una buena planeacion impediria que las
empresas incurran en sanciones por extemporaneidad, optimizando los
recursos de la empresay contribuyendo al crecimiento empresarial.

Todo lo anteriormente mencionado se resume en dos palabras “economia
colombiana”, que es el resultado de las practicas empresariales y por
parte del contribuyente individual; la tributacion es un pilar fundamental
delaeconomiadeun paisy resultado finalmente se vaaverreflejadoenla
economia. Aunque el gobierno en los Ultimos tiempos ha implementado
estrategias y busca mejorar la cultura tributaria del contribuyente
colombiano, aun falta mucho camino por recorrer para poder llegar
a los objetivos planteados, los cuales permiten acelerar el progreso
de Colombia en términos de su economia, disminucion de desempleo,
beneficios sociales y formalizacion empresarial entre otros.

No es desconocimiento de los ciudadanos que el principal motivo que
afecta o impide que se adopten buenas practicas tributarias, es la
corrupcion.

Se recopilan asi los temas mas importantes que el gobierno tiene

obligacion de gestionar y mejorar para lograr una Colombia mas culta en
términos tributarios.
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RESUMEN

En Colombia, como forma de contribucién para el sostenimiento y
desarrollo del pais y para cada uno de los municipios y distritos que lo
conforman, se cobran diferentes obligaciones tributarias, establecidas
mediante legislaciones, como un sistema de recaudacién de tributos que
obliga a las personas y empresas a pagar la tributacion determinada por
las administraciones recaudadoras de cada ciudad.

Para la investigacion aqui desarrollada, se toma como referencia la
ciudad de Santiago de Cali, y en especifico el cobro del impuesto predial
unificado y a la contribucion de valorizacion. Obligaciones fiscales que,
en la actualidad, son de gran impacto sobre los ciudadanos y constituyen
en gran porcentaje el presupuesto de la nacidn.

La administracion publica, como ente recaudador, es la responsable
de llevar a cabo los cobros de todas las obligaciones tributarias; sin
embargo, por los malos manejos de ésta, no se ejecutan los cobros
correspondientes que actualmente estan determinados en la ley ni
se hace en los tiempos vigentes para realizarlos. Es aqui donde se da
origen a la figura juridica de prescripcion, la cual corresponde a una
extincion de obligaciones que no se logran recaudar durante cinco anos
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contados a partir del vencimiento de pago. Sin embargo, actualmente, la
administracién no hace efectiva esta figura, por el contrario, establecen
y aplican nuevas determinaciones para lograr reactivar las deudas ya
vencidas, como liquidaciones de aforo o liquidaciones oficiales.

Palabras claves: predial, prescripcion, contribucion, valorizacion,
obligaciones.

INTRODUCCION

El alcance de esta investigacion corresponde a todo el municipio de
Santiagode Cali; tratasobrelaformadeaplicaryrecaudarlasobligaciones
fiscales y esta enfocada principalmente al impuesto predial unificado y
a la contribucidn por valorizacidn, por parte de los entes publicos de la
ciudad, de acuerdo a como lo indican las leyes que los regulan, teniendo
en cuenta los beneficios que existen para el contribuyente frente al
pago de las obligaciones fiscales; también trata de la manera en cémo la
administracion publica no les da cumplimiento.

Cada una de las obligaciones fiscales que se aplica en los municipios,
se estructura con caracteristicas que ayudan a la aplicacién y al cobro
de ellas.

El impuesto predial, una de las obligaciones tributarias mencionadas
en esta investigacién, es aplicado a los contribuyentes duefos de
propiedades raices. La contribucién por valorizacién se aplica a las
propiedades beneficiadas por obras publicas. Los porcentajes de cobro
de dichos tributos, son determinados y aplicados por la administracion
publica, la cual es el ente regulador que se encargara de recaudar
periodicamente las obligaciones tributarias.

Cuando dichas obligaciones, no se cumplen en los plazos estipulados
para ello, laadministracion municipal cuenta con mecanismos legalmente
regulados para ejercer la accion de cobro, que deben ser ejercidos en el
términodeloscincoanossiguientesalafechaenqueelcontribuyente debe
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cumplir con la obligacion, de lo contrario el contribuyente podra aplicar
la prescripcion. En el @mbito municipal ha surgido interés por este tema
debido a las constantes situaciones que se presentan con la aplicacién de
esta figurajuridica, generando controversiasy discusiones de tipo juridico
y contable, cuya solucion requiere de un profundo analisis acerca de las
condiciones y oportunidades en que se debe aplicar la prescripcion.

Es importante definir la figura de la prescripcion, pues ésta tiene
repercusiones en las finanzas publicas de la nacion, ya que los
impuestosy losintereses de mora son recaudados para el presupuesto
nacional y constituyen una fuente de financiamiento de obras publicas,
por lo cual tienen gran significado para la sociedad. Sin embargo, no
se puede desconocer la importancia que tiene la definicién del tema
para el contribuyente, porque es el que finalmente debe asumir el pago
de dichas obligaciones. Este estudio desarrolla la definicion del tema
de los impuestos y contribuciones con base en el marco juridico que
los ha establecido; para ello se debe recurrir a decisiones judiciales,
a la jurisprudencia nacional y a la doctrina tributaria, porque a través
de estos mecanismos se han resuelto controversias entorno a la
aplicacién de la prescripcion.

El estudio procura ser una herramienta de consulta en razén de los
planteamientos que se fijaran para la aplicacién de la prescripcion. Este
tienecomoobjetivoanalizareidentificarlasalteracioneseincumplimientos
de la administracion publica frente a la figura de la prescripciéon y dar a
manera de discusion, la posible solucién para estas irreqularidades.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La administracion municipal de Cali adelanta procesos administrativos
por jurisdiccion coactiva, tanto para el cobro del impuesto predial
unificado como para las contribuciones por valorizacion (sobre las
popularmente conocidas como Mega obras) tema de gran interés
para nuestra ciudad (De Jesus Becerril Hernandez, 2017); ya muchos
contribuyentes calefos son hostigados a través de esa clase de
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procesos; estos invocan derechos de peticién en procura de obtener
la declaracion de la prescripcion de las acciones de cobro (Sanchez
Saez, 2016), reflejando una grave situacién econodmica para el Municipio;
se presentan decisiones irregulares de la administracion municipal
en muchos casos, mostrando las consecuencias que dejo el haberse
celebrado, en el ano 2004, un contrato interadministrativo que duro
hasta el 2013 con la empresa Unién Temporal Sicali, término dentro del
cual no se adelantaron adecuadamente los procesos de cobro coactivo
de los impuestos prediales causados en afnos anteriores al 2013.

Desde entonces, la administracion municipal continud realizando el
cobro delimpuesto predial de los afios 2006 hasta el 2013 (Unda Gutiérrez
& Moreno Jaimes, 2015; Collazos, 2012), sin depurarse contablemente
vigencias que posiblemente ya estan prescritas, negando que ello exista;
esto se basa en el argumento de que tiene la facultad de expedir una
resolucion de determinacion del impuesto predial, dentro de los cinco
anos siguientes, cuando con ello lo que hace es nuevamente generar el
valor del impuesto predial a pagar, cuando ya lo habia hecho, haciendo
uso equivocado de la liquidacién de aforo; de esta forma se desconoce
que el valor del impuesto ya lo definido en el respectivo ano, basandose
en el avaluo catastral del inmueble que igualmente determin6 con actos
administrativos vinculantes. Por tanto, son verdaderas liquidaciones
de aforo o de determinacion notificados, en los que exigio el pago en el
correspondiente ano.

Situacion similar ocurre con las contribuciones por valorizacion y
obligaciones fiscales en que han transcurrido practicamente diez afnos,
lo que permiten considerar que ha operado la prescripcion, o bien
porque no se ejercio laaccién de cobro ni libré el mandamiento de pago,
o habiéndolo hecho, el término de prescripcion corrié nuevamente.
El estudio tiene por objeto definir las condiciones en que procede la
prescripcion, sus implicaciones en las finanzas publicas y la satisfaccion
del interés de la comunidad.
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JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como objetivo principal demostrar que la
administracion publica de Santiago de Cali, no esta cumpliendo con el
deber de aplicar oficiosamente la figura de la prescripcion de los tributos
u obligaciones fiscales, en este caso en especifico para el impuesto
predial unificado y la contribucién de valorizacién, tal y como lo indica la
ley (Salazar, Steiner, Becerra & Ramirez, 2013; Tobdn, Lépez & Gonzalez,
2012; Collazos, 2012); por el contrario realiza practicas que se consideran,
van en contra de ella, utilizando la figura de la liquidacién de aforo, la
cual, si bien es un mecanismo legalmente dispuesto como herramienta
para que la administracion publica determine el valor del impuesto o
contribucién a pagar, esta prevista para los casos en que el responsable
de la obligacion fiscal o tributaria no cumple con el deber de presentar
oportunamente sudeclaracion tributaria, desconociéndose que al tratarse
del caso del impuesto predial y complementarios y de las contribuciones
por valorizacion, es el propio Estado el facultado para determinar el
valor del impuesto predial o contribucién a pagar; para ello, el Estado ha
determinado el valor del avalto catastral que tienen los inmuebles, lo que
se toma como base para efectuar la liquidacion del impuesto.

La practica utilizada por la administracion publica municipal, genera
entonces que se amplie el plazo o tiempo previsto parala prescripciondela
acciénde cobro, que es de cinco anos a partir de lafecha de exigenciade la
obligacion; se sostiene que los cinco afos siguientes a la fecha de pago de
la obligacidn corren, no para contabilizar el término de prescripcién, sino
para que la administracion municipal ejerza la facultad de expedir un acto
administrativo en el que determine el valor del impuesto o contribucion a
pagar, y solo a partir de ese acto administrativo se inicia el cémputo del
término de prescripcion, lo que entonces conlleva a que se pueda sostener
que la facultad del Estado para ejercer la accién de cobro de esta clase de
obligaciones, se extiende en un plazo de hasta diez afos.

Lo anterior es de interés para los contribuyentes del municipio de

Santiago de Calialos cuales noles hayan decretado la prescripcion por el
no pago de los tributos u obligaciones fiscales con mas de cinco afos. Se
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demuestra asi que, en dicho tiempo, el municipio no realiz6 su adecuada
gestion de cobro y no hizo uso de los diferentes mecanismos con los que
cuenta paradicha funcion.

La importancia de esta investigacion radica entonces en el impacto que
pudiera tener en un futuro el hecho de que la administracion publica no
gjerza, en el tiempo establecido, la gestién de cobro del impuesto predial
unificado y las contribuciones de valorizacion, ya que estos ultimos son
una fuente importante de ingresos para el municipio; con estos recursos
se financian diferentes obras para el crecimiento la ciudad. La falta de esta
gestion genera la prescripcion a favor del contribuyente por el no pago de
los tributos u obligaciones fiscales en el tiempo establecido por ley.

El trabajo de investigacion a elaborar podra considerarse como una
herramienta orientada a definir la correcta y legal aplicacion de la figura
de la prescripcion, lo que permitira prevenir y solucionar eventuales
actos administrativos en que se configuren vias de hecho que traslucen
la negligencia de la administracidn publica y actos arbitrarios, producto
del ejercicio de la prerrogativa que en estos casos en particular concede
la ley a funcionarios del orden administrativo para administrar justicia,
cuando por excepcidon constitucional es la propia administracion
municipal la que puede adelantar ante si misma, las acciones ejecutivas
por jurisdiccion coactiva, para obtener el pago de obligaciones derivadas
de los tributos a cargo de los contribuyentes.

MARCO TEORICO

El impuesto predial, una erogacion sin beneficio para el contribuyente
El impuesto predial es uno de los tributos municipales que impuso el
gobierno como una de las fuentes mas importantes para la financiacion
local -enlos municipios-, constituyendo, en promedio, la segunda fuente

de rentas tributarias, después del impuesto de industria y comercio
(Irequi B., Melo B. & Ramos F., 2004).
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Es un pago obligatorio, autorizado por el gobierno, para cobrar por todos
los predios que se encuentran localizados dentro de la jurisdiccion de un
municipio, lo que atribuira a beneficios para todos los contribuyentes.
Este impuesto se deriva de poseer una propiedad raiz, su valor se
determina mediante la liquidacion que se realiza con base en el avaluo
catastral que igualmente establece la administracion municipal; se
define el avaluo catastral como el valor de un predio establecido con
base en el comportamiento del mercado, y otros factores que puedan
influir para el cambio del mismo. Cuando los predios no son avaluados
catastralmente, deberan determinar como base gravable minima el
valor que establezca anualmente la administracion municipal o distrital,
conforme a parametros técnicos como area, uso y estrato socio
economico (Orlik, 2014; Correa & Nufez, 2013).

En Colombia se grava la propiedad de la tierra con el impuesto predial
desde hace mas de un siglo (Toboén et al., 2012); las primeras normas
fueron expedidas durante los primeros anos del siglo XX. Con la Ley
34 de 1920 se establecio una tarifa maxima del 2 por mil, que luego
se increment6 en dos puntos durante la década de los afos 40, para
financiar el fondo de fomento municipal y la policia rural (Rettberg &
Ortiz-Riomalo, 2016; Unda Gutiérrez & Moreno Jaimes, 2015). Hacia los
anos 50 hasta comienzo de los 80, la legislacion no introdujo mayores
modificaciones al impuesto predial.

Con la expedicién de la Ley 14 de 1983 se dictaron normas para el
fortalecimiento de los fiscos de las entidades territoriales. Esta Ley
sefald que durante el afno 1983 se llevarian a cabo los respectivos avaluos
catastrales de todos los inmuebles dentro de la jurisdiccion territorial,
fijando los porcentajes de incremento de cada avalto. Dicha norma
establecid también, que a partir del primero de enero del mismo afo,
los concejos municipales y el Distrito Especial de Bogota, serian los
encargados de fijar todas las tarifas del impuesto predial, al igual que las
sobretasas municipales, teniendo en cuenta la destinacion economica
de cada bien inmueble; asi mismo, serian los responsables de otorgar
las exenciones que se encuentran establecidas en la presente Ley. De
igual forma indica el porcentaje sobre el que se estimara el impuesto de
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renta y complementarios (Landa Arroyo, 2017; Cedillo, 2012), y define el
Impuesto de Industriay Comercio, del que determina su base gravable y
los sujetos pasivos del mismo (Reyes Moreno, 2017; Canavire-Bacarreza
& Espinoza, 2015; Unda Gutiérrez & Moreno Jaimes, 2015). Dicta
disposiciones relacionadas con el Impuesto de Circulaciéon y Transito,
el Impuesto de Timbre, el Impuesto al Consumo de Licores, Impuesto al
Consumo de Cigarrillos y a la gasolina.

Posteriormente se expidid la Ley 44 de 1990 por la cual se constituyeron
normas sobre catastro e impuestos sobre la propiedad raiz; el impuesto
predial se fusiond con diferentes gravamenes como, el impuesto de
parquesy arborizacion, el impuesto de estratificacion socioeconémicay
la sobretasa de levantamiento catastral (Tello Macias, 2013; Tobon et al.,
2012), esto con el fin de incrementar el porcentaje del recaudo a cargo
del contribuyente, tomando el nombre de impuesto predial unificado.

Tanto en el ambito del Gobierno Nacional, y por supuesto en el municipal
o local, se han expedido diferentes reglamentaciones relacionadas con
la liquidacion del valor del impuesto predial (Unda Gutiérrez & Moreno
Jaimes, 2015; Mayer-Serra, 2014; Salazar et al., 2013).

Tal es el caso del Decreto Nacional 1333 de 1986 en que se dispuso que
las autoridades catastrales tendrian a su cargo labores de formacion,
actualizacion y conservacion del catastro, tendientes a la identificacion
fisica, juridica, fiscal y econdmica de los inmuebles, esto es, la
determinacion del avalto catastral con base en el cual se liquida el valor
del impuesto predial.

Asi, mediante la Ley 1753 de 2015 se adopt6 el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018; a partir del ano 2017, las ciudades o distritos, conforme
al censo realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, podran establecer, para efectos del impuesto predial
unificado, bases presuntas minimas para la liquidacion privada del
impuesto, de conformidad con los parametros técnicos sobre precios
por metro cuadrado de construccion o terreno segun estrato.
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En cada afo gravable el contribuyente podra optar por declarar el avaluo
catastral vigente o el autoevalio incrementado, de acuerdo con la
normatividad vigente sobre la materia. (Articulo 187).

El impuesto predial unificado es de periodicidad anual, la tarifa es
establecida por el Consejo Municipal, ésta varia entre el 1y el 16 por mil del
respectivo avallio y no podran exceder del 33 por mil. En cada municipio
se deben establecer dichas tarifas de manera diferencial y progresiva, con
basealos estratos socioeconémicos, losusosdelsueloen el sectorurbano
y el avaluo catastral (Barquin Gil, 2019; Duque, 2013). Para el caso particular
del municipio de Santiago de Cali, éstas se encuentran entre el 4y el 14 por
mil segun el estrato al que pertenezca el predio del contribuyente.

Tabla 3. Area Urbana Uso Residencial

Area Urbana Uso Residencial

Estrato1 4 por mil
Estrato 2 8 por mil
Estrato 3 10 por mil
Estrato 4 11 por mil
Estrato 5 13 por mil
Estrato 6 14 por mil

Fuente: Alcaldia Santiago de Cali(2019)

Tabla 4. Area Rural

AreaRural

Pequena propiedad rural 4 por mil

(Entre 0 Hs - 0001 Mts2 y O HS - 1.500 Mts2).

Propiedad rural 6 por mil

(Entre 0 Hs - 1.501 Mts2 y 4 HS - 9.999 Mts2).

133




PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO DEL IMPUESTO
PREDIAL 'Y LACONTRIBUCION DE VALORIZACION

Rural agropecuaria 10 por mil

(Igual o superior a5 Hs).

Recreacionales, condominios, parcelacio- | 14 por mil
nesy casas fincas.

Fuente: Alcaldia Santiago de Cali(2019)

Conlaexpedicion de laLey 1995 de 2019 se dictaron normas catastrales e
impuestos sobre la propiedad raiz, indicando que los catastros se regiran
por lo dispuesto en el modelo de catastro multipropésito. Los criteriosy
las normas parainscripcion por primera vez, como los de conservaciony
actualizacion, se ajustaran al mencionado modelo.

Es asi como el recaudo del impuesto predial es competencia de las
alcaldias, y ellas lo hacen a través de los cobros directos que realizan
anualmente, o por medio de los cobros persuasivos o coactivos cuando
voluntariamente el contribuyente no cumple con este deber en la
oportunidad legalmente prevista para ello.

Por ello, al interior de las alcaldias se encuentran designados los
funcionarios con competencia para adelantar tanto el cobro periddico de
este impuesto, como los procesos administrativos legalmente previstos
para que el propio Estado libre los mandamientos de pago y desarrolle un
verdadero proceso ejecutivo como si se tratara de un Juez de la Republica,
cuyo tramite debe estar sujeto a los procedimientos que establecen el
Estatuto Tributario Nacional y el Estatuto Tributario Municipal.

Para realizar el cobro de este impuesto, la administracion municipal
establece cual es el valor del avaluo catastral de cada predio, paralo cual
la autoridad catastral del mismo municipio, adelanta el correspondiente
procedimiento dispuesto en las normas catastrales(Canavire-Bacarreza
& Espinoza, 2015; Vilar Rodriguez, 2006); se deben respetar los derechos
fundamentales del propietario al debido proceso y defensa.
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Con base en dicho avaluo catastral la administracion municipal genera
las correspondientes liquidaciones del valor de impuesto predial a cargo
del contribuyente. El contribuyente tiene la posibilidad de controvertir
las decisiones sobre el valor del impuesto a pagar, agotando primero
los recursos ordinarios previstos en las normas de procedimiento, o
acudiendoantelosjuecesadministrativos competentes, que se encargan
de tramitar las acciones de nulidad y restablecimiento del derecho,
lo que genera decisiones de las altas cortes que son de obligatorio
cumplimiento para las administraciones municipales en materia
tributaria. El contribuyente se encuentra obligado a pagar el valor del
impuesto predial que determina la propia administracion municipal.

La administracion municipal de Cali a través del decreto extraordinario
No0.411.0.20.0259 del 6 de mayo de 2015, compild normas locales como el
acuerdo 0321 de 2011, el acuerdo 338 de 2012, el acuerdo 339 de 2013, el
acuerdo 346 de 2013, 357 de 2013 y 0380 de 2014, conformando lo que se
denomina el Estatuto Tributario Municipal (Charria Garcia, 2016; Tobdn
et al., 2012), un conjunto de normas con las que se procuré regular de
manera completa, ordenada, metodica, sistematica y coordinada en
materia tributaria o fiscal del municipio de Santiago de Cali.

No obstante, tal reglamentacion local, en virtud del principio de la
primacia de la Constituciony laley sobre reglamentos locales, ésta debe
concordar con los principios y orientacion dispuesta por el legislador;
porlo tanto, prevalecera el Estatuto Tributario Nacional sobre el Estatuto
Tributario Municipal, asi éste ultimo se ejerza con base en una facultad
autonoma reglamentaria.

Lo anterior determina la obligacion del funcionario municipal del orden
fiscal, de atender lo dispuesto en el Estatuto Tributario Nacional y El
Estatuto Tributario Municipal siempre y cuando éste no sea contrarioala
norma de mayor jerarquia.
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Contribucién de valorizacion, una erogacion de beneficio publico

La contribucidn por valorizacion consiste en un tributo que recae sobre
las propiedades raices que resulten beneficiadas con la ejecucion de una
obra de interés publico segun articulo 3 de la Ley 25 de 1921 (Tresierra
Tanaka & Carrasco Montero, 2016); dichas obras pueden ser ejecutadas
por la nacion, los departamentos, el distrito, los municipios o cualquier
otra entidad de derecho publico. Al departamento o municipio que
gjecutalasobrasle corresponderealizarelrecaudoyladistribucién(Unda
Gutiérrez & Moreno Jaimes, 2015; Mayer-Serra, 2014; Tobon et al., 2012;
Collazos, 2012), teniendo en cuenta que dicho recaudo debe ser utilizado
para la construccion de las mismas obras o la ejecucion de nuevas
obras de interés publico que sean proyectadas por las entidades que le
corresponde; cuando las obras publicas son ejecutadas por entidades
diferentes a la nacion, los departamentos o municipios, el tributo se
establecerd, distribuiray recaudara por la nacién a través de la Direccion
Nacional de Valorizacion (Tresierra Tanaka & Carrasco Montero, 2016).

Lacontribuciondevalorizacionse creé pormediodelaley25delano1921.
En los ultimos afnos ha sido de gran impacto para el financiamiento de la
infraestructura urbana que se requiere, tanto en el ambito nacional como
departamental, distrital y municipal, para el mejoramiento continuo; es
una obligacion que genera un beneficio notorio para los contribuyentes
- propietarios de los inmuebles a los cuales se les grava; al ser este un
tributo de destinacién especifica, se puede percibir de manera tangible
gue esta siendo utilizado para los fines determinados.

Para determinar la contribucién de valorizacién se toma como base el
costo de la respectiva obra, teniendo en cuenta los limites del beneficio
que se produzcanalosinmuebles que se hande gravar, comprendiéndose
por costo todas las inversiones que requiera la obra, adicionando un
porcentaje paraimprevistosy hastauntreinta por ciento(30%)destinado
a gastos de distribucién y recaudacion de las contribuciones (Tresierra
Tanaka & Carrasco Montero, 2016). Teniendo en cuenta todo lo anteriory
la capacidad de pago de los contribuyentes que han de ser gravados con
la contribucidn, el concejo nacional de valorizacion, se podra disponer,
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en casos especiales y por razones de equidad, que solo se liquiden
contribuciones por una parte o porcentaje del costo de la obra, segun
articulo 9 del Decreto 1604 de 1966.

Enloscasosenloscualeslacontribuciondevalorizacionnoseacancelada
de contado, daralugar aintereses por financiacion los cuales equivalen a
latasa DTF masseis(6)puntos porcentuales; siel contribuyenteincumple
con el pago de una de las cuotas, esto generara intereses moratorios los
cuales se liquidaran por cada mes o fraccién de mes del incumplimiento,
segun lo expresa el articulo 635 del Estatuto Tributario.

Cada municipio podra crear su propio estatuto de valorizacién municipal;
paraelcasoparticulardeSantiagode Cali,estesecredatravésdel Acuerdo
No. 0178 del 2006, y se establecio que la base gravable corresponde a las
areas de los predios localizados dentro de la zona de influencia hasta las
cuales llega el beneficio; el sujeto activo es el municipio de Santiago de
Cali el cual lo recaudara por las obras (Toledo Filho, 2014; Vargas, 2009),
planes o conjunto de obras de interés publico que se construyan y que
produzcan beneficios econémicos a la propiedad inmueble; el sujeto
pasivo recae sobre quien tenga el derecho de dominio o sea propietario
de uno o varios inmuebles comprendidos dentro de lazona de influencia;
y el hecho generador es la obra, plan o conjunto de obras que se ejecutan
através de dicho sistema(Acuerdo 0178 2006).

Igualmente, también decreta el ordenamiento de cobro el cual
corresponde al concejo municipal a peticion de la administracion
municipal (Bencomo Farifas, 2017); la época de determinacion del valor
a cobrar la cual se puede dar antes, durante o después de ejecutada la
obra, planes o conjunto de obras y dentro de los cinco afnos siguientes a
su terminacidn, entendiéndose esta ultima cuando es entregada al uso
0 servicio de la comunidad; asi mismo se determinaran los inmuebles
excluidos y exentos y definicion de conceptos claves, entre otras
disposiciones legales que regulan el procedimiento por el cual se deben
regir para la liquidaciony cobro de la contribucién (Toledo Filho, 2014).
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El Estatuto de Valorizacion en el municipio de Santiago de Cali adoptado
mediante el Acuerdo No.178 del 13 de febrero de 2006, requla el gravamen
real obligatorio decretado por el municipio con destino a obra, plan o
conjunto de obras de interés publico que se impone a los propietarios
0 poseedores de inmuebles que se benefician con la ejecucién de las
mismas, puede ser cobrado incluso en caso de que la ejecucion de las
obras sean hechas por parte de la nacion o del departamento del Valle
del Cauca, o por cualquiera de las entidades descentralizadas del orden
nacional, departamental (Valle del Cauca) o municipal (Santiago de Cali).

La contribucion de valorizacion se aplica a todas las obras de interés
publico, pueden ser propiedades urbanas, suburbanas y rurales dentro
de la jurisdiccion del municipio de Santiago de Cali; el fin es mejorar
la calidad de vida en la ciudad, con obras tales como autopistas y
avenidas (Correa & Nunez, 2013), apertura, pavimentacion, ensanche,
pavimentacion y obras complementarias de toda clase de vias, puentes,
plazas, plazoletas, parques, renovacion de andenes y zonas verdes,
renovacion, reordenamiento y rehabilitacion de sectores urbanos, y en
general, toda obra publica que genere mejor utilizacion de la tierra.

Vemos entonces que este instrumento tributario tiene un profundo
impacto de actualidad por el caso del reciente plan al que se le denominé
“21 MEGA OBRAS", que impuso la carga tributaria hace ya diez anos a
todos los propietarios y poseedores de inmuebles ubicados dentro del
Municipio de Santiago de Cali; como ha sido de publico conocimiento,
actualmente se desarrolla un programa de alivio conocido como
“papayazo”’, en procura de facilitar el pago a los deudores morosos de
la contribucion, lo cual debe revisarse verificando si la administracion
municipal de Cali tiene la capacidad legal prevista en el Estatuto
Tributario Nacional, y por supuesto en el Estatuto Tributario Municipal.
La administracién municipal adelanté la accion de cobro expidiendo el
acto administrativo, que como veremos, es el que realmente suspende el
término de prescripcion de accion de cobro por jurisdiccion coactiva, en
similares y auténomas condiciones que el impuesto predial.
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Es importante tener en cuenta que el articulo 87 del Estatuto de
Valorizacion Municipal de Cali, claramente establece, elacto administrativo
ejecutoriado donde conste la existencia de la deuda fiscal exigible a
cargo del contribuyente expedido por el secretario de infraestructura y
valorizacion, constituye titulo ejecutivo y fundamento legal para el cobro
de la contribucion de valorizacién por jurisdiccion coactiva.

Prescripciéon como forma de la extinciéon de la obligacion fiscal

Las leyes consagran la figura de la prescripcion como forma de extincion
de las obligaciones; es desarrollada a partir de la definicion que ofrece el
articulo 2512 del Codigo Civil, que la considera como el modo de adquirir
las cosas ajenas o de extinguir las acciones o derechos ajenos, por no
haberse poseido las cosas y no haberse ejercido las acciones para
reclamar los derechos durante cierto lapso de tiempo y cumpliendo los
demas requisitos legales.

La ley permite que se aplique la prescripcion de la accién de cobro en
las obligaciones tributarias de cualquier orden, como por ejemplo el
impuesto predial unificado y las contribuciones por valorizacion (Casas,
2017), ella se presenta cuando ha transcurrido cierto tiempo en que la
administracién municipal o distrital no ha ejercido la accién para lograr
el cobro de dichas obligaciones (Bordon, 2017; Sdnchez Ramirez, 2016).

Lasacciones que se ejercen por parte del Estado o de laadministracién
municipal o distrital para el cobro de las obligaciones tributarias son
denominadas como acciones por jurisdiccion coactiva, esto es que la
administracion no acude aun juez de larepublica para ejercer laaccion
ejecutiva, sino que la propia administracion agota el debido proceso
administrativo y garantiza el derecho de defensa del contribuyente,
desarrollando el procedimiento establecido por la ley para el cobro de
las obligaciones fiscales.

Es por lo anterior, que las normas que debemos tener en cuenta
para analizar el tema planteado es el Estatuto Nacional Tributario, en
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concordancia con el respectivo Estatuto Tributario Municipal, como
normas que, nilaadministracion ni el contribuyente, pueden desconocer.

El Estatuto Nacional Tributario en los articulos 817, 818 y 819 requla lo
relacionado con la prescripcién de la accién de cobro en materia fiscal;
en tanto, para el municipio de Santiago de Cali, el tema es regulado por
el Decreto extraordinario No. 139 del 2012 por medio del cual se regulo
el procedimiento en el Estatuto Tributario Municipal establecido en
el Acuerdo No0.0321 del 2011 modificado parcialmente por el Acuerdo
No.0434 del 2017 expedido por el Consejo de Santiago de Cali.

Las normas anteriormente mencionadas, deben ser analizadas para
establecer en qué términos, condiciones y oportunidad procede la
prescripcion de las obligaciones fiscales; en este caso el impuesto
predial unificado y las contribuciones por valorizacion, pero ello también
debe hacerse a la luz de la jurisprudencia nacional, que determina el
alcancey la aplicacion de las normas tributarias.

Tantolanormanacionalcomolanormamunicipal coincidenenestablecer
el término de cinco afos para la prescripcion de laaccion de cobro de las
obligacionestributarias, contadosa partirde lafechade vencimiento para
declarar oportunamente, de la fecha de presentacién de la declaracion
extemporanea, de lafecha de declaracion por correccion o cuando queda
ejecutoriada la liquidacion de aforo o se resuelve la discusion, segun el
articulo 817 del Estatuto Tributario Nacional.

Para el desarrollo del tema relacionado con el impuesto predial unificado
y las contribuciones por valorizacidn, se debe tener en cuenta que tales
obligaciones tributarias tienen una reglamentacion especial, que ser
analizada para determinar desde cuando realmente se hace exigible esta
clase de obligaciones tributarias (Osorio-Copete, 2016).

Por tanto, debe ser tenido en cuenta, lo dispuesto en la Ley 44 de
1990 y demas normas que la desarrollan, relacionadas con el impuesto
predial. A su vez debe considerarse el Estatuto Tributario Municipal,
para establecer la exigibilidad de dicho impuesto, teniendo en cuenta
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que, en su oportunidad, la administracion municipal genera facturas o
documentos de cobro en que ella misma determina el periodo y el valor
exacto que se debe pagar.

Esclaro que la obligacion tributaria, el impuesto predial o la contribucion
de valorizacion, prescribe en cinco anos contados desde la fecha en que
el pago se hace exigible. Pero debe tenerse en cuenta desde cuando se
empieza a contar dicho término de prescripcion (Sanchez Ramirez, 2016;
Toledo Filho, 2014).

En términos generales el computo del término de prescripcion se
empieza a contar segun los siguientes eventos:

e Apartirde la fecha del vencimiento del término para declarar
fijado porla Ley o por el gobierno nacional o local, en los casos de
declaraciones presentadas oportunamente.

e Apartirde lafechade presentacion de la correspondiente
declaracion cuando ésta se presenta en forma extemporanea.

e A partir de lafecha de la presentacién de la declaracion de
correccion.

e Apartirde la fecha de ejecutoria del respectivo acto administrativo
de determinacion o de discusién.

No obstante, estos casos generales, en lo que se refiere al impuesto
predialyla contribucion de valorizacion, es el propio Estadoylaley, ynoel
contribuyente, el que determina la fecha maxima en que debe cumplirse
con el pago del valor que, valga la redundancia, esté determinado por
el Estado con base en los pardametros que determina la propia ley o
reglamentacioén, no el contribuyente, al que en todo caso no se le ofrece
un instrumento legal claro que permita controvertirlo.

Entonces, en ambos casos es a partir de la fecha de pago que la
administracién municipal de Cali establece cuando se debe iniciar el
cdémputo de los cinco afos del término de prescripcion, el cual se puede
interrumpir bajo las condiciones previstas en el articulo 818 del Estatuto
Tributario Nacional, que son:
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1. Cuando se lleva a cabo de manera efectiva la notificacion del
mandamiento de pago.

2. Cuandoelcontribuyenteintervieneenelactoenquelaadministracion
municipal otorga de facilidades de pago o los popularmente
conocidos acuerdos de pago.

3. Porlaadmisién de una solicitud de concordato.

Consideramos que un cuarto evento que consiste en la declaratoria
oficial de laliquidacion forzosa administrativa, éste no seria aplicableyla
utilizacion de esta figura por parte de la administracion no tiene efectos
juridicos, ya que se convertiria en el uso arbitrario de una facultad que ya
ejercio la propia administracién municipal cuando determino el valor a
pagary la fecha en que el contribuyente debe hacerlo.

Por tanto, la accion de cobro administrativo o coactivo de los impuestos
se inicia con el mandamiento de pago, el cual, como ya vimos, es el acto
administrativo que interrumpe el término de prescripcion; pero dicho
proceso de cobro se debe desarrollar en su totalidad dentro del término
de prescripcion.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que la prescripcion de la accién
de cobro no solo puede ser invocada por el contribuyente una vez se
presente, sino que también, la administracion publica esta en el deber
de declararla, es decir, de manera oficiosa, extinguiéndose con ello
el derecho a recuperar estos tributos por su negligencia en ejercer
oportunamente el mecanismo dispuesto en la ley para su recaudo.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente articulo, se emple6 como metodologia,
la de investigacidn descriptiva, ya que se expone el hecho de la figura de
la prescripcion y como es su comportamiento dentro de la jurisdiccion
del municipio de Santiago de Cali, arrojando resultados en un nivel
intermedio; adicional a lo anteriormente mencionado, también se
empleé como metodologia, la de investigacion explicativa, ya que se
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expone la situacion que se evidencia en el municipio de Santiago de Cali
conrespecto alamala practica de la figura de la prescripcidn.

El estudio investigativo esta orientado a identificar las fuentes
normativas, jurisprudenciales y doctrinales aplicables al fenémeno o
figura de la prescripcién de la accién de cobro por jurisdiccion coactiva,
definir y determinar el concepto de la prescripcion, analizar metodica
y objetivamente las tesis propuestas respecto de la prescripcion o las
que han establecido las diferentes administraciones publicas de las
principales ciudades.

Para tal fin, el trabajo investigativo establecera cuando y bajo qué
circunstancias se determind la aplicacién del impuesto predial y de las
contribuciones de valorizacion, como una obligacion fiscal impuesta
a todos los propietarios de los predios. Por ello, se debera determinar
cual ha sido la evolucion que ha tenido el tema enlaley, como y para qué
se establecio la figura de la prescripcion de la accion de cobro coactivo
de esas obligaciones, qué conceptos oficiales se han determinado para
establecer su alcance, qué handicho las altas cortes en la materia, y cual
es la orientacion de la doctrina tributaria.

Asi mismo, como trabajo de campo debera acudirse al Departamento
Administrativo de Hacienda Municipal de la Ciudad, para establecer bajo
qué criteriosy condiciones aplicalafigurade la prescripcion, qué efectos
o implicaciones tiene en las finanzas publicas de la administracion
municipal; realizando comparaciones con otras ciudades del pais acerca
de la forma, requisitos y condiciones en que aplican esa figura juridica.

Para el desarrollo del tema se hara uso de las tecnologias digitales, como
herramientas que ofrecen la posibilidad de acceder a los diversos temas
de consulta, especialmente en materia tributaria.

Debera analizarse las situaciones puntuales de contribuyentes que se
logren establecer, para conocer en qué condiciones se les han negado o
se han concedido pretensiones en ese sentido, para finalmente llegar a
una conclusién que facilite la definicion de las condiciones en que debe
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aplicarse esta figura, y asi evitar controversias o discusiones juridicas,
que traen las consabidas consecuencias juridicas tanto para el Estado
como para el contribuyente.

DISCUSION

La administracion municipal ejerce la facultad de realizar el cobro del
impuesto predial y de las contribuciones por valorizacion, no solo porque
se lo faculta el Estatuto Tributario Nacional, sino también porque asi
lo desarrollo el reglamento municipal y el Estatuto Tributario Municipal
adoptado mediante el Acuerdo 321 de 2011 expedido por el Consejo
Municipal de Cali.

El articulo 22 del Estatuto Tributario Municipal, claramente establece
lo relacionado con el articulo, refiriéndose a que el impuesto predial se
causara el primero (1) de enero del respectivo ano gravable (Fernandez,
Pefa, Cuellar, Martinez & Pinto, 2017). Como también claramente
determinaen el articulo 23 lo relacionado con el periodo gravable (Casas,
2017; Borddn, 2017), entendiendo que el periodo gravable es anual y esta
comprendido entre el primero de eneroy el treintay uno de diciembre del
respectivo ano.

La norma tributaria municipal y las que reglamentan el impuesto predial
y las contribuciones de valorizacion, tienen definidas las tarifas que se
deben aplicar a cada inmueble, por tanto, es por disposicidn legal que la
administracién municipal tiene el deber y la competencia de establecer
y aplicar la base gravable al avaluo catastral de un bien inmueble
gue también ha determinado. En otras palabras, no es funcion del
contribuyente, del sujeto pasivo o del responsable de la carga tributaria,
determinar el valor de dichas obligaciones por pagar (Duque, 2013), pues,
ello lo cumple y lo impone el mismo Estado, asi el contribuyente en su
momento pueda discutir el valor de este.

Eslaley o el propio Estado el que determina e impone las fechas en que
se deben causar y atender las obligaciones fiscales aqui mencionadas,
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y frente a ello, debe decirse que es el acto de la administracién que
determina el valor del impuesto predial (Rick et al., 2018) o de la
contribucién que debe pagar el contribuyente, indicando las fechas de
pago porque de lo contrario generara intereses moratorios; justo en este
momento ya se constituye una verdadera liquidacion de aforo o un acto
tributario de determinacidn de la obligacion tributaria, frente al cual el
contribuyente ya no tiene la oportunidad de controvertirlo porque es el
resultado de un proceso administrativo previo, en el que se determina el
avaluo catastral que es la base para determinar la obligacidn.

La propiaadministracién municipal de Calia través de su portal web: www.
cali.gov.co indicd para el afno 2019 que estaban disponibles mas del 95%
de las facturas de los 726.834 predios de la ciudad. Vemos que el propio
municipio es el que determina el valor del impuesto que liquida y exige al
contribuyente su pago en las fechas que son trimestrales o en un solo pago
segun determina la autoridad municipal, que advierte que en casos en que
no se pueda generar la factura, invita al contribuyente a que se acerque a
los Centros de Atencion al Contribuyente (CAM o Cafnaveralejo).

Resulta comprobable que es la administracion municipal la competente
en fijar o determinar el valor del impuesto y la fecha de su pago, lo que
resulta conforme a las prescripciones legales.

La factura que contienen el cobro del valor del impuesto predio o de con-
tribuciones de valorizacién, es el documento tributario expedido valida-
mente por la administracion municipal, y en él no solo se determina la in-
formacion fisica, economicay juridica de los bienes muebles (vehiculos) e
inmuebles (predios), sino que también se establece el valor del impuesto
a pagar con base en los avaluos de dichos bienes, suministrados por las
fuentes oficiales para cada caso en particular. Este documento se diferen-
ciade ladeclaracion tributaria que es elaborada por el contribuyente. Enla
practica, lo que la administracion municipal genera son facturas de cobro
en las que determina el valor del impuesto o de la contribucion a pagar por
parte del contribuyente; también consigna en ellos la fecha limite en que
debe hacerlo, legalmente determinada por el propio Estado.
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Al contribuyente, frente a la factura debidamente notificada, no se
le concede la facultad de controvertir el valor a pagar, como tampoco
puede controvertir la fecha limite de pago, por lo que, sino paga antes de
la fecha limite de vencimiento, no se le genera sancidn, pero si intereses
de mora a partir de ese momento en que no paga la obligacion tributaria.

La declaracion tributaria es susceptible de ser modificada por el propio
contribuyente, lo que no ocurre en el caso del documento tributario
mediante el cual la administracion liquida el impuesto predial o la
contribucién por valorizacion a pagar.

La factura expedida por la administracion municipal es el documento
gue contiene la obligacion tributaria en forma clara, expresa y exigible,
por tanto, es el documento que presta mérito ejecutivo.

De la misma determinacion prevista siguiente en la ley, al no cumplirse
con el pago del impuesto en la fecha legalmente prevista, a partir del dia
alvencimiento del pago, el deudor tributario entraen moray queda sujeto
ala accion de cobro que la administracion debe iniciar en los siguientes
cinco anos; si este cobro no se hace efectivo, la facultad de accion de
cobro quedara interrumpida mediante la prescripcion.

No obstante, al revisar el manejo dado por laadministracion municipal de
Cali al cobro coactivo de estos tributos u obligaciones fiscales, se tiene
como resultado que ésta, al cumplimiento del término de prescripcion de
laaccion de cobro, lo realiza no a partir del vencimiento de la oportunidad
de pago de la obligacion, sino a partir del acto administrativo que lo
expide cumplidos los cinco anos siguientes a la fecha de vencimiento
de la oportunidad de pago del tributo, es decir, dentro de los cinco anos
siguientes al 30 de diciembre del respectivo ano, dando como resultado,
el desconocimiento de la oportunidad legalmente prevista, para que
se aplique la prescripcion; se expide para ello un acto administrativo
en el que nuevamente determina el valor del impuesto predial o de las
contribuciones por valorizacién, que ya estaban determinados, en valory
fechade pago, prorrogando irregularmente el ejercicio de lafacultad, con
lo que se concluye que -para un determinado afno o fecha de exigibilidad
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del impuesto o de la contribucion-, la prescripcién de la accion de cobro
solo operaria al cabo de maximo diez afos.

Como resultado de este anadlisis es claro que debe plantearse la consulta
y debate del tema, no solo ante la propia administracion municipal que
no esta dispuesta a modificar su posicion en el tema, sino ante otras
instanciastributariasyjudiciales; asidefinirsilaadministracion municipal
actua de manera legal cuando luego de generar y enviar al contribuyente
facturas o documentos equivalentes de cobro del impuesto, en los que
ha determinado tanto el valor como la fecha de pago, para luego, ante
un eventual no pago del impuesto, generar un acto administrativo en el
que determine ese valor y solo a partir de alli realice el cumplimiento del
término de prescripcion de los cinco afnos para la accion de cobro.

CONCLUSIONES

Lo expuesto en el desarrollo de este articulo nos permite realizar las
siguientes conclusiones:

Laadministracion publica del municipio de Santiago de Cali, aunque tiene
a su favor multiples mecanismos para realizar el proceso de cobro de
las obligaciones tributarias, en este caso particular el impuesto predial
unificado y las contribuciones por valorizacidn, no lo esta ejerciendo en
el tiempo que indica la ley; esto se puede deber a temas de costosy aun
eventual ejercicio de su posicion dominante frente al contribuyente, ya
que laadministracion municipal opta por utilizar mecanismos o practicas
que ha hecho inveteradamente, sin fundamento legal, al aducir que tiene
la facultad de expedir actos administrativos posteriores, mediante los
cuales dice que ejerce la facultad de determinar el valor del impuesto
o0 contribucion de valorizacion a cargo del contribuyente; de esta forma
estadesconociendo el plazo o tiempo legalmente previsto paraque opere
de manera inexorable la prescripcion, haciéndose parecer entonces
que la factura o documento con el que liquida el valor del impuesto o
contribucién, no es exactamente la liquidacién de aforo, y que ante
el no pago oportuno del impuesto, o que procede es “nuevamente” a
determinar el valor del impuesto o contribucion a pagar.
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Por otro lado, la administracién publica del municipio de Santiago de
Cali, para este caso, lo que hace es un mal uso de la figura juridica de la
liguidacionde aforo paraampliar el tiempo de prescripcién, cuando desde
un principio, es la misma administracion la que realiza la determinacion
de la liquidacion del Impuesto Predial Unificado, teniendo en cuenta el
avaluo catastral realizado por ellos, y de la contribucion de valorizacion
teniendo en cuenta los costos de las obras publicas a su cargo. La
determinacion del valor del impuesto o de la contribucion para que este
ultimo realice su respectivo pago se ha enviado al contribuyente por
medio de un documento legal como lo es la factura.

Laliquidacion de aforo es un mecanismo que se debe utilizar cuando es el
contribuyente quien presenta voluntariamente la liquidacion del tributo
y después de una revision la administracion resuelve que existe un error
dichaliquidacion; este es el caso de los impuestos declarados y pagados
ala Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.

Cabe aclarar que la prescripcion es un derecho y un beneficio del contri-
buyente, por ende, es él quien la debe solicitar a la administracién publica
y ésta otorgarla si cumple con los requisitos expuestos anteriormente; no
obstante, un alto porcentaje de los contribuyentes no tiene conocimiento
de dicho beneficio y es por esta razén que no se solicita.

Ha surgido entonces enlaadministracion municipal de Cali, una situacion
con claros visos de irregularidad en materia de recaudo de los impuestos
predialesy de las contribuciones por valorizacion, cuando abiertamente
desconoce su deber de declarar, incluso de manera oficiosa como lo
establece la ley, la prescripcion de la accion de cobro.

La solucidn de la problematica planteada conlleva a que se deba analizar
y revisar el tema por parte de la propia administracion municipal, a
traves de sus funcionarios competentes y con la asesoria juridica de la
que dispone; incluso realizando las correspondientes consultas ante
organismos oficiales como la DIAN, o acudiendo a otros municipios o
ciudades de gran importancia en el manejo de esta clase de asuntos,
para que se corrija el manejo dado al tema de la prescripcion de la
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accién de cobro. Esto, de toda forma, le implicara la depuracién de su
situacion financiera, por cuanto contable y presupuestalmente figuran
obligaciones tributarias que se han extinguido.

Igualmente, debe considerarse que las acciones de lo contencioso
administrativo, y eventualmente las acciones de tutela, son mecanismos
juridicos que permitirian que autoridades judiciales o de lo contencioso
administrativo, puedan revisar legalmente este tema para que adopten
decisiones que se tornarian en trascendentales por los efectos que
las decisiones judiciales tienen, declarandose la nulidad de actos
administrativos irregularmente expedidos por las autoridades
municipales, y el consiguiente restablecimiento del derecho.

Otro mecanismo de solucion es trasladar el conocimiento de esta
situacion a autoridades publicas como la defensoria del pueblo, y la
defensoria del contribuyente, lo que permitiria su intervencion para que
se corrija lairreqularidad planteada en este analisis.

Eventualmente, pueden intervenir otras autoridades publicas como
la Procuraduria, las personerias y las oficinas de control disciplinario
interno, envirtud de que ostentan la facultad disciplinaria que tiene como
fin corregir los vicios o comportamientos irreqgulares que atentan contra
los principios que protege el articulo 209 de la Constitucion Politica
de Colombia, como son los principios de transparencia, eficiencia,
moralidad, etc. de la funcién administrativa del Estado.

Tales mecanismos redundarian en beneficio de la ciudadania, el contri-
buyente, el cual si bien tiene un deber frente al Estado como es el pagar
oportunamente los impuestos, tiene el derecho a que se le reconozca
juridicamente una situacion legalmente prevista, que constituye un me-
canismo de sancion para un Estado o una administracion publica negli-
gente, que en su oportunidad no ha cumplido con sus deberes.

Ademas, ello permitiria que se establezca cual es la realidad fiscal del

municipio. No puede desconocerse que en materia tributaria existen
principios como el de legalidad tributaria, al que debe estar sometida
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la administracion municipal de Cali; ademas el sistema tributario de
nuestro pais, que incluye la reglamentacion local, se funda en principios
de equidad, eficiencia y progresividad, y lo que se busca con estos
principios es la justicia y evitar que la norma tributaria sea arbitraria o
afecte los derechos fundamentales de los ciudadanos, y que por ende, se
enaltezcan los principios y fines de nuestra Constitucién.
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RESUMEN

En la actualidad muchas empresas fracasan debido a factores internos
y externos que en muchas ocasiones no son contemplados, los cuales
pueden ser planeacidn, racionalizacion de costosy gastos, lo que genera
baja rentabilidad, o sencillamente se crean sin tener un plan claro de
negocio que permita alcanzar sus metas a corto y largo plazo, lo cual las
hace insostenibles en el mercado.

Este estudio busca identificar estas variables que inciden en el cierre en
pequenas y medianas empresas, indistintamente del sector econdmico
al que pertenezcan, por causa de la baja rentabilidad. Para alcanzar
este objetivo, se tomé informacion de Comfecamaras, asi como la
evaluacion presentada en los analisis de algunos tratados. Se definen
las variables que las afectan; en primer lugar, la falta de planeacion,
en segundo lugar, el minimo analisis a la reduccién de costos y gastos
en los que se incurre diariamente en la ejecucion de la operacidon, y en
tercer lugar la baja rentabilidad, aspectos que inciden directamente en
el desarrollo o permanencia de las mismas. Con el animo de aclarar estos
cuestionamientos se analizaran los conceptos, los aspectos particulares
amarradosacadaunade estasvariablesy suparticipacion enelmercado,
considerando a las empresas como entes que fomentan el desarrollo de
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un pais por la reactivacion de la economia y la generacion de empleo.
Por otro lado, se describe la metodologia que se utilizé en el estudio; y
por ultimo se realiza un analisis descriptivo a los datos obtenidos a partir
del procedimiento usado para el periodo 2012 a 2017, para los grupos de
empresas revisadas, analizando: indicadores financieros, supervivencia
de las empresas y por ultimo sus niveles de rentabilidad.

Palabras claves: Planeacion, reduccidn de costosy gastos, rentabilidad

INTRODUCCION

Tradicionalmente se ha establecido que el objetivo de las empresas es
crear valor para generar mayor rentabilidad; con el tiempo, las cosas
han cambiado y se plantea que ademas tienen una funcion social que
trasciende mas alla de sus duefnos, incorporando grupos de interés como
destinatariosineludibles delresultadode los productososerviciosque se
comercializan. Algunos tratados argumentan que para que una empresa
seaviable, necesita centrar su atencion en los conceptos de rentabilidad
eimagen; lainvestigacién que denominamos “La bajarentabilidad genera
consecuencias que pueden conllevar ala desercion empresarial”, aborda
un temade gran importancia paralos pequenos y medianos empresarios
y pretende, a través de su aplicacion, aseqgurar la sustentabilidad de las
pequenas y medianas empresas. Como resultado de la investigacion
surgen los factores externos que afectan el desarrollo de las empresas
generando baja rentabilidad o en ultima instancia determinando el cierre
de las mismas. Las medianas y pequenas empresas, segun estudios,
constituyen la base de la economia de muchos paises a nivel mundial,
casi por encima del 90% del total de las empresas segun estudios; hay
resultados que demuestran la importancia de estas pequenas unidades
delaeconomiade un pais, puesnosologeneranempleo, sino que también
contribuyen al desarrollo productivo y socioeconomico. Sin embargo,
con la globalizacion actual de la economia se ven obligadas a ser mas
competitivas para sequir en el mercado, lo que significa entrar en las
cadenas de valor, motivo por el cual, necesitan desarrollar procesos
de gestion y de toma de decisiones con anticipacion; esto con el animo
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de prever los cambios sociales o tecnologicos, el ingreso de nuevos
competidores y productos y cambios en el mercado, entre otros; esto
les permitira asegurarse en un futuro que, generalmente, es complejo e
incierto (Fragoso, 2015, p. 109).

Fragoso (2015) se hace la siguiente pregunta:

;La globalizacion implica fundamentalmente la movilidad financiera
y de capitales, de productos y mercancias, asi como de imagenes e
informacién, o repercute también en nuestros arreglos sociales e
institucionales, en nuestra cultura, tradiciones y valores? (p. 109)

Porloanterior, esimportante realizar procesos de planeacion de mediano
y largo plazo, considerando siempre el entorno externo e interno, asi
como las tendencias de nuevos mercados y productos.

Son los empresarios quienes trabajan arduamente para mantener
minimamente el equilibrio en las empresas a partir de su ingreso al
mercado mundial buscando que en el futuro puedan lograr la rentabilidad
deseada, proposito con el que se debenasumir los retos que los ayudaran
a cumplir con sus objetivos financieros.

La metodologia de la investigacion esta realizada bajo la modalidad
descriptiva la cual nos permite exponer las diferentes situaciones e
inconvenientes que enfrentan las empresas y conocer el resultado de
su rentabilidad.

En el marco teorico, se estudian tres temas que se consideran
importantes en la investigacion.

La falta de planeacion que puede afectar la rentabilidad y ocasionar
el cierre de las empresas, claramente es una de las causas por la cual
cualguierempresapuede tenerbajarentabilidad o pedidas que determina
silos duefos contintian o no con el negocio, ya que la planeacion permite
definir objetivos y procesos eficaces y eficientes, necesarios para el
desarrollo del negocio para posteriormente tener una proyeccion en el
futuro que logre rentabilidad y permanencia en el mercado.
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Elanalisisy control permanente alos costosy gastos como determinante
de la permanencia de las empresas; el presupuesto de costos y
gastos es de vital importancia ya que nos permite controlar y hacer
seguimiento a la programacion de obligaciones que tiene la compania
y asi mismo asegura que los recursos no se desvien hacia otros rubros
no relacionados con el objeto de la empresa. La reduccién de costos 'y
gastos sugiere usar como metodologia el analisis financiero que permita
controlar permanentemente las cifras como lo confirman Contreras-
Pacheco et al. (2017):

Todas las empresas discuten acerca de dos cuestiones fundamentales
para garantizar su permanencia en el mercado y su crecimiento, asi
como mejorar su desempeno: jcomo lograr rentabilidad? y jcual es
la mejor forma de satisfacer a sus clientes?, con el fin de garantizar la
sostenibilidad financiera de la empresa a lo largo del tiempo como lo
confirma. (p. 18)

Y, por ultimo, la baja rentabilidad en las empresas; identificando que
existen varias causas que afectan la rentabilidad como son la falta de
innovacion tecnologica, sobreendeudamiento, baja rotacion de cartera,
la devaluacion y revaluacion de la tasa de cambio, todos estos factores
influyen en los resultados de la rentabilidad, lo que quiere decir que se
deben analizar e implementar estrategias para evitar estas causas y
riesgos asociados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchos empresarios deciden invertir sus recursos en la creacion de
negocios, sin hacer un estudio previo del sector econdmico en el cual se
van a desarrollar. Se deben conocer aspectos basicos de los proyectos
para crear empresa, especialmente tener una idea del negocio, para
conocer a fondo las necesidades de los posibles clientes y entrar al
mercado siendo competitivos desde el primer momento.

Los aspectos mas importantes a considerar para la permanencia de las
empresasenelmercadoyqueplanteamosenestearticuloson, lacarencia
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de andlisis parala reduccion de costos y gastos, la baja rentabilidad, y sin
duda lafalta de planeacion que podriallegar a ser el masrelevante debido
aque con ellalas empresas logran coordinar sus procesos, considerar el
futuro, son mas racionales y controlan permanentemente los cambios.
Esto lleva directamente a la iliquidez y cierre de sus empresas; debe
haber estudios adecuados, asi se tendra claridad sobre la receptividad
de los productos o servicios en el mercado y una visién de cuanto debe
invertir y cuanto debe financiar para que sea un negocio sostenible y
rentable a futuro (Fernandez Hurtado, Martinez Martinez & Ngono Fouda,
2019).

Robayo Acuna (2016) destaca que alcanzar la vision o el éxito
organizacional debe ser la definicion misma de esta. Es decir, reducir
el riesgo y la incertidumbre de una organizacion en el futuro solo podra
darse si basa sus estrategias en la mejora constante de sus procesos de
innovacion.

Una adecuada planeacion permite reducir riesgos, tales como no
tener los proveedores que suministren los insumos requeridos para el
funcionamiento, que se incrementen los costos y gastos, que se tenga
personal con incertidumbre por temas socioeconomicos y falta de
compromiso con los objetivos del negocio, baja rotacion de cartera que
generara falta de liquidez para cubrir las obligaciones adquiridas, en
fin, una seria de situaciones que sin duda le quitaran valor a la empresa
generando baja rentabilidad y muy seguramente con el paso del tiempo
la liquidaciony cierre del negocio.

En ese sentido, cuando una empresa esta en marcha debemos estar
atentos a los cambios del mercado o la economia, implementando
procesos eficientes, tecnologia, capacitacion al personal y toda una
serie de insumos que le dardn mas valor al negocio (Fernandez H., Diaz
M., Rodriguez Ch. & Martinez M., 2019); sin embargo, es importante
aclarar que no hay una formula universal debido a que la rentabilidad
es variable en cada negocio. En este documento se plantean posibles
soluciones que ayudan a definir qué areas del negocio se deben analizar
periodicamente con el animo de tomar medidas que produzcan la mayor
rentabilidad a la empresa.
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JUSTIFICACION

El propdsito de este estudio es generar una herramienta de gestion de
aquellos aspectos que determinan y consolidan la sustentabilidad en
las pequenas y medianas empresas, las cuales cumplen un papel muy
importante en el desarrollo de los paises, generan empleo; ademas
considerar que todos los esfuerzos deben estar encaminados al fomento
y apoyo de las mismas en aspectos como financiacion, desarrollo
competitivo y estimulos que bajen costos en el pago de tributos.

Este articulo, ademas, muestra la situacion real de las empresas en
cualquier sector de la economia, estableciendo los aspectos mas
relevantes que inciden su desarrollo y sostenibilidad, ya que actualmente
no generan la rentabilidad esperada y en un porcentaje muy alto, deben
ser liquidadas.

Estainformacidn sera muy util para que entidades del Estado y para que
otras puedan contribuir con algunos métodos de financiacidn efectivos
para que el desarrollo de las empresas sea sostenible en el tiempo
(Hernandez-Martinez & Gallardo-Saavedra, 2019); ademas promover la
educacién de empresarios en temas de planeacion y analisis basico de
reduccién de gastos, con el animo de que se genere rentabilidad en cada
uno de los negocios que se creen, consolidar un plan de negocio como
unaherramienta que le brinde un panorama claro de su desarrolloy que le
proporcione alternativas que le permitan realizar ajustes en el momento
que en la economia se generen cambios que muestren un panorama de
riesgo paralaempresa.

Por lo tanto, este estudio sugiere que es fundamental instruir a
los emprendedores para que, con base en finanzas, planeacién vy
administracion de sus recursos, puedan contribuir al crecimiento
economico a través de la creacion de empresas que se renueven
frecuentemente con la revision y ajuste a sus procesos, de acuerdo
con los cambios permanentes de la economia nacional y mundial, sin
importar el sector al que pertenecen.
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MARCO TEORICO

En este estudio se definen las bases teo6ricas que soportan el presente
estudio: planeacion, reduccion de costos y gastos, asi como la baja
rentabilidad, aspectos que a continuacion se describeny que claramente
conllevan a la desercion empresarial.

La falta de planeacion afecta la rentabilidad

Muchos comerciantesdecidencrearnegociossinunavisiénestructurada
y peoraun, sinplanearnidefinirclaramente donde estany paradonde van;
es decir, no tienen pleno conocimiento del mercado, de los precios de
su competencia, no tienen propuestas de valor, creyendo por lo general,
que por serunnegocio pequeio no es necesario seguir un protocolo para
su creacion. Segun los estudios, este tipo de empresas fracasan como
maximo en dos o tres afos, por falta de planeacion. (Mora-Riapira, Vera-
Colina & Melgarejo-Molina, 2015), pues desconocen qué es un proceso de
gestion que les permita definir y establecer objetivos y actividades que
sellevanacabo alinterior de las companias con el claro objetivo de tomar
decisiones acertadas y la definicion de un rumbo para el negocio. El no
conocer el objetivo principal del negocio hara que se pierda el rumbo; el
objetivo juega un papel muy importante enla direccion de las empresasy
puede llegar a posicionarlas en el mercado al que pertenecen, pero si por
algun motivo no se dimensiona lo que se quiere alcanzar al final no se va
a obtener nada de lo que se espera.

Mora-Riapira et al. (2015) destacan que: “La competitividad debe ser
abordada desde diferentes aspectos determinados por el sector al que
pertenecen”(p. 80).

Es alli donde se comete el primer error, pues no se pueden descuidar
algunos temas prioritarios como la definicion y cuidado de los recursos,
rentabilidad esperada y planeacidn a través de modelos de innovaciony
desarrollo permanente. No se puede olvidar la frase de que, cuando no se
planifica, no hay eficiencia en la empresa (Retolaza, San-José & Araujo,
2014), lo que genera el riesgo de perderlo todo; imposible no exponer que
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la eficiencia requiere del compromiso y el esfuerzo de todos aquellos
que constituyen la empresa, pues asi se logra satisfacer las necesidades
tanto de los clientes internos como de los externos.

Los negocios crecen en ambientes que cambian diariamente como son:
la economia, las reformas, la globalizacion, etc.; por eso esimportante, a
travésdelaplaneacion, definirelquehaceryelcomohacerloconlafijacion
de objetivos, procesos, tareasy politicas, las cuales se deben realizar en
un tiempo especifico; obviamente esta es una tarea que se debe ajustar
de acuerdo alas necesidades del negocio. Las pymes operan con algunos
procedimientos formales de planeacion estratégica de acuerdo como
lo dictan las escuelas tradicionales (Valencia Maldonado & Erazo, 2016)
which greater number of journal to fewer are: a. Es importante enunciar
los temas relevantes o las consecuencias de no planificar al interior de
las empresas:

e |dentificar las oportunidades del sector o mercado al que pertenece
el negocio. Para alcanzar las metas, es necesario identificar las
oportunidades y no dejar pasar las fechas definidas dentro de
la planificacién inicial, coordinar una fuerza de mercadeo o la
realizacion de eventosimportantes parala compania, ya se publicidad
0 promocion de nuevas marcas, lo cual conllevara a la recordacion
por parte de los clientes.

Ynzunza Cortés & |zar Landeta (2013) afirman que la globalizacién, al
igual que los avances tecnol6gicos y un entorno de rapidos cambios,
generan asimismo oportunidades tanto para organizaciones grandes
como para pequenas. (p. 170)

Destinar los recursos necesarios para el desarrollo del negocio, no
se debe dejar ningun dato al azar: una idea es muy poco util si no
se cuenta con los recursos necesarios para ejecutarla. A corto o
largo plazo hay que identificar los recursos que se necesitan tanto
en calidad como en cantidad. La planificacion es la unica forma de
lograr que los recursos se asignen adecuadamente.

e Desarrollar procesos eficientes, renovarlos o eliminar aquellos que
no agregan valor o generan desgaste en tiempo o son innecesarios:
Cuando no se establecen procesos eficientes cada uno de los
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integrantes del grupo haran las cosas a su manera y no como se
requieren; esimportante tener en cuenta que la eficiencia se alcanza
analizando los procesos y definiendo qué pasos son innecesarios o
repetitivos, ajustandolos de acuerdo a las necesidades del negocio;
esto generara mayor productividad.

e Crear compromiso en los colaboradores a través del diseno de
politicas o una cultura organizacional; esto encaminara a todos hacia
los mismos objetivos. Generalmente un ambiente laboral donde los
colaboradores no tienen claro el curso que tomara la compania no
produce los resultados deseados (Blazquez & Peretti, 2012b) es
importante comunicar a todos los objetivos, informar para donde va
el negocio y establecer metas claras que los involucre.

e A medida que la economia se globaliza, se generan nuevas
oportunidades a través de los negocios para mejorar la calidad de
vida de la poblacién (Becerra, 2010; Chonchol, 1999).

e Definir una estrategia de venta que permita ser competitivo y
mantenerse siempre en este rol: Para tener una estrategia solida y
ser competitivo, es necesario planificar y organizarse, recopilar
datos, analizarlos y sacar conclusiones. Cuando se cuenta con datos
sobre el mercado y se conoce a los clientes, se logran ventajas
competitivas que permiten mantenerse en el negocio.

e Lograraltosindices de rentabilidad hace referencia alos indicadores
para medir la capacidad competitiva de las organizaciones, se han
utilizado los que habitualmente se han propuesto en la literatura
académica relacionada con el impacto de la gestion de la calidad en
el desempeno de las empresas (Heras, Marimon & Casadesus, 2009).

e Tenerunmejoramiento continuo tanto enlos procesos como en cada
uno de los integrantes del negocio; se deben revisar frecuentemente
los procesos, ajustarlos y difundirlos entre los empleados, asi no se
perdera el norte del negocio (Sandoval Duque, 2014) la evaluacion de
la gestion debe estar ligada directamente al funcionamiento efectivo
de las empresas.

También es importante evaluar las politicas nacionales o locales para

el fomento de la creacion de empresas, la cual basicamente debe ser
encaminadaaeducaralospequenosempresariosenelfortalecimientode
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sus capacidades en la gestion de procesos, apoyarlos econémicamente
pero también, desarrollando mecanismos que les permitan hacer
mejor uso de sus recursos. No se deben dejar a la suerte las decisiones
importantes de la empresa (Fernandez & Martinez, 2018), con una buena
planificacion, las decisiones dentro de las empresas tendran una sola
direccidny asi se evitaralaincertidumbre y problemas mayores a futuro.

La disminucion de costos y gastos

Otro factor relevante en el cierre de empresas a nivel general, es que
se malgastan los recursos en rubros ineficientes para la estabilidad o
permanencia del negocio, lo cual genera incertidumbre y negativismo
hacia el desarrollo de la sociedad y la economia; en ese sentido, es
importante identificar las variables financieras (Espinosa, Molina, &
Vera-Colina, 2015) que conllevan al fracaso empresarial (bancarrota,
quiebra legal o insolvencia); es importante definir una estrategia que
permita disminuir los costos y gastos generados en las companias para
lograr altos indices de rentabilidad.

Espinosa, Molina & Vera-Colina (2015) enfatizan que las Pymes se
caracterizan por su elevada tasa de mortalidad, cifra que en Colombia
se estima en una tasa de cierre de empresas considerado en el ano 2009
correspondiente al 16.4%. (p. 30)

La reduccion de costos y gastos variables, que deben estar siempre con-
trolados en la compania, no deben dejarse de lado, este tema esta muy
ligado a la rentabilidad de las companias y en consecuencia que sean mu-
cho mas productivas; aplica el lema “hacer mas con menos”, que significa
producir mas con lo que se tiene o producir lo mismo con menos gastos,
resultado que se logra a través de una revision constante de las cifras.

Las empresas pueden aprovechar algunas oportunidades del mercado
y evaluar la situacion con el animo de reducir los costos en casos como:
caida en las ventas, falta de liquidez y falta de oportunidades de crédito;
cuando esto sucede normalmente se hacen recortes de gastos los
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cuales seinician en el area de recursos humanos, iniciando con recortes
de personal, reestructuracion de procesos de compras, cambios de
proveedores etc. Aunque estas decisiones ayudan mucho, se debe
pensar también en reducir los costos de manera eficiente asi:

e (Optimizando el proceso de produccion: Se debe conocer el proceso
de produccién y redisenarlo eliminando procesos innecesarios, una
linea de produccion larga implica mas numero de trabajadores, mas
proceso y mayor inversion de tiempo y dinero en el desarrollo del
producto. La generacién de un proceso mas eficiente se traduce en
la reduccion de costos.

e Mejorar la calidad: El generar un producto implica dar mas valor,
lo que hard que los clientes se sientan mas satisfechos y en
consecuencia sigan comprando el producto y se fidelizara con la
marca; es necesario buscar formulas de produccion que contribuyan
a subir el nivel de calidad y si es posible a un menor costo.

Otro aspecto importante es también la revisién y disminucion de gastos,
los cuales deben ser analizados teniendo en cuentas las siguientes
condiciones:

e (astos que no se pueden reducir: Son aquellos fijos, por ejemplo, el
arrendamiento de locales.

e (astos para los que se pueden tomar medidas de control: aquellos
gue se pueden manipular o reducir mas facilmente como, energia,
agua, gas, papel.identificando qué generaelcrecimientoydefiniendo
estrategias para su racionalizacion, sin afectar el funcionamiento del
negocio; controlar los implementos de papeleria usados, evitando
el despilfarro y por ultimo negociar condiciones especiales para
transporte de mercancia

e (Gastos que se pueden reducir: Aguellos gastos necesarios para el
crecimiento de la companfia como los de personal y representacion.

Importante no olvidar, que cada uno de los gastos de la compania deben

estar derivados de un presupuesto controlado. Las metodologias a consi-
derar paralareduccion de costos para durabilidad del negocio pueden ser:

167



LA BAJARENTABILIDAD GENERA CONSECUENCIAS QUE
PUEDEN CONLLEVAR A LA DESERCION EMPRESARIAL

e Disminucién en costos indirectos, constantemente deben revisarse
y comparar con los existentes en el mercado para definir los
mas favorables para el negocio; esto se logra con la eleccion de
proveedores cercanos para compras de materias en menor cantidad
y con mas frecuencia, asi mantendremos el stock necesario
mejorando el nivel de existencias.

e Espejo (2014), se refiere a la simplificacion de algunas &reas de le
empresa, se pueden nombrar: proveedores, procesos de diseno,
marketing, ventas y métodos de produccidn.

e Disminuir el periodo de cobro a los clientes, siendo mucho mas
incisivos en aquellos de dudoso recaudo, esto se incentiva también
a través de descuentos, rapidez en el suministro de mercancias
0 servicios posventa. Ademas, es importante hacer seguimiento
frecuentealosclientesconnivelderiesgo, validando frecuentemente
el cumplimiento en sus dias de pago.

e Estructurar procedimientos en el area de tesoreria, asi se tendra
un area equilibrada donde los cobros a clientes cubran los pagos
del periodo con un margen de solvencia sin tener que recurrir
a financiaciones que siempre generaran un costo adicional.
Sin embargo, si se requiere se pueden conseguir productos de
financiacion con buenas condiciones. Una adecuada cultura
financiera siempre optimizara el uso de los recursos, deben existir
politicas de actualizacion constante que permitan tomar decisiones
adecuadas en el momento en el que se produzca algun cambio que
impacte la solidez del negocio.

e Revisar frecuentemente los precios de venta, ya que fijar un unico
precio es desaprovechar las oportunidades que brinda el mercado,
por ello se deben analizar los mercados de la competencia, las
ventajas que ladiferenciade los otrosy que permiten ofrecer mejores
precios, esto generara un buen margen de rentabilidad.

e No dejar de publicitar los productos disponibles del negocio, esto
incrementara las ventas y habra sostenibilidad.

Para concluir, el control de costos y gastos en las empresas no debe

hacerse solo en tiempos de crisis, sino que debe ser una estrategia
financiera que debe aplicarse siempre para lograr mayores beneficios,
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sobre todo en el rubro de rentabilidad; esto ligado a un gestion financiera
impecable pues hay que controlar los recursos econdémicos que poseen
las companias para cubrir sus costos y gastos y proyectarlos de acuerdo
a las necesidades e inversiones a futuro; la estrategia financiera indica
que se debe llevar ademas un control adecuado de los ingresos y egresos
de los dineros, por lo cual se considera un aspecto muy sensible para el
manejo del negocio, pues podria conllevar a pérdidas permanentes.

Baja rentabilidad en las pequeiias y medianas empresas colombianas

Las empresas colombianas buscan mantenerse vigentes y ampliar sus
mercados a nivel nacional e internacional; es una exigencia de la alta
movilidad entre paises, es mas facil para una gran empresa que tiene
vision de crecimiento e innovacidn y busca nuevas tecnologias que le
permitan llegaracompetir con otros mercados(Fernandez H. et al., 2019).
Para las pequenas y medianas empresas es un poco mas dificil puesto
que se requiere la exploracion de nuevas alternativas que les permitan
crecery superar obstaculos que hay en la globalizacién.

Las pymes han incrementado y acentuado el rol estratégico de la
innovacion, hasta el punto de que se considera determinante de la
rentabilidad empresarial (Jorge & Edgar, 2016). La economia mundial
cambia constantemente y esto hace que las empresas tengan como
objetivo ofrecer su produccién en los mercados extranjeros (Morales,
2015); es asi, como en la actualidad existen acuerdos importantes que
brindan la oportunidad de expansion hacia otros paises, lo cual debe ser
aprovechado paraobtenerlos beneficios econdmicosy tributarios. Estas
estrategias del gobierno como son las rentas exentas y deducciones de
impuestos, contemplados en el Estatuto Tributario, se suman a otras
leyes, como por ejemplo la Ley 1943 de 2018, que favorece la creacion
de empresas que impulsen el desarrollo del campo colombiano, son
grandes oportunidades para que muchas empresas surjan y puedan
lograr el beneficio por realizar una gran inversion en capital de trabajo y
del cual se espera lograr la maxima rentabilidad.
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La apertura comercial y financiera han permitido el sostenimiento
de las empresas y el incremento en su rentabilidad de cara a su
internacionalizacién (Morales, 2015, p. 22).

Si se quiere crear y mantener a flote una empresa con la rentabilidad
deseada se debe planear con una vision hacia la globalizacién, para
ser mas competitivo, de lo contrario entraria en riesgo de tener baja
rentabilidad (Contreras, Bronfman & Vecino, 2015); con la apertura de
nuevos mercados y acuerdos entre paises, varias micro y medianas
empresas bajaron su rentabilidad porque no estaban preparadas
para la magnitud en un mercado competitivo. Falta de planeacion,
alto endeudamiento sin un analisis previo, baja rotacion de cartera,
competencia desleal, factores naturales, poca innovacion, falta de
estudio al sector econdmico relacionado son algunas de las causas.

Contreras, Bronfman, & Vecino (2015) comentan que entre los grandes
problemas que existen se encuentra la obtencion de una combinacion
apropiada de rentabilidad que esté acorde con el respectivo nivel de
riesgo en cada una de las empresas, indistintamente del sector al que
pertenezcan.

Esimportanteanalizarlasituacioneconomica, administrativayfinanciera
de la empresa para aproximarse a un resultado futuro, sabiendo
los cambios que se deben enfrentar evitando riesgos, estudiando y
analizando las necesidades de los clientes, sabiendo que la competencia
es bastante amplia. Para éste analisis se requiere, minimamente, el
informe de los estados financieros los cuales arrojan informacion
relevante y detallada muy importante, que permite diagnosticar la
situacion de la empresa y asi mismo predecir, comparar y evaluar la
capacidad en que se encuentra la compania de generar beneficios
(Rangel & Beltran, 2017). Con los resultados del diagnostico se planean
estrategias que le permitan mantenerse competitivas en el mercado.

Se evidencia que los gerentes emplean la informacion que brindan los

estadosfinancieros paralatomade decisiones, dando mayorimportancia
a aspectos como larentabilidad y los costos (Rangel & Beltran, 2017).
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Otra de las causas mas comunes de la baja rentabilidad en las empresas,
es la falta de innovacion y tecnologia (Fernandez H. et al., 2019; Antolin-
Lépez, Martinez-del-Rio, & Céspedes-Lorente, 2013), debidoaquealgunas
empresasnoinvierten entanimportante rubro; esto ocasiona, sise tiene
en cuenta que hay que tener unavision global de lacompetencia frente al
mercado, que las empresas conservadoras y tradicionalistas se quedan
estancadas y disminuyen su rentabilidad. La innovacién empresarial
permite mejorar los procesos productivos y mejorar la eficiencia en el
talento humano, que se ha convertido en un instrumento que ayuda a
impulsar las empresas; esto hace la diferencia frente a su competencia.
Al invertir en innovacidn se puede lograr que los productos o servicios
que presta la empresa mejoren en cuanto a tiempo de entrega, precio,
servicios y con esto puede llevar a la generacién de nuevos productos,
y lograr destacarse en el mercado global al que se enfrenta, obteniendo
los beneficios de rentabilidad deseados.

Fernandez H. et al. (2019) y Antolin-Ldopez et al. (2013) dicen que las
nuevas empresas requieren un analisis estructurado sobre la rivalidad
en lainnovacién, tema que las posicionara en el mercado y las sostendra
econémicamente.

Analizar el nivel de endeudamiento permite a una empresa tomar
decisiones importantes; el sobreendeudamiento podria ser una de las
causas por la que las empresas pueden bajar su rentabilidad y estar en
peligro; solicitar créditos por cantidades superiores a las que puede
respaldar la empresa o destinar el dinero a un uso diferente al que fue
planeadoinicialmente, esunerror que puedellevaralaliquidaciény cierre.

El objetivo del endeudamiento debe ser claro, debe facilitar el logro
de una meta empresarial, por lo cual debe ser planeada de tal manera
que se invierta en un proyecto que en el futuro a corto o largo plazo le
genere unas ganancias; entonces serd una ventaja porque tendra un
apalancamiento que le ayudara a surgir e innovar en general y cumplir
conlas metas de crecimiento empresarial; elanalisisy la planeaciéndela
deudadeben estar enfocados enlo que se desealograrylacapacidad que
se tiene de endeudamiento, sin dejar a unlado los demas compromisosy
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obligaciones porque se debe evitar lainsolvencia de la empresa; se debe
hacer un estudio adecuado sobre la conveniencia, en tasas de interés,
monto de capital y plazo porque al incumplir el pago de obligaciones
financieras se estéa incurriendo en un riesgo alto que puede llevar a la
empresa a embargos, lo cual no es conveniente silo que se desea es un
crecimiento empresarial.

La combinacidn deuda y recursos propios debe ser tal que sea capaz
de maximizar el valor de la empresa, asumiendo la existencia de una
estructura 6ptima de capital (Arévalo A., 2015).

Se debe estar atento a los indicadores de liquidez y endeudamiento
porgue muestran el estado en que se encuentra la empresay con dicha
informacion se puede analizar qué tan conveniente o no es la deuda en
ese momento.

La baja rotacion de cartera influye en la baja rentabilidad, debido a que
cuando se vende a crédito se esta financiando alos clientes con recursos
de laempresay en varias ocasiones sin cobrar interés; esto se convierte
en unainversion con cero rentabilidades, por lo cual la politica del cobro
de cartera debe ser analizada de tal manera que el tiempo en recuperar
el efectivo en ventas a crédito sea inferior al tiempo de rotacion de las
cuentas por pagar; no es beneficioso que la empresa tenga que pagar a
sus proveedores en 30 dias pero solo pueda cobrar a los 45 dias, entraria
en desventaja financiera; esto implica que la empresa tendria recursos
acumulados en su cartera pero por otro lado debe recurrir a financiacion
externa y pagar interés que genera costo financiero lo cual afecta la
rentabilidad (Rick et al., 2018).

Se pueden implementar estrategias que permitan agilizar el cobro de
cartera para que la empresa pueda trabajar con sus recursos y al mismo
tiempo le brinde la posibilidad a sus clientes de obtener beneficios; entre
ellas estan los descuentos por pronto pago que disminuyen el valor de las
facturas pero se obtiene liquidez a corto plazo, claro esta que se debe
analizar lo que es conveniente en cuanto al intereses que pagaria por un
apalancamiento externoy el valor del descuento en la venta; igualmente
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se pueden ofrecer al cliente diferentes formas de pago como abonos
parciales, anticipos, pagos en cuotas, lo que le permite al acreedor
ir pagando sin afectar su liquidez y a la vez la empresa se beneficiara
porque mejora su flujo de caja y por ende su rentabilidad.

Un objetivo estratégico es asegurar sustentabilidad en el tiempo; debe
generar los flujos de efectivo que permitan mantener un capital de
trabajo adecuado (Mardones, 2018). En el caso de los importadores y
exportadores se deben planear coberturas cambiarias para atenuar el
impacto que genera la devaluacién y revaluacion de la tasa de cambio;
si no hay analisis previos de estas negociaciones se corre el riesgo de
recibirmenosdinero porlaventadelos productoslo cual conllevaalabaja
rentabilidad (Rosas Rojas & Mimbrera, 2018). El modelo macroeconémico
actual considera que la inflacion es un fenomeno monetario y que los
precios son una funcion de las expectativas de los agentes econdmicos.

Es importante estar en constante retroalimentacion de lo que sucede
en el exterior con relacion a la economia y la tasa de cambio, asi se
podran implementar estrategias para elegir correctamente a nuestros
proveedores o clientes, de tal manera que no afecte la rentabilidad de
la empresa.

La subida del dolar afecta a los importadores porque tienen que pagar
mas pesos colombianos para adquirir los dolares necesarios en la
compra de materias primas y articulos elaborados, lo cual implica un
mayor costo para las empresas y también significa un valor elevado al
consumidor final.

Al mismo tiempo, acontecimientos recientes en la economia
internacional ponen de relieve la importancia de los tipos de cambio
en el &mbito empresarial (Vivel-, 2017). Sin embargo, las empresas que
exportan se benefician debido a que al subir las divisas reciben mas
pesos por cada dolar, es por esto que realizar una planeacion y llevar
un presupuesto adecuado permite mitigar riesgos en el futuro y estar
preparados para la volatilidad de las divisas.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La presente investigacion denominada “La baja rentabilidad genera
consecuencias que pueden conllevar a la desercion empresarial’, tiene
como objetivo analiza los factores externos que afectan la rentabilidad
en las empresas y su permanencia en el mercado, para lo cual se
revisaron las diferentes bases de datos académicas; se utilizé el medio
documental, se obtuvo informacién escrita en diferentes articulos,
revistasy libros que tratan temas relacionados con la rentabilidad en las
empresas, publicados desde el afo 2015 los cuales estan descritos en el
marco teorico.

La fuente primaria fue la revision de literatura la cual fue seleccionada
acorde con el tema que se esta abordando y que proporciono datos
importantes que permitieron ampliar los conceptos para cumplir con el
objetivo.

Lainvestigacion se realizd bajo la modalidad descriptiva, puesto que nos
permitio destacar los problemas fundamentales de una problematica
como es la baja rentabilidad en las empresas, y analizar los temas
relacionados, lo cual puede servir de base para un proximo estudio.

El analisis documental fue muy importante para abordar los temas
del marco tedrico como son: la falta de planeacion que puede afectar
la rentabilidad y ocasionar el cierre de las empresas, la reduccion de
costos y gastos como factores de permanenciay baja rentabilidad en las
empresas (Rangel & Beltran, 2017).

Fernandez Hurtado et al. (2018) y Rangel & Beltran (2017) comentan que

la rentabilidad de los proyectos depende en gran medida del manejo
financiero de los recursos y la optimizacion de los costos.

174



CULTURA TRIBUTARIA:
RELEVANCIA ANTE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

RESULTADOS

Indicadores financieros

Las empresas deben estar atentas a sus resultados econdomicos, los
cuales se reflejan en la informacion que arrojan los Estados Financieros,

informacion que permite hacer analisis a los indicadores financieros.

Tabla 5. Descripcion y formulas de indicadores financieros

INDICADOR . DESCRIPCION DE INDICADOR FI-
VARIABLE FORMULA
FINANCIERO NANCIERO
Liquidez Razén Activo Revela la capacidad que tiene la
Corriente Corriente/ | empresa para saldar sus deudas o
Pasivo pasivos en el corto plazo.
Corriente
Endeudamiento Nivel de Total Utilizado para evidenciar el
Endeudamiento | Activos/ | porcentaje de la organizacion
Total correspondiente a los acreedores.

Pasivos Lo aconsejable para este indicador
es que este en 40% y 60%

Rentabilidad Margen Neto | Utilidad/ | Tiene como finalidad demostrar
Ventas la eficiencia de la empresa para
convertir las ventas en utilidad.
Entre mas alto sea este indicador,
mayor es la rentabilidad de la

empresa.
Rentabilidad del | Utilidad / | Mide el margen de utilidad
Activo ROA Total generado con base en los recursos

Activos disponibles de la empresa. Entre
mas alto sea este indicador, mejor
es la situacion de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rosillo (2002); Peréz, Gonzalez
y Lopera(2013)
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ComosepuedeobservarenlaTablab, elniveldeliquidez,endeudamiento
y rentabilidad son indicadores que muestran la situacion real de la
empresa; dependiendo de los resultados se pueden implementar las
estrategias para mejorar la rentabilidad, entre ellas: incrementar el
volumen de ventas, disminuir costos y gastos, comprar con eficacia,
reemplazar productos no rentables, manejar adecuadamente la
estructura de capital, analizar la rotacion de cartera, evaluar el nivel
de endeudamientoy por ultimo, innovar continuamente (Jesus & Mora,
2017).

La rentabilidad se trata de un reto a medio plazo cuya consecucién
exige perseverar en los esfuerzos realizados como la reestructuracion
y la transparencia sobre la calidad de los activos (Jesus & Mora, 2017).

Para crear y lograr sostener una empresa es necesaria la planeacion,
ya que se puede perder mas si no se conoce el destino que va a tener
la empresa, ya que tendria que asumir costos por erroresy reprocesar
al retomar nuevamente la iniciativa.

Para crear un nuevo negocio, no basta con hacer un ofrecimiento al
mercado con base en una innovacion descriptiva, es necesario definir
las inversiones, los costos, procesos de produccion, metas de ventas,
estrategias para adquirir y retener clientes, asi como los flujos de
efectivo para conservar unas finanzas sanas, entre otros esfuerzos.
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Supervivencia de las empresas

Figura 5. Supervivencia de las empresas
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Sinosetienenpresentestodoslosfactoresqueimplicanlacreaciondeuna
empresa, es posible que en el futuro tienda a desaparecer. En Colombia
segun Comfecamaras y RUES, (Grafica 1) en un analisis que comprende
desde el ano 2012 hasta el 2017, sobre supervivencia de las empresas en
cinco anos, como lo muestra en al Grafica 2, se encontrd que, por cada
100 empresas creadas, el 34.4% de las microempresas, el 67.2% de las
pequenas empresas, el 69.1% de las medianas empresasy el 72.7% de las
grandes empresas logran avanzar y posesionarse en el mercado.

Es evidente que las menos favorecidas son las microempresas, las
cuales deben, ademés de hacer un analisis del mercado, buscar apoyo en
las entidades competentes para que puedan mejorar sus capacidades
productivas, surgir en el mercado y lograr la rentabilidad deseada.

Analisis de la rentabilidad

Como se observa en la Tabla 6, el indicador de liquidez calculado para 10
ramas de actividad arroja un promedio nacional de 5,6, lo que indica que
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engeneral, laactividad desarrollada en el pais conté conlas herramientas
para poder desempenarse comodamente; es decir, que aplica todas las
estrategias necesarias para poder obtener liquidez y cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Sin embargo, los indicadores de liquidez
difierenampliamente entre sectores, destacando hotelesy restaurantes,
industria, minas y canteras entre las ramas de actividad con niveles de
liquidez mas bajos; estos sectores estan corriendo riesgos de no poder
cancelar sus deudas a corto plazo, lo que implica que deben analizar su
rotacion de cartera para convertir en efectivo sus ventas.

Tabla 6 - Indicadores Financieros por rama de actividad -Colombia -2016

Ramade Razén Nivel de Margen | Rentabilidad del
actividad Corriente Endeudamiento | Neto Activo - ROA
economica (%) (%) (%)
Actividades 10.2 40.4 8.0 4.5
inmobiliarias

Agropecuario 9.6 35.8 3.5 1.5

Comercio 4.2 53.0 1.8 3.4
Construccion 7.2 54.2 6.4 4.7

Minas y Canteras 2.7 47.0 2.0 3.7

Hoteles y 2.3 43.4 3.4 4.0
Restaurantes

Industrias 2.5 46.3 2.5 3.5
manufactureras

Servicios 2.6 46.3 3.8 4.0
Electricidad, gasy | 3.1 54.1 2.3 3.2

agua

Transporte, 3.4 51.0 3.6 4.1
almacenamientoy

comunicaciones

178




CULTURA TRIBUTARIA:
RELEVANCIA ANTE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Promedio nacional 5.6 47.8 4.0 3.7

Fuente: Supersociedades y RUES. Célculos propios (2017)

Con relacion a las obligaciones financieras, el nivel de endeudamiento
mas alto esta entre el 40% y 60%; en la medida en que el endeudamiento
es mayor se incrementa el nivel de fragilidad y riesgo de insolvencia de
la empresa, pues no podria cumplirle a sus acreedores y puede caer en
embargos, porlocualesimportantelacorrectadestinaciondelos créditos,
es decir, que cumplan con el objeto para el cual fueron solicitados.

La media nacional obtenida para el indicador de endeudamiento fue
de 47,8%, los sectores con niveles de endeudamiento por encima del
promedio fueron construccion (54,2%), electricidad, gas y agua (54,1%)y
comercio (53,0%), estos sectores estan en el rango promedio normal de
endeudamiento, pero deben ser cuidadosos para no incrementar este
indicador. La posibilidad que tienen los inversionistas de endeudarse
personalmente basta para evitar que el nivel de endeudamiento influya
sobre las cotizaciones (Rodriguez 2015).

En materia de rentabilidad se empleo el margen neto, entre mas alto sea
este indicador mejor es la situacion de la empresa. También, se calculd
la rentabilidad del activo (ROA), indicador que mide las utilidades que se
generan con los recursos totales que tiene la empresa. Entre mas altos
seanambosindicadores, mejoreslasituaciondelaempresa. El promedio
obtenido para el margen neto fue 4,0% y para el ROA 3,7%. estos valores
promedio en general son bajos, sin embargo, es importante sefnalar que
el promedio es una medida agregada, por lo cual es preciso analizar las
particularidades a nivel de empresa y comparar su comportamiento
en el tiempo. Pese a esto, es de destacar que los sectores donde se
observa mayor rentabilidad promedio son actividades inmobiliarias
y construccion; estos resultados reafirman el buen momento que
atraviesa el sector de la construccion, sector que ha destacado no
s6lo como dinamizador del crecimiento de la economia agregada, sino
como uno de los principales receptores de las grandes inversiones que
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se estan realizando en el pais. La rentabilidad es determinante de la
sustentabilidad organizacional (Blazquez and Peretti, 2015).

Cabe destacar que estos sectores hacen grandes inversiones, porlo cual
debenrealizarunanalisismuyprofundoyamplioencuantoaconocimiento
total del sector, precios reales de las materias primas, analisis de la
competencia, personal capacitado, métodos de cobranza, control de
costosy calidad y presupuesto adecuado para cobrar anticipos.

CONCLUSIONES

A partir de lainformacion reportada en algunos tratados, se define cla-
ramente la falta de planeacion en las pequenas y medianas empresas,
como uno de los motivos principales de cierre, ya que no se tienen ob-
jetivos claros sobre como obtener rentabilidad y como sostenerla a tra-
vés del tiempo.

Los aspectos mas relevantes considerados, son la planeacion a futuro
y el sequimiento constante, la revision de procesosy ajustes a los mis-
mos, entre otros. No se debe dejar de lado que uno de los motores mas
importantes de las empresas es el capital humano el cual también debe
acompanarse de procesos que persigan innovacion y mejoramiento
continuo.

Es importante una preparacioén a emprendedores sobre temas de fi-
nanciacion, reduccién de gastos y todos aquellos aspectos que de una
u otramanera afectaran el crecimiento de su negocio, para que se pue-
dan evaluar constantemente los cambios y se ajusten a los modelos
economicos vigentes, que les permitan desarrollarse ampliamente en
el sector al que pertenezcan.

Finalmente, resaltar laimportancia que deben tener las empresas para
gestionary aplicar las estrategias y herramientas existente actualmen-
te y que hacen que se incremente la competitividad y eficiencia lo que
redunda en elincremento del valor de las companias para posicionarlas
en el mercado y logar su permanencia en el mismo.
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RESUMEN

Estainvestigacion se centra en los beneficios tributarios otorgados alas
empresas colombianas por la contratacién de personas en situacion de
discapacidad y/o limitaciones fisicas, el acompanamiento del gobierno
colombiano en el proceso y la problematica actual que se vive en torno a
este tipo de contratacion.

Actualmente el empresario colombiano no ve en la contratacién de per-
sonas en condicion de discapacidad algun tipo de beneficio, pues tendria
que incurrir en costos y gastos para dar a estos empleados un lugar sano
y acorde a su condicion para que puedan desempenar sus labores.

En el trascurso de la investigacién se logré evidenciar la estigmatizacion
que existe actualmente por prejuicios sociales hacia las personas en con-
dicion de discapacidad, siendo este un factor de discriminacién social,
pues se tienen ideas negativas alrededor del tema, factor que impide una
inclusion asertiva de estas personas en la sociedad y en el mundo laboral.

El gobierno colombiano brinda beneficios tributarios y legales a
empresas que sean incluyentes en la contratacion de personas en
condicion de discapacidad, todo con el fin de lograr acortar las brechas
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que actualmente existen alrededor del tema, para que no se presenten
situaciones de discriminaciony en ese sentido aumenten los porcentajes
de contratacion.

Gracias a lainvestigacion realizada se encontraron las leyes, articulos de
la Constitucion Politica de Colombiay normas internacionales en las que
Colombia ha ratificado su participacién. Estos buscan la proteccion de
la poblacion en condicion de discapacidad o limitaciones en Colombia.

Palabras clave: costo, beneficio, prejuicio, discriminacion, desempleo.

INTRODUCCION

Estainvestigacion busca aclarar los imaginarios sociales y realidades en
torno ala contratacion de personas en condicion de discapacidad que se
vive actualmente en Colombia, lo que impide que las empresas opten por
los beneficios tributarios que brinda el gobierno actualmente en torno a
este tema, asi como otros de los que también podrian beneficiarse por
realizar este tipo de contratacion.

La falta de conocimiento por parte de los empresarios sobre las
ayudas, beneficios y acompanamiento a los que pueden acceder en el
momento de la contratacion de personas en condicion de discapacidad
en Colombia, es una de las causas del actual desempleo de esta
poblacion. Es por esto por lo que se realiza una investigacion descriptiva
y documental que busca contribuir de alguna manera en el mejoramiento
de las oportunidades, tanto para el empresario como para la poblacion
en situacion de discapacidad.

Este trabajo tiene como objetivo brindar informacién clara y real sobre
la contratacion de personas en situacion de discapacidad en Colombia
y asi lograr que el empresario colombiano tome conciencia sobre el
tema, buscando disminuir los indices de desempleo para este grupo
minoritario; es poresto porlo que se analizan tres temas trascendentales
en este estudio:
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e Costo-beneficio en la contratacion de personas con discapacidad:
se analizan los costos y beneficios que puede obtener el empresario
colombiano si opta por contratar personas en condicién de
discapacidad.

e Inclusion laboral para la poblacion que presenta algun tipo de
discapacidad en Colombia: se aclaran imaginarios sociales e
ideologias errdoneas que existen alrededor de la contratacién de
personas en situacion de discapacidad, asi como los mecanismos y
oportunidades que el gobierno brinda para esta poblacion.

e Actuacion del gobierno frente a la poblacion en condicion de
discapacidad: se mencionanlaspoliticasque elgobiernoactualmente
ha adoptado para mejorar la calidad de vida de este grupo de la
poblacion colombiana.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en Colombia se vive una problematica con la contratacion
de personas en condicién de discapacidad o con limitaciones, ya que
a pesar de los beneficios tributarios que el gobierno otorga por dicha
contratacion a esta poblacion (Perlingeiro, 2014; Gomez Rodriguez,
2014), los indices de personas con discapacidad que tienen acceso a un
empleo formal son muy bajos, debido a que el empresario colombiano
no encuentra conveniente la contratacion; para él existen unos costosy
gastos en los que debe incurrir para contratar a este personal.

El desconocimiento por parte de la mayoria de las empresas acerca
de los apoyos y guias que brindan instituciones y organizaciones
gubernamentales y no saber realmente a lo que se enfrentan, causa
incertidumbre en el momento de emplear personas discapacitadas
(Hernandez Quevedo & Jiménez Rubio, 2011), lo que se refleja en la
poca contratacién, pues el empresario actualmente le teme al tener
que enfrentarse algun problema legal, pues supone que el gobierno
colombiano protege en una mayor proporcion ala poblacién en condicion
de discapacidad o con limitaciones por su condicion; si se presentase en
un futuro el mas minimo problema saldria costoso para la organizacion
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(Maestre, Manuel-Palazuelos, Del Moral, & Simon, 2014; Gallo Cobian,
2014; Fabian Ruiz, 2013).

Ademas, el escaso conocimiento por parte de las entidades territoriales
sobre los deberes y derechos de las personas en condicion de
discapacidad conlleva a la no aplicacion de las normas establecidas.
De igual modo, la falta de implementacion de estrategias por parte del
gobierno para llevar a cabo el cumplimiento de estas leyes y la falta de
interaccion Estado-sociedad tendra como consecuencia la ausencia de
una correcta inclusion social para este grupo de personas.

Por otro lado, la poca promocion y difusion de los derechos y deberes
de las personas con discapacidad evitan que se tenga el conocimiento
necesario sobre los diferentes servicios a los que tienen derecho, asi
como acceder a su oferta(Arese, 2017; Huerta Ramirez & Rivera Heredia,
2017; Ortiz Martinez, 2016; Munoz, 2011).

Antelafaltadepromociondeunbuendesarrollohumanoyfortalecimiento
de las capacidades de la poblacién en situacion de discapacidad, el
gobierno colombiano no ha generado de forma adecuada el acceso
y equiparacion de oportunidades en materia de educacion, salud,
habilitacion y rehabilitacion, inclusion laboral y productiva, turismo,
recreaciony deporte, culturay proteccion social.

JUSTIFICACION

Estainvestigacion tiene como objetivo principal dar a conocer las causas
por las cuales las empresas colombianas no acceden a los beneficios
tributarios otorgados por el gobierno en la contratacion de personas en
condicion de discapacidad o con limitaciones; los indices de este tipo
de contratacion en Colombia son muy bajos ya que el empresario aun
tiene muchos prejuicios alrededor de este temay prefiere no incurrir en
costos y gastos por dicha contratacion.
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Por lo tanto, en esta investigacion se aclaran los mitos e ideologias mal
fundadas que existen alrededor de la contratacién de personas en condi-
cién de discapacidad, siendo ésta unade las causas por la cual el porcen-
taje de este tipo de contratacion es muy bajo enrelacién con la poblacion
en condicion de discapacidad que existe actualmente en Colombia.

Ademas, se contextualiza sobre la calidad de vida que tienen las personas
en condicion de discapacidad, dejando claro que estas personas aun no
han logrado acceder a derechos igualitarios en su totalidad, ya sea por
falencias por parte del Estado o por desconocimiento de las personas en
condicion de discapacidad.

Otro de los objetivos de esta investigacion es permitirle al lector informar-
se acerca de la posicion en la que se encuentra el pais frente a la pobla-
cion en condicién de discapacidad, qué proyectos ofertan, tanto el Estado
como las organizaciones creadas para el apoyo a esta poblacién. Se busca
crear conciencia no solo por parte del Estado o las empresas, sino tam-
bién por parte de la sociedad, que esta llena de prejuicios. Todo lo anterior
no permite la fluidez necesaria para que se dé la igualdad de derechos, sin
importar que la persona esté en situacion de discapacitada o no.

Se han encontrado leyes que promueven el empleo para las personas
en condicion de discapacidad, en las cuales gana tanto el empresario
como el empleado discapacitado, ya que se le valorara a la persona en
condicién de discapacidad su desempeno laboral y se le remunerara
por ello, y ala empresa se le daran ciertos beneficios a los cuales podra
acceder en cuanto tenga cierta cantidad de empleados en condicion de
discapacidad laborando en su empresa.

Ademas, se muestran porcentajes, algunos alarmantes, en cuanto a los
servicios de salud, educacion, vivienda, entre otros, que recibe esta
poblacién en condicion de discapacidad; todo ello basado en encuestas
realizadas en el afno 2017 en el RLCPD (Registro para la Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad).
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Por otro lado, no existe una cantidad suficiente de leyes o proyectos que
son necesarios para dar un apoyo estable a las personas en condicion de
discapacidad; ademas no hay suficiente informacion sobre el tema, por lo
tanto, esta investigacion busca aportar una informacion clara y concisa
sobre las necesidades de la poblacidon en condicion de discapacidad.

MARCO TEORICO
Costo -beneficio en la contratacion de personas con discapacidad

En Colombia actualmente existen leyes que brindan beneficios tributarios
y legales alas empresas que contraten personas en condicion de discapa-
cidad o con limitacion. Estas son, la Ley 361de 1997y la Ley 1429 del 2010;
en ellas se expresan los beneficios tributarios a los que pueden optar las
empresas si realizan este tipo de contratacion (Cedillo, 2012). Cabe decir,
qgue el empresario solo podra acceder a los beneficios tributarios de una
sola ley, teniendo en cuenta que cada una de estas tiene diferentes requi-
sitos de acceso. Todas estas leyes fueron creadas con el fin de lograr una
integracion, en el ambito empresarial, de las personas en condicion de dis-
capacidad o con limitacionesy que cada vez sea mas corta la brecha social
que existe en torno a este tema(Maria & Aguilar, 2011).

Entre los beneficios legales y tributarios a los que podrian acceder las
empresas colombianas que opten por este tipode contratacion tenemos:
la deduccion en el impuesto sobre la renta del 200% del valor de los
salarios y prestaciones sociales pagadas durante el periodo gravable
y una disminucion del 50% en la cuota de aprendices (Mendoza Lépez,
2016; Loépez Avila, Aquilera Martinez, Collazos Goémez, Gomez Gémez,
& Rizo Pizarro, 2009); hay ciertas condiciones para acceder a esta ley,
como son: trabajadores con mas del 25% de limitacién mientras esta
vinculacion laboral esté vigente (Barrera Castro et al., 2017), ademas, el
empleador esta obligado a presentar declaracion de renta.

Por otro lado, el articulo 10 de la Ley 1429 de 2010 también contempla
descuentos en el impuesto sobre la renta y complementarios y en
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los aportes parafiscales u otras contribuciones de nomina para los
empleadores que contraten personas en situacion de desplazamiento,
en proceso de reintegracion o en condicion de discapacidad. Intentando
reconocer con estos beneficios el que las empresas en Colombia den
la oportunidad de laborar a la poblacion en condicién de discapacidad
y aportar a la inclusion social y la competitividad (Pereda & Sicilia, 2017;
Alcover, Rodriguez, Pastor, Fernandez & Chambel, 2017).

El tema que no se puede desconocer es que las empresas que quieran
realizar este tipo de contratacidn tendran que incurrir en costos y gastos
para que la poblacion en condicion de discapacidad o con limitaciones
pueda tener un sitio de trabajo sequro y sano (Arlettaz, Sanabria, &
Sanabria, 2017; Gomez Rodriguez, 2014); costos y gastos que muchas
empresas no contemplan en sus presupuestos o que, simplemente
después de realizar una comparacion entre lo que tendrian que invertir
para poder realizar estas contrataciones y los descuentos a obtener, no
esatractivo porloque simplemente dejandelado la posibilidad de realizar
este tipo de contrataciones. Entre los gastos en que tendrian que verse
inmersas las empresas en Colombia esta el de la infraestructura, pues
no podemos dejar de lado que Colombia es un pais que aun no cuenta
con unainfraestructura que permita la accesibilidad para esta poblacion
y que por ende no puede gozar de una adecuada participacion social y
laboral (Fernandez Hurtado & Martinez Martinez, 2018). Aunque la Ley 361
de 1997 en uno de sus articulos -el 47- hace referencia a la importancia
de que la infraestructura en lugares publicos y especialmente en las
instalaciones de caracter sanitario sean incluyentes (Salas Diaz, 2015;
Morales Ramirez, 2014); es decir que en la construccion de estos se
tengan en cuenta las necesidades de las personas en condicién de
discapacidad para que puedan acceder; asi mismo el Gobierno dictara
las normas técnicas pertinentes, las cuales deberan ajustarse a los
proyectos para que cuando se realicen inspecciones estas cuenten con
las medidas indicadas evitando sanciones (Burgos Bernal, 2017).

Ademas del articulo 47, la Ley 361 de 1997 tiene otros articulos que

establecen ciertos beneficiosy condiciones para el empleador. Teniendo
en cuenta lo anterior, el articulo 24 tiene como primer beneficio la
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preferencia de igualdad de condiciones en los procesos de licitacion,
adjudicacion y celebracion de contratos, sean publicos o privados, al
cual se podra acceder teniendo un minimo del 10% de sus empleados
en condicién de discapacidad certificada por la oficina de trabajo, que
hayan sido contratados por lo menos con anterioridad a un ano y que
permanezcan en la empresa por un lapso igual al de la contratacion. El
segundo beneficioque podemosencontrarenelarticulo 24 delapresente
ley es la prelacion en el otorgamiento de créditos o subvenciones del
Estado, a los cuales se podria acceder teniendo en cuenta que dichos
créditos y subvenciones se orientaran a programas que den empleo a
personasencondiciondediscapacidad. Eltercerbeneficioque podremos
encontrar en este articulo es el beneficio arancelario en la importacion
de maquinariay equipo destinado al trabajo de personas en condicion de
discapacidad (Vicente-Herrero et al., 2014; Lamandé et al., 2011).

Las capacitaciones del personal también se consideran un gasto que
deben tener en consideracion los empresarios colombianos, ya que las
empresas deben iniciar un proceso de capacitaciones dependiendo del
tipodediscapacidadolimitacién que hayasido certificada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, pues la empresa debe esforzarse para que
todos logren una buena adaptacidn y un trabajo en equipo efectivo.

Ademasdelosbeneficiostributariosy delosgastosenlos quetenganque
incurrirlas empresas colombianas al contratar poblaciéon en condicién de
discapacidad, debemos destacar los beneficios adicionales que pueden
obtener, entre los cuales se encuentran: el reconocimiento empresarial
que pueden lograr a nivel de mercado y asi mismo entre sus clientes, de
igual manera fomentar el trabajo en equipo puesto que se deben pautar
estrategias que permitan el pleno desarrollo social de las personas en
condicion de discapacidad con los demas empleados de la organizacion
y en ese sentido poder lograr un ambiente de trabajo que favorezcay
propicie el buen clima laboral.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, existe un costo-beneficio

en la contratacion de personas en condicion de discapacidad que no
se puede ignorar dado que las empresas deberan incurrir en gastos
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para poder hacerlo, y asi garantizar unos espacios que sean aptos para
ellos brindandoles areas de trabajo accesibles. Por ende, el Gobierno
Colombiano en busca de mitigar esta problematica establece una serie
de beneficios tributarios como incentivo para que las empresas incluyan
a este grupo minoritario de la poblacion en sus companias.

Enese sentido, las empresas que tomen ladecisién de incluir en su grupo
de trabajo personas en condicion de discapacidad, pueden encontrar
apoyo en diferentes organizaciones como Best Buddies Colombia.
Ademas, podran obtener soporte enlas paginas del Ministerio de Trabajo.
Este tipo de apoyo sera beneficioso paraellas, pues lograran obteneruna
orientacidn asertiva del manejo de situaciones que se puedan presentar
en torno al ambito laboral en la organizacion.

Sinembargo, parala mayoria de los empresarios colombianos, no resulta
importante el hecho de emplear personas en situacion de discapacidad
debido a los prejuicios e imaginarios sociales que se tienen, que se han
construido a lo largo de la historia respecto a este grupo minoritario;
es por ello que el mercado laboral es muy reducido para la poblacion en
condicion de discapacidad. Por lo anterior, el desarrollo y crecimiento
econémico del pais se ve involucrado, dado que las personas con
discapacidad poseen habilidades y capacidades que pueden aportar
y desarrollar a través de un empleo formal que les permita mejorar su
calidad de viday en esa perspectiva aportar a la economia del pais.

Inclusion laboral para los discapacitados en Colombia

La Constitucion Colombiana en su articulo 25 determina que todos los
colombianos tenemos derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas, que este es un derecho y una obligacion social por lo que se
debe garantizar su proteccion; por esto la poblacién con limitaciones
o discapacidades tiene el derecho como cualquier otro ciudadano en
Colombia de buscar un trabajo donde no se violen sus derechos y que
garantice condiciones dignas y justas (Terrasa, 2017; Pereira Jardim
& Heredia Martinez, 2014; Puig Hernandez, 2013; Cardona Arango &
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Segura Cardona, 2011). Recordemos que segun el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en su “articulo ABECE”, la discapacidad es un concepto
que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas.

En Colombia el gobierno ha creado mecanismos de proteccion al
trabajador;elMinisteriodetrabajo, tienecomounafuncionlade garantizar
que los derechos del trabajador no sean vulnerados; actualmente se vive
una problematica a nivel empresarial en la cual por ideologias negativas,
el empresario estigmatiza la contratacion de personal en condicion de
discapacidad (Alcover et al., 2017; M T Vicente-Herrero et al., 2010),
pues tiene la percepcion de que este personal con limitaciones puede
llegar a ser poco productivo, y de esta forma afectar las utilidades de la
organizacion. El empresario piensa que si un empleado deja de cumplir
con su horario laboral la organizacién no produce y por ende no obtiene
ingresos y deja de ganar dinero; con este tipo de creencias las empresas
viven su dia a dia y por eso en la mayoria de casos se viven situaciones
de discriminacién, pues dejan de lado a una parte de la poblacion
por estigmatizaciones que no tienen fundamento alguno. Asi mismo,
piensan que estos podrian generar inconvenientes en al ambito del
clima organizacional o que no crearian lazos con los demas trabajadores
de la organizacion alterando el trabajo en equipo de la misma. Ademas,
el tener que disponer de tiempo laborar para capacitar al personal en
condicion de discapacidady al resto -si se analiza desde el punto de vista
de la importancia del clima laboral la empresa- tendria que velar por las
buenas relaciones interpersonales para que se pueda lograr un buen
trabajo en equipo. Este tipo de temas, ademas de los inconvenientes
legales que se cree podrian tener al realizar un llamado de atencion a
estos empleados o si se da por terminado su contrato laboral, hacen
qgue el empresario, por la poca informacion que tiene sobre el tema no
realice este tipo de contratacion pues en el ambito empresarial existe la
creencia de que el gobierno colombiano si se llegase a presentar el mas
minimo inconveniente con una persona en condicién de discapacidad,
esta tendra su absoluto apoyo, sin tener en cuenta al empresario,
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viendose este afectado por demandas millonarias o sanciones. Es por
esto que la mayoria de las empresas en Colombia no se atreven arealizar
ofertas y/o realizar la contratacion, siendo esta una problematica social y
unaviolaciondelaley, yaque se discrimina aun porcentaje de la sociedad
por su condicién de salud (Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera,
2016; Garcia-Vasquez, 2015).

Es por esto por lo que el gobierno colombiano se ve en la necesidad de
crear beneficios tributarios, pretendiendo asi una mayor inclusién en las
empresas colombianas para la poblacion en condicion de discapacidad y
que no se genere unadiscriminacion por parte de estas almomento de una
contratacion. Recordemos que la Constitucion Politica de Colombiana, en
su articulo 13, hace referencia a que todos los colombianos nacen libres
e iguales ante la ley por lo que ante las autoridades todos gozamos de
los mismos derechos y deberes (Puig Hernandez, 2013); es por esto que
ninguno debe sufrir de algun tipo de discriminacion por sexo, raza, religion
0 cualquier otra. El Estado tiene la obligacién de proteger a cualquier
colombiano que se encuentre en condicion de debilidad por su condicién
econdmica, fisica o mental y sera quien sancione a quien realice cualquier
acto de discriminacion; es por esta razén que no se pueden crear juicios
que afectan y desplazan la poblacién en condicion de discapacidad, pues
la aleja de un trato igualitario con las demas personas, afectando asi la
inclusion social y laboral de esta (Cruz Vadillo & Casillas Alvarado, 2017;
Carlo Paolinelli & Milton Gonzalez, 2014; Munoz, 2011; Vélez Leon, Lucero
Gutiérrez, Escobar Hurtado & Ramirez-Velez, 2010).

Laspersonasencondiciéndediscapacidadpuedenllegaratenerelmismo
nivel de productividad que el empleado que no presenta una condicién de
salud diferente, ya que existen labores que se pueden realizar o llevar a
cabo aun presentando una condicién de discapacidad; esto permite que
las empresas no se vean afectadas en su productividad por contratar a
una persona de este grupo minoritario sino que, por el contrario, tienen
la posibilidad de darle un empleo digno a este tipo de personas que
histéricamente han sido discriminadas, pero que de igual manera tienen
habilidades remanentes y potenciales para desempefar una funcién o
labor en una organizacion, ademas de tener la predisposicion y voluntad
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para ello logrando asi agregar valor a la productividad de la empresa,
como también innovando en el sector empresarial y obteniendo
reconocimiento social de la poblacién colombiana en general (Huerta
Ramirez & Rivera Heredia, 2017); (Burgos Bernal, 2017); (Villamizar-
Garcia et al., 2015).

El gobierno colombiano debe empezar a buscar mecanismos para atacar
las creencias que tiene la sociedad referidas ala poblacién en condiciéon de
discapacidad, para que las ideologias negativas que existen actualmente
sobre el tema, puedan ser reemplazadas por nuevas que vayan en pro de
lainclusién social y laboral de las personas en condicién de discapacidad o
limitaciones. Esto con el fin de que el empresario colombiano vea en ellos
una oportunidad de crecimiento empresarial, pues como ya se mencio-
no anteriormente las empresas colombianas pueden obtener beneficios
tributarios y legales por este tipo de contratacion que normalmente no
tienen por prejuicios sin valor. Algunos de los medios que podrian utilizar
serian, capacitaciones, charlas, seminarios o simplemente buscar los es-
pacios en donde se puedan establecer una relacion gobierno-sociedad en
general y poblacion en condicion de discapacidad y que en estos espacios
se aborden temasrelacionados con la problematica que existe actualmen-
te alrededor de esta poblacién. Siendo asi, estos espacios deberian servir
como mecanismo para la aclaracion de inquietudes, creencias y demas
prejuicios que existen alrededor de la poblacién en condicion de discapa-
cidad. De acuerdo con lo anterior, si el gobierno lograra establecer este
tipo de encuentros se podria promover una mejor integracion social y por
ende seria mas facil la adaptacion de ellos en el mercado laboral y las em-
presas aprovecharian los beneficios tributarios que existen actualmente
para ellas por estas contrataciones(Monterrey Mayoral & Sanchez Segura,
2017; Mendoza Lopez, 2016; Garavito Escobar, 2014).

Para el 2011 Colombia refrendo la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, que habia sido aprobada en 2006 por
las Naciones Unidas. Esto conllevo a un interés por parte de la nueva
generacién de alianzas publico-privadas permitiendo asi la inclusion
laboral de personas en condicién de discapacidad, ademas de establecer
una politica de empleo formal que beneficiaria a todos los colombianos
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sin importar su condicion (Monterrey Mayoral & Sanchez Sequra, 2017;
Garavito Escobar, 2014).

En el mundo hay méas de mil millones de personas con diferentes tipos de
discapacidad, entre ellas alrededor de tres millones viven en Colombia.
Dentro de esos tres millones de personas en condicion de discapacidad,
alrededor de un 45% esta en edad productiva, pero soloun 15,5% accede
aunempleoy el 84% de ellos llega a ganar menos de un salario minimo.

Especificamente un 54% de las empresas ha vinculado personal en
condicion de discapacidad a su equipo laboral, sin embargo, no llegan a
pagar un salario acorde con la labor realizada por este personal, puesto
que priorizan su condicion antes que su potencial.

Llegado este punto, Colombia debe dar un giro de 180 grados pues las
estadisticas indican que los empresarios deben sensibilizarse frente
a este tema. Con la llegada del Programa Empresarial de Promocion
Laboral para Personas con Discapacidad “Pacto de Productividad”, se
ha logrado una accion interinstitucional en cuanto a generar un modelo
de articulacion entre diversos actores del mercado laboral en torno a la
inclusion de personas en condicion de discapacidad.

El propésito de sensibilizar con este programa a las empresas en
Colombia se ha logrado, denotando resultados positivos. Gracias a este
programase hanllegado asensibilizar 1.016 empresas dandoles aconocer
los beneficios y oportunidades que ofrece un proceso de inclusion
laboral (Madero-Cabib, Palomo Vélez & Jofré Bustos, 2019). La inclusiéon
laboral es un tema de trabajo para todos(Garavito Escobar, 2014), por ello
debemos eliminar el enfoque asistencialista, dejando a un lado la idea
erronea de que estas personas en condicién de discapacidad requieren
unicamente apoyo, hay que valorar su capacidad de desempeno, no solo
en cuanto alo laboral.

Un gran ejemplo de inclusion laboral en Colombia es el Proyecto Eccos

en Bogotd, el cual trabaja en la formacion de personas en condicion
de discapacidad fisica y visual como agentes de contact y call center;
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ademas de realizar gestiones para que los empleados en condiciones
de discapacidad entren en el equipo laboral de otras organizaciones.
En Funza-Cundinamarca, también se ha fijado una estrategia activa de
inclusion con el proyecto Handicaped Projects, el cual se ha concebido
como una empresa de confecciones. La estrategia de este proyecto
permite que el empleado en condicidn de discapacidad labore tantoenla
oficina como en el hogar, segun su situacion de discapacidad.

Lo anterior permite que tanto el trabajador como su cuidador puedan
acceder a una fuente de ingresos, ya que cerca del 38% de las personas
en condicién de discapacidad requiere ayuda de una persona que les
cuide; de estos el 26% son personas entre los 15 y 44 anos de edad,
siendo este un rango de edad productiva. Habria dos personas en el
hogar que no producirian ingresos economicos, con la inclusion laboral
podremos lograr la construccion de una sociedad igualitaria, en donde
un trabajador no se mide por su condicion sino por su capacidad.

Actuacion del gobierno frente a la poblacion en condicion de
discapacidad

El gobierno colombiano tiene una responsabilidad muy importante
frente a la poblacion en condicion en discapacidad, pues es quien
debe garantizar condiciones para que su integracién laboral y social
sea mas facil (Fernandez Hurtado & Martinez Martinez, 2018; Barragan
Moreno & Gonzalez Tamara, 2017). La Constitucién Politica en su
articulo 47 determina que sera el Estado el que adelante una politica de
rehabilitacion e integracion social para la poblacion en esa condicion
social y que prestara atencidn especializada que requiera.

Buscando esta adaptacién, el gobierno ha creado planes de accion para
gue se pueda beneficiar esta poblacién con una educacion especial,
brindando subsidios, cursos, entre otros, incentivando a que hagan uso
de esto. Cabe resaltar que en muchas ocasiones se quedan cortos con
la accesibilidad, pues segun informacién del DANE (Céspedes Socarras
& Martinez Cumbrera, 2016) en Colombia las personas en condicion de
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discapacidad representan un 6,33% de la poblacién, lo cual corresponde
a 2'624.898 de colombianos, no obstante no todos tienen la posibilidad
de acceder a estos beneficios. Asi mismo, la Constitucion Politica en su
articulo 54 determina que es obligacion del Estado y de los empleadores
brindar una habilitacién profesional y/o técnica a quienes lo requieran,
asi como que sera el Estado quien debera garantizar que las personas
en condicion de discapacidad y que se encuentren en edad para laborar
puedan optar por un trabajo que se adapte a sus condiciones de salud
(Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera, 2016; Vélez Ledn et al., 2010).
Ademas, el articulo 68 de la Constitucion Politica establece que son
obligaciones del Estado erradicar el analfabetismo y dar una educacion
de calidad a las personas en condicion de discapacidad ya sea fisica o
mental. La Ley estatutaria 1618 promulgada en febrero de 2013 busca que
se adopten medidas de inclusion donde se garantice y se aseguren los
derechos de las personas en condicién de discapacidad eliminando asi
la discriminacion. Adicionalmente, el Congreso de la Republica cambio
la Ley 1482 de 2011 por la Ley 1752 de 2015 donde se dispone que se debe
sancionar penalmente a quien incurra en acciones de discriminacion
por cualquier causa. Basado en lo anterior, los programas del gobierno
buscan la inclusién y la ruptura de barreras que han sido creadas por
los prejuicios erroneos de la sociedad en Colombia (Fernandez Hurtado,
Martinez Martinez, & Ngono Fouda, 2019).

Colombia hace parte de los paises que han ratificado su participacion
en la Convencion de Normas Internacionales en pro de la Igualdad con
los discapacitados en Colombia, segun lo indica el Ministerio de salud
en el ABECE de los Discapacitados que tiene entre sus objetivos los de
promover, protegery asegurar el goce plenoy en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas
las personas con discapacidad, asi como promover el respeto de su
dignidad inherente (articulo 1).

El gobierno deberia abrir espacios donde se informe al empresario
colombiano sobre las ventajas de beneficios tributarios y otros factores
gue podrian favorecer sus empresas si contratan personal en condicion
de discapacidad, logrando asi que se acaben estigmatismos sobre el
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temay hayaunamayor demandalaboral. De estamanera, losempresarios
pueden tener claridad en cuanto alo que enfrentan en la contratacion de
personas en condicion de discapacidad.

EnColombiasehaavanzadoenlagarantiadelosderechosdelaspersonas
en condicién de discapacidad (Ortiz-Quiroga, Ariza-Araujo, & Pachajoa,
2018; Jaramillo-Mejia & Chernichovsky, 2015). Para ello gobierno
nacional lleva a cabo programas de atencion a familias de personas con
discapacidad en situacién de vulnerabilidad, ademas se centra en los
requerimientos basicos de la persona en condicién de discapacidad,
buscando que esté en condiciones dignas de subsistencia de tal forma
que goce del derecho y a una buena calidad de vida, la proteccion contra
la tortura, la exclusion y no sea sometida a tratos crueles e inhumanos.

Porotrolado, es necesario unificar los esfuerzos para obtener el cambio de
losprejuiciosqueaunexistensobre estatematicaylograrunatotalinclusién
social de esta poblacién. El Estado debe actuar en corresponsabilidad
con la sociedad misma, haciendo efectivos sus derechos, pero también
entendiendo la necesidad de participar de manera coherente e integrada.
Para entender esto de una mejor forma, es necesario generar un cambio
en la conciencia de las familias, la sociedad, los medios de comunicacién
y el Estado, reconociendo que las personas en condicion de discapacidad
merecen y pueden contar con condiciones de igualdad, estando asi libres
de toda forma de discriminacién (Vera, 2014).

Para ello, el Plan Obligatorio de Salud (POS) -contributivo y subsidiado-
establece ciertas actividades, intervenciones y procedimientos
meédicos como son: ortopedia, psiquiatria, terapia ocupacional, terapia
de lenguaje, estimulacion temprana, psicologia, terapia respiratoria,
rehabilitacion cardiaca, entre otros, para la atencion a personas
en condicion de discapacidad. Todo lo anterior lo realiza mediante
coberturas preferentes y diferenciales agrupadas por los ciclos vitales,
que estan registradas en los articulos 86, 102 y 117 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo. El articulo 86 enuncia la atencion para menores de seis anos
en condicién de discapacidad, a su vez el articulo 102 enuncia la atencion
paramenores entre 6y 14 afos en condicion de discapacidad, por ultimo,
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encontramos el articulo 117 el cual enuncia la atencion para menores
entre 14y 18 afos en condicidn de discapacidad.

Por otro lado, el régimen subsidiado creado por la Ley 100 de 1993,
establece que la poblacion mas vulnerable y sin capacidad de pago puede
acceder al conjunto de tecnologias en salud, siendo asi que la poblacion
en condicion de discapacidad puede acceder a este subsidio a través de
la afiliacion a una EPS del régimen subsidiado.

El Estado colombiano tiene la responsabilidad de garantizar a toda su
poblacion no solo la salud sino también la educacion, comunicaciones,
desarrollo econ6émico, cultura, justicia y transporte, entre otros. En
cuanto ala educacion, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) capa-
cita sistematicamente a los docentes y directivos de los docentes en
las propuestas pedagogicas y didacticas para abordar correctamente
ala poblacion en condicion de discapacidad; asi mismo el Ministerio de
Educacién Nacional ha dotado a una cantidad de instituciones educati-
vas que trabajan en la inclusion educativa de esta poblacién con mate-
riales y equipos requeridos para su atencién. Con respecto a estudios
superiores, el ICETEX implement6 una tasa de interés preferencial en
estudios de pregrado para la poblacion en condicion de discapacidad.
Sin embargo, este financiamiento solo cubre a los estudiantes que de-
ban desplazarse a un municipio diferente a la residencia del nucleo fa-
miliar de dicho estudiante.

En cuanto a la tecnologia, Colombia es uno de los pocos paises que ha
logrado implementar estrategias orientadas a garantizar el acceso a la
informacion y comunicacion para personas en condicion de discapacidad,
logrando avances que facilitan el acceso de poblacién ciega, sorda y
sordo-ciega. Para la poblacion en condicién de discapacidad visual, el
Plan Vive Digital tiene un software que permite la lectura de la pantalla y
otro que amplia para una mayor vision, los cuales estan disponibles a nivel
nacional gratuitamente. Para personas en condicién de discapacidad
auditiva, existe el proyecto “Telefonia Accesible - Centro de Relevo” el cual
posibilita la comunicacion entre una persona sorda y una persona oyente.
Con respecto a las personas en condicion de discapacidad sordo-ciega
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se disefo el proyecto “Conectados con la Sordo-ceguera - Conectando
Sentidos” el cual permite que la persona sordo-ciega y su familia
puedan conectarse o comunicar a traves de aulas informaticas, cajas de
compensacion familiar, bibliotecas, entre otros. Los anteriores proyectos
han sido implementados con elapoyo de organizaciones como INCI, INSOR,
FENASCOL, SURCOE y la Fundacién Saldarriaga Concha, entre otros.

Por lo que concierne a la recreacion, Coldeportes coordina y ejecuta los
diversos programas paralimpicos y sordo olimpicos ofertados para la
poblacién en condicion de discapacidad. Respecto al Ministerio de Cultura,
es el que se encarga de ofertar programas orientados a fortalecer la toma
dedecisioneslos cualessondirigidosalapoblaciondiscapacitada, ademas
de dirigir el diseno e implementacion de politicas publicas culturales
incluyentes.

En cuanto al transporte, la Ley 361 de 1997 en su articulo 65 indica que
quien se encarga de organizar, gestionar y facilitar el transporte publico a
personas en condicién de discapacidad es el Ministerio de Transporte junto
a las alcaldias municipales y distritales. Por otra parte, quien se encarga
de generar la adquisicion de una vivienda por parte de una persona en
condicion de discapacidad es el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
através de un subsidio familiar creado por el gobierno colombiano.

Gracias a los ministerios de Trabajo, Vivienda, Cultura, Educacién, a
Coldeportes, al Plan Obligatorio de Salud y demas instituciones, las
personas en condicién de discapacidad han logrado mejorar su estilo
de vida consiguiendo mejorar sus capacidades y desempeno laboral,
accediendo a la obtencién de un hogar propio o al derecho de la salud,
siendo lo anterior derechos normales para muchos ciudadanos de
Colombia; estos fueron aprobados hace poco tiempo para las personas en
condicion de discapacidad, logrando la igualdad la cual muchas veces por
falta de conocimiento por parte de los mismos no es aprovechada como
deberia serlo.
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METODOLOGIA

Esta metodologia se desarrollé teniendo en cuenta los tipos de
investigacién descriptiva y documental, que nos permitieron obtener
informacion necesaria para llevar a cabo este estudio y lograr los
objetivos esperados.

Se recolecto informacion de las paginas de internet de los ministerios
de Trabajo y Seguridad Social, de Salud y Proteccion Social, Departa-
mento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y Ministerio de Cultura, entre
otras; en estas se obtuvieron datos ciertos sobre el tema en estudio
garantizando asi una informacion fidedigna y util en la elaboracién de
esta investigacidon. También se recurri¢ a la Constitucion Politica de
Colombia, decretos y leyes en donde se logré determinar los articulos
relacionados con el tema en mencion.

En el desarrollo del tema, se encontraron hallazgos tanto positivos
como negativos, llegando a sugerir una colaboracion Estado-sociedad
donde se genere la inclusion total de las personas en condicién de
discapacidad sin importar el nivel social. Se realizd esta investigacion
con fin de concientizar a la sociedad frente a una poblacion vulnerable
que requiere la igualdad de derechos para obtener una calidad de vida
que les permita el buen desarrollo en todos los ambitos.

Se realizaron graficas para complementar la informacion descrita,
apoyadas en encuestas realizadas por el Estado en el ano 2017
especificamente en el RLCPD, en las cuales se encontraron falencias
en cuanto a la movilizacion, la educacion, el empleo, las actividades
realizadas, la salud, entre otras. Se hall6 un mayor problema en
cuanto a la educacion y el empleo, las cifras demuestran que un gran
porcentaje de las personas en condicion de discapacidad no logran
acceder aun empleo que lesremunere de forma adecuada o ni siquiera
logran acceder a uno; ademas, no acceden a un nivel de educacion
apropiado, y apenas llegan a cursar niveles basicos de educacion que
no les permite a futuro acceder a un empleo apropiado donde se les
remunere de forma correcta.
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También se aporta informacion sustentada en cuanto a las leyes que
apoyan la inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad,
dejando claro cuales son los beneficios, tanto para el empresario
colombiano, como para la persona en condicion de discapacidad al ser
empleada. Ademas, no solo se aportan articulos y leyes que apoyen
la inclusién laboral, sino que también se mencionan las leyes que
permiten el acceso a una salud de calidad, siendo este ultimo un derecho
fundamental.

DISCUSION

En Colombia hay alrededor de tres millones de personas en condicién
de discapacidad de las cuales 1.350.000 estan en edad productiva (15
a 44 anos de edad), dentro de ellas 209.250 personas en condicion de
discapacidad que estan en edad productiva laboran, sin embargo, 175.770
personas en condicion de discapacidad son remuneradas con menos de
un SMMLG.

Figura 6. PcD con acceso laboral en Colombia
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Fuente: MSPS- SISPRO (2017)
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En el 2017 se realizaron registros para personas en condicion de
discapacidad, en los cuales se evidencio que un 80% de la poblacion
en condicién de discapacidad que lograba acceder a un empleo no
poseia un contrato, para este ano la cantidad de personas en condicion
de discapacidad que habian accedido a un empleo era de 162.498. Sin
embargo, solo un 10% tenia un contrato a término indefinido, un 3% no
tenia informacion y solo un 7% tenian un contrato a término fijo.

Figura 7. PcD empleados en el 2017
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M Contrato a termino indefinido ™ PcD empleados
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Fuente: MSPS- SISPR0O(2017)

En Colombia 1.140.000 personas en condicién de discapacidad requieren
de un cuidador, de las cuales 296.400 estan en edad productiva, lo cual
supone una problematica ya que habria dos personas sin laborar en el
hogar. Sin embargo, existen proyectos que permiten que las personas en
condicion de discapacidad laboren desde la comodidad de sus hogares
junto a sus cuidadores, generando una fuente de ingresos econémicos
al hogar.
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Figura 8. PcD que requiere de un cuidador
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Fuente: MSPS- SISPRO (2017)

Ademas, en el 2017 las personas en condicion de discapacidad que
participaron en el RLCPD refirieron que participaban en diversas
actividades, entre las cuales un 43,2% participa en actividades
religiosas, un 30,7% en actividades comunitarias, un 11,1% en actividades
deportivas, un 10,6% en actividades de organizaciones, un 9,6% no
participaba en actividad alguna, un 7,6% en actividades culturales
ofertadas por el Estado, un 5,4% en actividades productivas, un 5,1% en
actividades ciudadanas y un 1,7% en actividades educativas no formales,
sumando un total de 1.342.222 personas en condicién de discapacidad;
esto es alrededor de un 44% del total de personas en condicion de
discapacidad registradas en Colombia. Se observa que la cantidad de
personas en condicién de discapacidad que realiza alguna actividad es
inferior a la mitad del total de personas en condicion de discapacidad en
Colombia. Asi mismo se puede sefalar que las personas en condicion de
discapacidad que laboran tampoco son muchas.
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Figura 9. Actividades realizadas por PcD
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Fuente: MSPS- SISPR0O(2017)

Se observa que la cantidad de personas en condicion de discapacidad que
realizan alguna actividad es inferior ala mitad del total de personas en con-
dicion de discapacidad en Colombia. Asi mismo se puede sefalar que las
personas en condicion de discapacidad que laboran tampoco son muchas.

Las limitaciones que sufre una persona con discapacidad pueden
variar de acuerdo al grado y a la discapacidad que tenga; en Colombia
en el 2017 se encuentran registradas en el RLCPD 457.081 personas con
discapacidad a las cuales les genera un mayor malestar el movimiento
en sus extremidades, 340.033 a nivel del sistema nervioso, 175.965 la
discapacidad a nivel visual, 140.664 la discapacidad a nivel del sistema
cardiorrespiratorio, 71.943 la discapacidad a nivel auditivo, 69.527 la
discapacidad a nivel de comunicacién y lenguaje, entre otros.
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Figura 10. Discapacidad en PcD
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Fuente: MSPS- SISPRO (2017)

En otro orden de ideas, las personas en condicién de discapacidad
refirierondiversoslugaresdonde encontraronun mayor nivel de dificultad
alahorade desplazarse, entre ellos estanlas calles, el transporte publico,
los andenes, los parques, los centros de salud, sus lugares de trabajo, los
centros educativos, los centros comercialesy los paraderos de buses.

Figura 11. Lugares con mayor grado de dificultad para la movilizacion de
PcD
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Fuente: MSPS- SISPRO (2017)
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Como se puede observar, las personas en condicién de discapacidad
encuentran una mayor dificultad a la hora de movilizarse por las calles
seqguida por el transporte publico y los andenes; esto debe ser un tema
de interés para el Estado colombiano ya que él es el responsable de
propiciar las condiciones para que su poblacion esté en estado 6ptimoy
se permita el desarrollo de cada individuo.

Por otra parte, la atencion en salud de las personas en condicion de
discapacidad es un requerimiento de mayor importancia, puesto que
necesitan recibir terapias y demas servicios segun su discapacidad y el
grado de ésta. Con respecto al régimen al que pertenecen las personas
en condicion de discapacidad se hallo que un 70% pertenece al régimen
subsidiado y solo un 30% al régimen contributivo.

Figura 12. Régimen de afiliacion a salud de PcD

Regimen subsidiado Regimen contributivo

Fuente: MSPS- SISPRO (2017)

Teniendo en cuenta el régimen de afiliacion en salud de las personas en
condicion de discapacidad, también se evalu¢ el estado de su afiliacion,
observando que un82% se encuentraactiva, un14% se encuentra afiliada
fallecida, un 3% estaretiraday solo un 1% se encuentra desafiliada.
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Figura 13. Estado de afiliacion a salud de PcD
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Fuente: MSPS- SISPRO (2017)

En cuanto al nivel de educacion aprobado que poseen las personas en
condicion de discapacidad su refiere que la gran mayoria curso solo
basica primaria, que corresponde a un 42% del total de las personas
entrevistadas. Le siguen la basica primaria, con un 31% de las personas
en condicion de discapacidad no ha realizado ningun tipo de estudio de
escolaridad, y tan solo un 19% logra cursar basica secundaria. Por ultimo,
se concluyd que un 2% de esta poblacién en condicion de discapacidad
logra acceder a pregrados, técnicos o tecnolégicos y un ningun
discapacitado ha logrado acceder a posgrado.
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Figura 14. Nivel de educacion alcanzado por PcD
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CONCLUSION

Si se tiene un buen manejo de las leyes mencionadas, una buena
implementacion de estrategias, una corresponsabilidad Estado-
sociedad, una correcta difusion de la informacion acerca de los apoyos
alas empresasy a las personas en condicion de discapacidad ofrecidos
por instituciones y el gobierno colombiano, se puede lograr una mejora
en lainclusion de personas en condicion de discapacidad.

Las empresas deben sensibilizarse y darse la oportunidad de contratar
personas en condicién de discapacidad, asi podran experimentar el
tener un buen grupo de trabajo, ya que estas personas por sus bajas
oportunidades en el campo laboral suelen ser mas responsables,
comprometidas y cumplidas en su horario de trabajo que las personas
en condiciones normales. De esta manera también podran acceder a
los beneficios tributarios que el Estado otorga y mejorar su reputacion
empresarial por ser una empresa incluyente.

213



BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS
QUE CONTRATEN PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Es importante saber realmente cuantos discapacitados tiene la
poblacién colombiana y sus condiciones de vida para planificar de
manera adecuada los programas que ayuden a mejorar su calidad de
vida. También se debe promover la participacion de los gobiernos locales
y hacer que lleven a la practica las leyes y programas del gobierno que
favorecen esta poblacion.

Por otra parte, se busca concientizar a la sociedad sobre la igualdad
de derechos que tienen las personas en condicion de discapacidad,
generando a su vez una fuente de conocimientos para los mismos en
cuanto a las leyes y proyectos existentes que los cobijan.

Si bien se sabe que existen diferentes leyes que protegen los derechos
de las personas en condicion de discapacidad, aun no es suficiente, ya
gue no son dadas a conocer correctamente y en muchas situaciones por
desconocimiento de estas se cometen fallas tanto por parte del Estadoy
las empresas como por la sociedad y las mismas personas en condicion
de discapacidad.

Cabe decir que gracias a la colaboracion de organizaciones como Best
Buddies, fundacion Saldarriaga Conchay la Fundacion Ideal, entre otras,
se ha logrado un gran avance en cuanto a la mejora de calidad de vida
para personas en condicion de discapacidad; ademas estas fundaciones
ayudan a la insercién de personas en condicion de discapacidad al
mercado laboral gracias a la colaboracion que tienen para la mejora de
su salud en cuanto al grado de discapacidad (Ortiz-Quiroga et al., 2018;
Barragan Moreno & Gonzalez Tamara, 2017; Garavito Escobar, 2014.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcover, C. M., Rodriguez, F., Pastor, Y., Fernandez, J. J., & Chambel,
M. J. (2017). Crisis economica, salud y bienestar en trabajadores
con discapacidad. Revista de Psicologia del Trabagjo y de
las  Organizaciones, 33(2), 147-155. http://doi.org/10.1016/].
rpto.2017.05.001

214



CULTURA TRIBUTARIA:
RELEVANCIA ANTE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Arese, C.(2017). Labour humanrightsin the Latin American constitutions.
Revista Latinoamericana de Derecho Social, 25(25), 183-202. http://
doi.org/10.22201/iij.24487899e.2017.25.11500

Arlettaz, F., Sanabria, M. T. P., & Sanabria, M. T. P. (2017). Los derechos
de los trabajadores migrantes: In Reflexiones en torno a derechos
humanos y grupos vulnerables (Vol. 17, pp. 35-64). http://doi.
org/10.2307/j.ctt1ffjr6g.5

Barragan Moreno, S. P., & Gonzalez Tamara, L. (2017). Approach to
student dropouts from the perspective of social and academic
integration. Revista de la Educacion Superior, 46(183), 63-86. http://
doi.org/10.1016/j.resu.2017.05.004

Barrera Castro, S. M., Suarez Moya, A. M. G., Mora, L. M., Cardona, C.,
Jauregui Cuartas, E. A., & Munoz Urrego, Y. A.(2017). Aproximacion
de discapacidad enartritis reumatoide. Resultados de un programa
de atencion integral. Revista Colombiana de Reumatologia, 24(3),
138-144. http://doi.org/10.1016/j.rcreu.2017.02.004

Burgos Bernal. (2017). Guia Metodologica. Observatorio Nacional de
Discapacidad de Colombia.

Cardona Arango, D., & Segura Cardona, A. M. (2011). Politicas de salud
publica aplicadas al adulto mayor en Colombia. Revista Espanola de
Geriatria y Gerontologia. http://doi.org/10.1016/j.regg.2010.11.008

Carlo Paolinelli, G., & Milton Gonzalez, A. (2014). Epidemiologia de la
discapacidad en chile, ninos y adultos. Revista Médica Clinica los
Condes, 25(2),177-182. http://doi.org/10.1016/s0716-8640(14)70028-
8

Cedillo, E. R. (2012). La Generalizacion del Impuesto al Valor Agregado:
¢Una opcion para México? Revista Mexicana de Ciencias Politicas y
Sociales, 66, 37-39.

Céspedes Socarras, G. M., & Martinez Cumbrera, J. M. (2016). Un analisis
de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema empresarial
cubano. Revista Latinoamericana de Derecho Social. http://doi.
org/10.1016/j.rlds.2016.03.001

Cruz Vadillo, R., & Casillas Alvarado, M. A. (2017). Las instituciones
de educacion superior y los estudiantes con discapacidad en
México. Revista de la Educacion Superior, 46(181), 37-53. http://doi.
org/10.1016/j.resu.2016.11.002

215



BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS
QUE CONTRATEN PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Fabian Ruiz, J. (2013). ;Por qué prevalece el Estado de derecho? Una
aproximacion comparada a las explicaciones centradas en la
cultura de la legalidad. Boletin Mexicano de Derecho Comparado,
(136), 239-285.

Fernandez Hurtado, S. R. & Martinez Martinez, L. A.(2018). Challenges to
Undertake and Innovate in Colombia: Is the New Problematic of the
21st Century? International Education Studies, 11(3), 29. http://doi.
org/10.5539/ies.v1In3p29

Fernandez Hurtado, S. R., Martinez Martinez, L. A. & Ngono Fouda,
R. A. (2019). Barreras que dificultan la planeacion estratégica
en las organizaciones. Tendencias, 20(1), 254-279. http://doi.
org/10.22267/rtend.192001.108

Gallo Cobian, V. (2014). El proyecto de articulos sobre la responsabilidad
de las organizaciones internacionales adoptado por la Comision
de Derecho Internacional: Principales conclusiones. Anuario
Mexicano de Derecho Internacional, 14, 3-29. http://doi.org/10.1016/
S1870-4654(14)70001-7

Garavito Escobar, D. M. (2014). La inclusion de las Personas con
Discapacidad en el mercado laboral Colombiano, una accion
conjunta. Universidad Nacional de Colombia, 1-211.

Garcia-Vasquez, E.(2015). The discrimination for disability asanemergent
topicinthe context of the social contemporary movements. Revista
Facultad de Medicina, 63(3), S155-S160. http://doi.org/10.15446/
revfacmed.v63n3sup.50571

Gomez Rodriguez, J. M. (2014). La contribucion de las acciones
colectivas al desarrollo regional desde la perspectiva del derecho
social. Cuestiones Constitucionales. http://doi.org/10.1016/s1405-
9193(14)70459-7

Hernandez Quevedo, C., & Jiménez Rubio, D. (2011). Inequidad en la
utilizaciéon de servicios sociosanitarios en Espafna para las
personas discapacitadas. Gaceta Sanitaria, 25(SUPPL. 2), 85-92.
http://doi.org/10.1016/j.gaceta.2011.09.021

Huerta Ramirez, Y., & Rivera Heredia, M. E. (2017). Resiliencia, recursos
familiares y espirituales en cuidadores de ninos con discapacidad.
Journal of Behavior, Health & Social Issues, 9(2), 70-81. http://doi.
org/10.1016/j.jbhsi.2018.01.005

216



CULTURA TRIBUTARIA:
RELEVANCIA ANTE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Jaramillo-Mejia, M. C., & Chernichovsky, D. (2015). Informacién para
la calidad del sistema de salud en Colombia: una propuesta de
revision basada en el modelo israeli. Estudios Gerenciales, 31(134),
30-40. http://doi.org/10.1016/j.estger.2014.09.004

Lamandé, F., Dupré, J.-C., Baudin, 0., Cécile, F., Frison, V., & Mangin, C.
(2011). Rehabilitacién de la persona amputada de miembro inferior.
EMC - Kinesiterapia - Medicina Fisica, 32(4), 1-22. http://doi.
0rg/10.1016/s1293-2965(11)71171-9

Lépez Avila, C. 0., Aquilera Martinez, A. J., Collazos gémez, C. E., Gémez
Gomez, E., & Rizo Pizarro, G. L. (2009). La Inversion en Activos
Fijos Reales Productivos: Incentivos y Obstaculos Tributarios.
Estudios Gerenciales, 25(110), 157-168. http://doi.org/10.1016/s0123-
5923(09)70067-1

Madero-Cabib, I., Palomo Vélez, R., & Jofré Bustos, M. S. (2019).
slncrementar la edad legal de jubilacidn y extender la trayectoria
laboral? Apuntes para la discusion sobre empleo en personas
mayores en Chile. Revista Latinoamericana de Derecho Social,
1(29), 145. http://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2019.29.13903

Maestre, J. M., Manuel-Palazuelos, J. C., Del Moral, I., & Simon, R.
(2014). Clinical simulation as a tool to facilitate culture change in
healthcare: Practical application of advanced learning theory.
Revista Colombiana de Anestesiologia, 42(2), 124-128. http://doi.
org/10.1016/j.rca.2014.01.004

Maria, L., & Aguilar, L. (2011). Discapacidad: entre el estigma y la
comunidad. Revista Integra Educativa, 4(2), 205-216.

Mendoza Lépez, D. T. (2016). The struggle of the international tax
law against aggressive tax planning. Anuario Mexicano de
Derecho Internacional, 16, 525-548. http://doi.org/10.22201/
i1j.24487872e.2016.16.535

Monterrey Mayoral, J., & Sanchez Sequra, A. (2017). Los impuestos
como determinantes de la inversion empresarial. Evidencia
empirica en empresas espanolas que no cotizan en bolsa.
Revista de Contabilidad, 20(2), 195-209. http://doi.org/10.1016/].
rcsar.2017.04.001

MoralesRamirez, M.A.(2014). Sistemadeaprendizaje dual: ;Unarespuesta
a la empleabilidad de los jovenes? Revista Latinoamericana

217



BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS
QUE CONTRATEN PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

de Derecho Social, 19, 87-110. http://doi.org/10.1016/s1870-
4670(14)70665-7

MSPS- SISPRO. (2017). Sala situacional de Personas con Discapacidad.
Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 37.

Mufioz, A. P. (2011). Inclusion educativa de personas con discapacidad.
Revista Colombiana de Psiquiatria, 40(4), 670-699. http://doi.
0rg/10.1016/s0034-7450(14)60157-8

Ortiz-Quiroga, D., Ariza-Araujo, Y., & Pachajoa, H.(2018). Family quality of
life in patients with Morquio type IV-A syndrome: The perspective
of the colombian social context (South America). Rehabilitacion,
52(4), 230-237. http://doi.org/10.1016/j.rh.2018.07.002

Ortiz Martinez, J. G. (2018). Hospitales universitarios en Colombia:
desde Flexner hasta los centros académicos de salud. Repertorio
de Medicina y Cirugia, 25(1), 50-58. http://doi.org/10.1016/].
reper.2016.02.001

Pereda, N., & Sicilia, L. (2017). Reacciones sociales ante la revelacién de
abuso sexual infantil y malestar psicolégico en mujeres victimas.
Psychosocial Intervention, 26(3), 131-138. http://doi.org/10.1016/j.
psi.2017.02.002

Pereira Jardim, L., & Heredia Martinez, H. L. (2014). Conjeturas sobre el
derecho social y la salud en Venezuela. Revista Latinoamericana
de Derecho Social, 18, 3-27. http://doi.org/10.1016/s1870-
4670(14)70163-0

Perlingeiro, R.(2014). Los cuidados de salud para los ancianos. Entre las
limitaciones presupuestarias y el derecho a un minimo existencial.
Boletin Mexicano de Derecho Comparado, (140), 547-584. http://doi.
0rg/10.1016/s0041-8633(14)70046-8

Puig Hernandez, C. A.(2013). La responsabilidad social en el derecho del
trabajo. Revista Latinoamericana de Derecho Social, 17, 259-280.
http://doi.org/10.1016/s1870-4670(13)71980-8

Salas Diaz, R. J.(2015). Laincidencia de la migracion sobre las diferencias
salarialesdegéneroenColombia.EnsayosSobrePoliticaEconomica,
33(77), 103-116. http://doi.org/10.1016/j.espe.2014.11.002

Terrasa, L. A.(2017). Fundamental rights in Argentinian working relations
in private companies. Revista Latinoamericana de Derecho Social,
25(25),157-180.http://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2017.25.11499

218



CULTURA TRIBUTARIA:
RELEVANCIA ANTE RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Vélez Leon, V., Lucero Gutiérrez, V., Escobar Hurtado, C., & Ramirez-
Velez, R.(2010). Relacién entre la calidad de vida relacionada con la
saludyladiscapacidad en mujeres con vertigo de origen periférico.
Acta Otorrinolaringolégica Espafola, 61(4), 255-261. http://doi.
org/10.1016/j.0torri.2010.03.001

Vera, R. (2014). Desarrollo Humano e Inclusién Social. Actualidad
Gubernamental, (64), 1-4.

Vicente-Herrero, M. T., Terradillos Garcia, M. J., Capdevila Garcia, L. M.,
Ramirez Iniguez de la Torre, M. V., Aguilar Jiménez, E., & Lopez-
Gonzalez, A. A.(2010). Minusvalia, discapacidad e incapacidad. Una
revision desde la legislacion espafiola. Semergen, 36(8), 456-461.
http://doi.org/10.1016/j.semerg.2010.06.003

Vicente-Herrero, M. T., Torres Alberich, J. |., Ramirez Iiiguez de la Torre,
M. V., Terradillos Garcia, M. J., Lépez-Gonzalez, A. A., & Aguilar
Jiménez, E. (2014). Posttraumatic stress disorder and work.
Incapacity and disability criteria. Revista Espanola de Medicina
Legal. http://doi.org/10.1016/j.rem|.2014.05.004

Villamizar-Garcia, M. C., Bueno-Balaguer, L. A., Ordénez-Chaussinant,
M. X., Martinez-Marin, R. P., Angarita-Fonseca, A., Avila-Galvan, J.
A., Villar-Ballesta, K. J. (2015). Caracterizacion de la discapacidad
en poblacion con limitaciones permanentes en movilidad o
autocuidado, Giron, Colombia. Fisioterapia, 375), 237-245. http://
doi.org/10.1016/j.ft.2014.11.001

219






Capitulo 8.

IMPACTO DE LA
REGULACION DE PRECIOS
DE MEDICAMENTOS EN
COLOMBIA

Cita este capitulo:

Duarte Turriago, I. L., Restrepo Andrade, J. X., Fernandez Hurtado, S. R. & Marti-
nez Martinez, L. A.(2021). Impacto de la regulacion de precios de medicamentos
en Colombia. En: Fernandez Hurtado, S. R. y Beltran Garcia, L. (Eds. cientificos).
Cultura tributaria: relevancia ante rentabilidad empresarial (pp. 221-250). Cali,
Colombia: Editorial Universidad Santiago de Cali.






IMPACTO DE LA REGULACION DE PRECIOS DE
MEDICAMENTOS EN COLOMBIA

Ingri Lizet Duarte Turriago' / https://orcid.org/0000-0003-2803-2584
Jéssica Ximena Restrepo Andrade? / https://orcid.org/0000-0001-9212-4809
Saul Rick Ferndndez Hurtado® / https://orcid.org/0000-0001-6852-4888
Luz Angela Martinez Martinez* / https://orcid.org/0000-0001-5167-7597

RESUMEN

Elpresente documento se enfoca enrealizar unarevision de losimpactos
qgue genera laimplementacion para Colombia de normas que reqgulan los
precios de los medicamentos, teniendo como base la experiencia en
los paises que ya tiene implementada esta metodologia y donde se han
podido detectar beneficios e inconvenientes a raiz de la adaptacion de
la politica; esta decision conlleva tanto de aspectos positivos, negativos
y logros que se obtienen permitiendo balancear un poco el déficit
econdémico y la problematica social que atraviesa el pais actualmente.

Toda nueva norma genera para la comunidad controversia por su
aplicacion a corto o largo plazo; por lo general, se presentan siempre
opositores y sequidores, pero en términos de salud, el enfoque principal
es considerar la inversién y el adecuado gobierno de este factor
que recaera en beneficios para la comunidad y que puede significar
directamente una mejoria en la calidad de vida de la sociedad y esto a su
vez aporta para el crecimiento economico de Colombia.

Es importante considerar también el impacto que este tipo de medida
genera para la economia colombiana y directamente a la industria
farmaceéutica en términos de mercado, ya que la baja en los precios
representaria disminucién de las ganancias de los fabricantes vy
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comercializadoresapesarde quelasunidadesavendertienentendencias
a incrementar el volumen, pero los ingresos no seran comparables con
los historicos que las companias solian tener.

Palabras claves: precios, medicamentos, requlacion, industria
farmaceéutica, sector salud

INTRODUCCION

Colombia es un pais con una pobreza multidimensional del 19.6% del
total de sus habitantes durante el ano 2018, reflejando un desequilibrio
en la distribucion del ingreso de la poblacién, lo que ha motivado la
creacion de politicas publicas con el fin de lograr una equidad social en
las necesidades basicas de sus habitantes. Para el sector salud nace
la politica publica de regulacion de precios de los medicamentos con
el fin de garantizar el acceso de la poblacién mas vulnerable por medio
de precios aceptables; estas decisiones estatales generan un impacto
para el pais, no solamente social sino econémico, debido a que al regular
los precios de los medicamentos se puede generar desaceleracion del
sector farmacéutico del pais.

Por lo anterior, este documento realiza un analisis del impacto de
la regulacion de precios en la economia colombiana y como afecta
el control de precios en los medicamentos, al mercado del sector
farmacéutico; también se hace importante evaluar como esta politica
impacta o beneficia a las familias colombianas para la adquisicion de
medicamentos.

Se plantea una metodologia de estudio de tipo exploratorio con un
meétodo deductivo para el andlisis de la informacién.

La presente investigacion se encuentra organizada en dos apartados;
el primero, contiene los elementos generales del trabajo como
introduccidn, justificacion, resumen y planteamiento del problema. El
segundo apartado, contiene el marco de referencia donde se ilustra
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el tema tratado con fundamentos tedricos. En el apartado tres, se
encuentraeldesarrollo de lainvestigacion donde se analiza elimpacto de
la regulacion de precio en los sectores econémico y social y, por ultimo,
se encontraranlas conclusiones donde se determinara si esta regulacion
de precios impacta en larentabilidad de las empresas farmacéuticasy si
ésta politica publica esta aportando a una equidad en el sistema de salud
en Colombia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Elgobiernonacionalatravésdel Ministeriode SaludyProteccién Social ha
puesto en marcha la politica de regulacion de precios de medicamentos
en el mercado colombiano; esto con el fin de establecer los criterios
generales para ejercer control sobre los altos precios que impone la
industria farmacéutica.

El pais enfrenta una crisis financiera en el sector salud por el alto costo
que debe reconocer el Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA) por
los medicamentos que adquiere para responder con las necesidades
del sistema de salud. En Colombia, el 85% de los medicamentos del
plan de salud es asumido por el gobierno y el 15% restante es asumido
directamente del bolsillo del paciente; esto incide sobre las finanzas del
sistema generando un déficit pararesponder porlas demas necesidades,
adicional a que se retrasa el desarrollo sostenible del pais pues se debe
disminuir la inversion en otros sectores para cubrir el faltante en la
salud (Garcia, Diaz & Ledn, 2017; Lopez Santiago & Barajas Gémez, 2013,
Urteaga, 2009).

La reaccion de la industria farmacéutica frente al tema no ha sido
positiva, puesto que paraeste tipo de companias, su pilar masimportante
es el aspecto econémico ya que la fabricacion de medicamentos debe
generar grandes utilidades financieras que permitan la retribucion de la
inversion realizada en investigacién y aplicacion de nuevas tecnologias
para lograr un producto que cumpla con los estandares de calidad, y
aporte a la solucion de las necesidades de los pacientes, cumpliendo
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con el objeto social de cuidar de la salud y de la vida (Soler i Fabregas,
Camps i Fondevila, Serratusell-Mird, & Martin-Fumadé, 2019; Gomez
Tello et al., 2018). Asi, entonces para el Estado, las compras publicas que
realiza alaindustria para lograr cubrir lademanda que se genera a traves
del Plan Obligatorio de Salud debe mejorar en aras que los precios estén
en similitud con los estandares internacionales o por lo menos no exista
desviacion representativa y de forma desfavorable en los precios (Davila,
Herrera, Yasno, Forero & Alvarado, 2017; Gonzalez et al., 2016; Arturo
Alvarez, 2012). Siendo corregida dicha desviacién, el Estado contaria
con mas recursos econémicos, que en la actualidad son escasos, para
invertir en otras necesidades basicas de la poblacion colombianacomolo
son vivienda, educaciony recreacion. De esta forma se busca retroceder
en la costumbre que se tenia donde la industria farmacéutica era quien
fijaba en Colombia los precios de muchos medicamentos siendo este
precio muy alto (Rosselli, Moreno, Martinez & Lasalvia, 2018), inclusive
muy por encima a los otros paises de la region.

De acuerdo a lo anterior, la finalidad del presente documento es
establecer cual es el impacto que tendra la industria farmacéutica con la
aplicacion de la regulacion de precios en Colombia.

JUSTIFICACION

Los precios en los medicamentos son un elemento importante para la
adquisicion de ellos y un factor relevante dentro de sistema de salud; en
algunos lugares del mundo existe una grave ausencia de medicamentos
esenciales, los cuales tienen precios altos (Rosselli et al., 2016) que
impulsan mas otro tipo de interés que no es precisamente la preocupacion
por el bienestary la salud publica; es por esta razdn que, en muchos paises
no se permite a las empresas farmaceéuticas establecer los precios de los
medicamentos de una manera libre, sino que se determinan politicas para
regular sus precios y de esta forma permitir una competencia perfecta
donde ni el comprador (Rover, Vargas-Pelaez, Rocha Farias, & Nair Leite,
2016, Romero, 2016), ni el vendedor, afecten el precio; de esta manera se
pueden lograr precios aceptables y razonables, partiendo de la base de
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que la salud es uno de los ocho derechos fundamentales del ser humano
y estos deben de ser garantizados para mejorar la calidad de vida de la
poblacion (Trejo Sdnchez, 2017; Luis, 2016; Atienza Macias, 2014).

En Colombia, la regulacion de precios de los medicamentos la establece
el gobierno como una forma de garantizar el acceso de la poblacion al
sistemade salud, y lacompetencia efectiva en la venta, comercializacion
y distribucién de medicamentos como lo dispone la Ley 1438 del 2011, es
decir, la regulacion de precios nace como una iniciativa del gobierno
(Rosselli et al., 2016; De Angelis, Calvento & Roark, 2003) para lograr que
toda la poblacion colombiana y principalmente la poblacién vulnerable
pueda acceder a los medicamentos esenciales del sistema de salud.

Las ventas de medicamentos se clasifican en dos lineas: canal
institucional, que corresponde a los medicamentos que son cubiertos
con recursos publicos, que para el ano 2017 corresponden a S6,2 billones
de pesosy el canal comercial que corresponde a los medicamentos que
son pagados con recursos propios del paciente que para el ano 2017,
fueron S4 billones de pesos, segun boletin del Ministerio de Salud del 6
de agosto del 2018.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario estudiar el impacto que
tienen en la economia colombiana las politicas de regulacion de precios
de los medicamentos, como ésta fijacion impacta la rentabilidad del
sectorfarmacéutico; considerando que la salud publicaesunanecesidad
basica y que la regulacion de precios tiene como objetivo principal que
las personas puedan acceder de una manera facil a los medicamentos,
se quiere conocer también el impacto o contribucion social que tiene
esta fijacion de precios en las familias colombianas.

MARCO TEORICO
Objetivo de la regulacion de precios de medicamentos en Colombia

La politica de regulacion de precios de medicamentos es un tema que
afecta a muchos paises, pero es una politica creada con el objetivo de
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lograr reqgular los precios de los medicamentos para garantizar que la
poblacion pueda acceder a ellos; en los paises ndrdicos esta estrategia
es aplicada para permitir una disminucion sustancial en los precios de
los farmacos, es la estrategia de precios directos, es decir, los precios
internacionales de referencia, considerado el método mas exitoso. Por
el contrario, debido a la imprevisibilidad de la situacién del mercado, los
efectos resultantes de los métodos indirectos, es decir, precios basados
en referencias, sustitucion genérica y precios indexados, fueron mas
limitados (Puig-Junoy, 2010).

Para el caso de Colombia esta iniciativa nace gracias a que el CONPES
Social, 155 de 2012 “Politica Farmacéutica Nacional” (Lavarello, 2017;
Berrio-Zapata, de Assis-Rodrigues, de Cassia Cassiano-Lopes, Grossi
de Carvalho & Gongalves-Santana, 2016; Romero, 2018), identifico
medicamentos que registran precios en Colombia superiores a los
observados en paises; medicamentos que la norma nacional habia
establecido como referencia, e instruy6 a la Comision para desarrollar
una politica de precios de medicamentos orientada a detectar y resolver
las distorsiones del mercado (Romero, 2016; Puig-Junoy, 2010; Espin,
Oliva, & Rodriguez-Barrios, 2010).

Sin embargo todos los medicamentos en Colombia no son sometidos a
régimen de control directo, solo se incorporaran al réegimen de control di-
recto aquellos medicamentos relevantes de elevada concentracion, cuyo
precio de venta observado en el mercado nacional durante el periodo de
referencia, en larespectiva presentacién comercial, se encuentre por en-
cima del precios de referencia internacional (PRI), segun sea el caso y de
acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la declaracién universal de
derechos humanos (Vacca, Acosta & Rodriguez, 2011; Valles et al., 2002).

Es asi como la politica de precios de medicamentos sigue teniendo
por objeto hacer compatibles las necesidades de salud publica con los
principios de competencia, comercio y viabilidad de la inversion, asi
como producir beneficios en salud que justifiquen sus costos, con una
aplicacionclara, simpley practica paralos usuarios. Esunaopciénenque
el Estado realiza un analisis y decide si es pertinente regular los precios
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de los medicamentos (Bassand et al., 2007), la cual consiste en que la
empresa requlada reciba una tasa de retorno establecida multiplicada
por el capital, obteniendo de esta manera un beneficio para le empresa
y para la sociedad.

La regulacion parece ser obligatoria para una industria en la que el
producto intercambiado tiene todas las caracteristicas mencionadas
anteriormente. Los costos de transaccion son tanaltos que los gobiernos
intentan crear un conjunto de reglas que las companias farmacéuticas
y los pacientes deben cumplir (Vacca et al., 2011). Sin embargo, todos
los paises son conscientes de que tener requlaciones idiosincrasicas
y diferentes resulta en un aumento de los costos burocraticos que
en algunos casos son mas altos que la reduccion en los costos de
transaccion. El costo de la transaccion se origin6 en la regulacion de
alimentos y medicamentos (Villamil S. & Hernandez, 2016; Betancourt
Ramirez, Gbmez Betancourt, Lopez Vergara, Pamplona Beltran & Beltran
Ruget, 2013). Ademas, se reconoce que con la armonizacion requlatoria
se podrianreducir tanto los costos de transaccion como los burocraticos
(Cruz, Barahona & De La Fuente Sabate, 2006).

El gobierno nacional se encuentra en la busqueda de oportunidades para
lograr que la sociedad cuente con acceso oportuno y equitativo a los
medicamentos, sinimportarlacapacidad de pago del paciente, brindando
los beneficios necesarios para mejorar la calidad en la atencion de salud
y que al mismo tiempo garantice un sistema sostenible financieramente,
lo que puede llegar a ser posible con el control sobre el gasto publico,
ejerciendo adecuadas politicas de salud que confronten los problemas
de cobertura que se presentan como consecuencia la crisis del sistema.

En el ambito mundial, la cobertura universal de salud CUS (Universal
Health Coverage - UHC)es un paradigma bajo el cual se pueden emprender
reformas especificas del contexto para mejorar el acceso a servicios de
salud y con ello mejorar la salud de las personas. Este tipo de reformas,
que consisten en expandir y mejorar la CUS, ofrecen la oportunidad de
utilizar un conjunto de instrumentos de politica que pueden mejorar
el acceso a los medicamentos; a su vez, establece cdmo las politicas
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farmacéuticas pueden apoyar con una base mas soélida para lograr
expandir y mejorar la CUS (Nathan & Scobell, 2012).

Por su parte, la evidencia obtenida en algunos paises indica lo
importante que es adecuar los incentivos de los agentes para que
haya esquemas de regulacion de precios y adquisicion, que fomenten
el bienestar, potenciando la introduccion de medicamentos realmente
innovadores que comportan precios mas altos, al tiempo que se fomenta
la competencia en el segmento de mercado de medicamentos sin
patente en vigor. Hay una clara necesidad de nuevas investigaciones
para conocer mejor la forma en la que los incentivos actuan al final del
proceso para asegurar la eficiencia en la fijacion de los precios de los
medicamentos (Mestre-Ferrandiz, Iniesta, Trapero-Bertran, Espin, &
Brosa, 2019; Betancourt Ramirez et al., 2013; Puig-Junoy, 2010).

Existen tratados internacionales tales como la Declaracion de Alma-Ata
de 1978 donde se establece la importancia de la atencion primaria en la
salud y la incidencia de los medicamentos esenciales y la Declaracion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio donde se estipularon acciones
para garantizar el acceso facil y lageneracion de medicamentos eficaces
y de buena calidad.

Estos convenios, entre otros, de los que Colombia ha sido parte, generan
una presion sobre el cambio que se requiere para poder posicionarse
ante el mundo como un pais desarrollado que ejerce buenas practicas
de acuerdo al modelo mundial, que le permitiran mejorar los niveles de
desarrollo nacional en aspectos sociales y economicos.

Colombia tomd como precedente la metodologia ya implementada por
paises cercanos que también han buscado con entusiasmo el modelo de
regulacion de precios de medicamentos basados en la referenciacion
de precios internacionales (PRI). Esta referenciacion identifica riesgos
que se pueden presentar bajo el modelo: el primero es que la regulacion
por PRI puede tener efectos negativos o desincentivar la inversién en
investigaciony desarrollo(Contreras-Pacheco, Pedraza Avella & Martinez
Pérez, 2017; Rapado-Castro et al., 2015). El seqgundo es que la reqgulacion
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por PRI puede implicar unaumento de los precios de lanzamiento o puede
afectar las decisiones de las companfias farmacéuticas acerca de en
qué pais hacer los primeros lanzamientos de nuevas tecnologias (Garcia
Aponte, Vallejo Diaz & Mora Huertas, 2015; Zamarriego et al., 2008); la
tercera es que la referenciaciéon de precios mutual entre paises puede
producir una convergencia de los preciosy, por lo tanto, hacer inefectiva
la regulacion.

La politica de requlacion de precios también busca ejercer un control
sobrelosnuevosmedicamentosquelaindustriamuestracomonovedades
pero que, al evaluarse, no presentan un aporte significativo de evolucion
0 mejora; lo que genera es una falla en el modelo de incentivacion para
investigacionydesarrollo. Esasicomo, lalLey1751de 2015(Ley Estatutaria
en Salud), habilité al gobierno nacional para que intervenga el mercado
farmaceéutico nacional, y se garantice el acceso a los medicamentos a la
poblacién, bajo el entendido que la libre competencia no es un derecho
absoluto, sino que encuentra limites en el bien comun y debe ejercerse
en armonia con las finalidades sociales del Estado.

Desde el ano 2012 el pais ha ido introduciendo politicas de regulacion,
sin embargo, las circulares emitidas en diciembre de 2018 con vigencia
a partir del 01 de enero de 2019 constituyen las mas completas y tienen
un énfasis particular en el acceso a los medicamentos en procura de
proteger el derecho fundamental a la salud y el control del gasto publico
(Atienza Macias, 2014). EI cambio es radical e impacta directamente
a todos los participes del entorno: industria farmacéutica, paciente,
distribuidor, gobierno, etc.

Sin embargo, la politica se enfoca principalmente en regular los
medicamentos que se encuentran en el canal de ventas institucional,
gue es donde el gobierno se ve directamente afectado, pues es por
donde se consume el gasto publico en salud. El canal institucional
corresponde a todas aquellas transacciones que se realizan entre el
laboratorioy las aseguradoras o instituciones prestadoras, ya sean POS
o No - POS (Andia, 2018; Pérez-Gutiérrez, Unigarro-Coral, & Caycedo-
Guio, 2017). La mayor parte de estas transacciones son financiadas con
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recursos publicos. Por el contrario, el canal comercial corresponde a
las transacciones que se pagan del bolsillo, es decir directamente y de
contado por los pacientes, en las farmacias.

La politica promete ser mas eficiente respecto al gasto publico pues vigila
y detecta las distorsiones de precios en el mercado por la insuficiencia de
medidas de control, de acuerdo a los siguientes datos. Los medicamentos
alos quetienederecholapoblacion afiliada al sistema de salud colombiano
ya no estan limitados a una lista definida a priori, sino que cualquier
medicamento es susceptible de ser pagado con recursos publicos cuando
entraal mercado colombiano, independiente ente de su costo - efectividad
o de su impacto presupuestal (Rover et al., 2016; Badia Llach, Magaz
Marqués, Gutiérrez Nicuesa, & Guilera Sarda, 2005). El acceso a nuevas
tecnologias generd a su vez una explosion del gasto farmaceéutico,
especialmente el No - POS, en la década del ano 2000. Como ilustra
el mismo CONPES, entre los anos 2003 y 2009 el crecimiento anual
promedio en el valor de los reembolsos por medicamentos No - POS fue
del 68% y alcanzd una cifra cercanaalos 1, 3 billones de dolares en el afo
2010 (Becerra, 2014; Hidalgo & King, 2014).

Impacto de la regulacion de precios para la industria farmacéutica

La industria farmacéutica esta basada en unas competencias
monopolisticas, las cuales consisten en la diversidad de empresas que
ofrecen productos similares pero no idénticos, permitiendo que puedan
tener elasticidad en los precios (Balmaceda, Espinoza, & Diaz, 2015).

La ultima regulacion de precios expedida por el gobierno nacional,
firmada por la Comisién Nacional de precios de Medicamentos vy
Dispositivos Médicos, es la Circular 07 del 2018 con aplicacion a partir
del 01 de enero de 2019 que tiene control sobre 902 presentaciones
de medicamentos y 64 anticonceptivos comerciales; presenta una
mayor participaciéon de medicamentos a regular que son adquiridos
directamente por el consumidor en las droguerias y no por medio de las
EPS o centros meédicos.
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La politica de requlacion de precios impacta en varios aspectos a las
companias farmaceéuticas, uno de ellos es que al tener medicamentos
con menores precios se pueden aumentar las ventas de estos; al ser
mas economicos esto puede conducir a que se active la demanda y se
realicen solicitudes de pedidos con mas volumen. Otra forma en la que
se presume impactaria esta requlacién de precios es que al afectar
una parte del portafolio de la empresa con medicamentos sometidos
a régimen de control directo, los precios de la parte del portafolio que
queda como son los medicamentos sometidos al régimen de libertad
vigilada, suban sus precios logrando una compensacion por las pérdidas
gue esta politica pueda causar en las companias.

Asi mismo, en la busqueda de intereses economicos para la industria
farmacéutica, debe primar el derecho a la salud, por ello deberia ser
pertinente un precio mas justo y equilibrado entre innovacion y precios,
y un régimen de patentes que deberia ser revisado para favorecer a los
paises en desarrollo; con todo ello, la responsabilidad corporativa de
estas poderosas companias quedaria reforzada y su compromiso social
estaria legitimamente reconocido por la propia sociedad.

El control de precios es un mecanismo complejo e ineficiente,
principalmente porque genera corrupcion en el entorno, ya que la
industria podria buscar la forma de persuadir a las entidades requladoras
para evadir la norma estipulada (Ortun-Rubio, Pinto-Prades, & Puig-
Junoy, 2001), puesto que la afectacion es principalmente econdémica para
los laboratorios que tenian la costumbre de obtener altas rentabilidades
por esta actividad.

Impacto de la regulacion de precios para los pacientes/consumidores

El analisis del acceso al sistema de salud para los consumidores debe
de incluir dos factores muy importantes, las caracteristicas de los
servicios de salud que contempla la disponibilidad de recursos de
capital y la organizacion, la cual hace referencia a la utilizacion de los
recursos para proporcionar atencion; esto comprende las barreras que
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se deben superar antes de recibir atenciéon médica, tales como el pago
de medicamentos, cuotas moderadoras, tiempos de desplazamiento y
calidad de servicio prestado (Oyarte et al., 2018)

Con esta politica se pretende lograr proteger al consumidor de los
precios elevados para los medicamentos; por esta razon las empresas
farmacéuticas deben reportar los precios de los medicamentos al
Ministerio de Salud; la Circular 03 del 2013 en su articulo 25 establece
sanciones por el incumplimiento de las obligaciones. La inobservancia
de las disposiciones sobre los reportes de precios de medicamentos
y de precio maximo de venta, constituyen una violacién de las
disposiciones sobre proteccion al consumidor en materia de precios
y su incumplimiento estara sujeto a las multas y demas sanciones
administrativas contempladas en el articulo 132 de la Ley 1438 de 2011.

Es posible afirmar que la regulacion de precios en Colombia, nace como
unanecesidad de promover la equidad social, enun pais que presentaaltos
niveles de pobreza; por ejemplo, en elano 2018 la cifra de pobreza absoluta
asciende al 19,6% segun cifras del DANE, de alli que la problematica con
mayor prioridad a trabajar para la poblacion menos favorecida es lo
concerniente con la salud. Lo méas apropiado y dignificante es garantizar
el acceso a la salud el cual es un derecho fundamental que el gobierno
debe procurar proteger, generando bienestar en los consumidores
propendiendo por facilitar los medicamentos béasicos para atender las
enfermedades que afectan la poblacion y controlando las problematicas
de salud publica.

Frente a la regulacion de precios, el objetivo principal a nivel social de
esta politica, es intervenir el mercado para lograr aumentar la cobertura
de la poblacién impactada con precios asequibles o cubiertos a un
menor costo por el gobierno, permitiendo el acceso al sistema de salud
y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Esto también puede generar avance econdmico para el pais, pues
la disminucion en el costo que el pais debe pagarle a la industria,
permite que haya un excedente de presupuesto que, bajo una buena
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administracion de recursos publicos, puede ser invertido en otros
aspectos sociales como educacion, vivienda, etc., que permiten el
crecimiento del pais, avanzando en los planes de gobierno. Al tener una
sociedad mas equitativa permite que Colombia se conciba como un pais
en desarrollo y le abre puertas en el mundo para hacer parte de tratados
y consecuentemente trayendo los beneficios que impulsan la proyeccion
del pais a nivel mundial.

La principal regulacion de precios esta enfocada hacia los
anticonceptivos, que son medicamentos de uso cotidiano, solicitados
por las mujeres, quienes son las que asumen el costo del producto y la
responsabilidad social de la planificacién familiar; al reqular los precios
de los medicamentos el gobierno puede impactar otras problematicas
sociales como los son los embarazos a temprana edad y el abandono
infantil.

Lo anterior, puede generar un impacto en la economia en cuanto al
aumento de la demanda por la baja de los precios de los medicamentos
anticonceptivos por dos supuestos: primero, que el mercado o las
mujeres decidan abastecerse con cantidades mayores al inventario
del producto, trayendo como consecuencia que la baja sea un proceso
temporal, y sequndo, que con la apertura a la competencia de mercados
un mismo producto se encuentre ofertado por varios laboratorios y el
cliente decida qué marca escoger no por precio sino por respaldo de la
marca, lo que genera una mayor demanda no necesariamente de nuevos
clientes sino de transferencia de mercados; y tercero, que la politica
publica cumpla su objetivo de permitir el acceso y abarcar mas personas
que antes por el costo elevado no tenian la posibilidad de adquirir el
medicamento, lo cual en resulta beneficioso para la industria pues la
cantidad de unidades a producir y rotar en el mercado es mayor a la
tendencia de su histoérico de ventas.
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METODOLOGIA

Para realizar la exploracién sobre la regulacion de precios de
medicamentos y el impacto para Colombia, se tuvo en cuenta,
principalmente, la informacion de la base de datos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social en el Sistema de Informacién de Precios de
Medicamentos (SISMED), la cual “es una estrategia de salud publica que
tiene por objetivo mejorar la accesibilidad a medicamentos esenciales
por parte de la poblacion, especialmente de aquella de escasos recursos
economicos, enmarcado en los lineamientos de lucha contra la pobreza
y descentralizaciéon”, en donde se detalla el ambito normativo y la
metodologia implementada para establecer la regulacion de precios y
su alcance, buscando la participacion activa y apoyo de una comision
de profesionales involucrados en el proceso directo e indirecto para
llegar al consenso de la norma. Adicional, en esta plataforma, se
encuentra informacién sobre los actores del mercado farmaceéutico, los
cuales reportan datos estadisticos relevantes sobre precios promedio,
comportamiento de ventas totales, unidades, tipo de venta por canal
(institucional o comercial)y demas cifras relevantes sobre el mercado.

Tipo de estudio

Para esta investigacion se plantea un estudio de tipo exploratorio debido
que el impacto de laregulacion de precios de medicamentos es un tema
relativamente nuevo en el pais y por el fuerte impacto que conlleva
la incorporacion de la ultima circular. Adicional, se hace un estudio de
tipo descriptivo, pues se pretende evaluar los diversos aspectos que
intervienen en laimplementacion de esta politica del gobierno.

Método de estudio
Se utilizarad un método de estudio de tipo deductivo para el analisis de
la informacion puesto que se pretende analizar los impactos generales

del modelo de los paises vecinos, aplicandolo a lo particular del
comportamiento del pais.
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Fuentes de informacion de recoleccion de datos

Para el desarrollo de lainvestigacion se acudira a fuentes de informacion
confiable y certificada que cuente con estudios en la materia como
articulos, libros, documentos, entrevistas, etc. que compartan el
concepto para su analisis.

DISCUSION

Se realiza revision de datos estadisticos respecto a las variaciones de
ventas por canal, indices de precios segun su aumento o disminucion,
indice segun cantidades vendidas y comportamiento de las ventas
totales. Algunos apartes se analizan con base en los resultados de la
investigacion realizada por la Universidad de los Andes en su proyecto
Salud Visible.

Figura 15. Ventas por canal
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Fuente: Sistema de informacion de precios de medicamentos (SISMED)
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La participacion del canal comercial en el total de ventas de
medicamentos en los laboratorios es del 43% y la venta institucional es
del 57%, porlo que se observa que el crecimiento para el canal comercial
no tuvo una mayor variacion en las ventas de los laboratorios después
de la implementacion de las politicas de regulacion en esos periodos de
analisis; sin embargo, para la venta del canal institucional entre 2016 y
2017 se puede observar un crecimiento del 6%. Lo anterior, permite
confirmar que la implementacion de la politica se centraliza en el canal
institucional que es donde el gobierno invierte recursos en salud para
satisfacer las necesidades de la sociedad; a su vez, también es donde
la falta de la politica de precios ha generado un elevado costo en los
medicamentos que determinaban los laboratorios y que a raiz de la
comparacién realizada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
busca mantener un balance entre la dinamica del mercado y la evolucion
del sistema de salud.

Figura16. Titulares de los medicamentos con mas ventas entre 2012-2017
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Fuente: Sistema de informacion de precios de medicamentos (SISMED)

Los laboratorios que generan un mayor nivel de ventas son Pfizer con un
crecimiento del 3% entre 2016 y 2017 lo sigue Sanofi Aventis con ventas
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de $759.59 millones de millones de pesos para el 2017; los laboratorios
que tienen un menor reporte de ventas son Merck Sharp Dome y Abbott.

Los medicamentos que mas se afectan con la regulacion de precios
son los anticonceptivos; esta linea de producto puede llegar a ser de
las mas importantes y representativas para los laboratorios, puesto
qgue su dinamica generalmente no depende de un diagnostico de una
enfermedad sino que se utiliza como una opcion para la prevencion
del embarazo, el control de natalidad de la poblacion, prevencion del
aborto, o en algunas prescripciones meédicas particulares, por lo tanto
presenta un alto impacto en cuanto a la salud publica y reproductiva de
los colombianos.

Considerando esto, es importante resaltar que los historicos de ventas
delaindustriafarmaceéutica, entérminos de volumeny participacionenel
mercado, puede incrementarse una vez se encuentre vigente la politica;
sinembargo, esto no conlleva a pensar que las utilidades o rentabilidades
de los mismos productos generen incrementos significativos pues hay
productos que en el mercado han disminuido su valor hasta en 50% y
70%. Por ejemplo, el producto llamado Yasmin (tableta o capsula), antes
de la requlacion costaba $59.198, después de la regulacion $22.479 y el
precio promedio en droguerias es de $24.726. Es decir que para este
caso la variacion del precio del producto fue del 62%.

Debido a esto, el impacto econdmico y financiero tiende a presentar
inconvenientes en sus proyecciones de ventas, flujo de caja, planeacion
de produccion, mercadeo y logistica a corto plazo para la industria
farmacéutica, por lo cual es indispensable establecer estrategias
eficaces que le permitan a la empresa mantenerse en el mercado,
cumplir con las necesidades de la demanda y obtener los resultados y
rentabilidades que sus proyecciones han determinado. Ademas, deben
lograr recuperar las pérdidas iniciales que se pueden presentar por
la adaptacion y estabilizacion de la politica de precios tanto para la
industria, los distribuidores como para el usuario final del medicamento.
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Figura17.Indices de volumen de ventas en unidades respecto el aumento
o disminucion del precio

Portafolio A. Tipo de laboratorio con productos Mixtos
Portafolio B. Tipo de laboratorio con productos hospitalarios
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Fuente:Elefecto“portafolio”delaregulaciondepreciosde medicamentos.

En relacién con el estudio del proyecto Salud Visible, se presentan dos
efectos para este caso: la demanda se incrementa a raiz de la facilidad
de acceso a los medicamentos para la venta directa al paciente y que,
al sesgarse los medicamentos controlados, el mercado incrementa
sus compras de los productos que no estan regulados, es decir que el
indice de las unidades vendidas no esta directamente relacionado con la
reduccioén de precios de los productos cuyo indice aumenta.

Figura 18. Indice de regulacion de precios de acuerdo al canal comercial
o institucional

Portafolio A. Tipo de laboratorio con productos Mixtos
Portafolio B. Tipo de laboratorio con productos hospitalarios
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Fuente:Elefecto“portafolio”delaregulacionde preciosde medicamentos.

Se puede considerar que la variacion de precios en cuanto al canal de
comercializacion tiene una estrecha relacion, dependiendo en cual
regulacion se encuentre. Cuando el producto es del canal comercial no
regulado, su tendencia es a aumentar, en cambio cuando en el mismo
canal es regulado tiende a disminuir paulatinamente. Por otra parte,
cuando el producto es del canal institucional no requlado incrementa
su curva de crecimiento y cuando es regulado baja de forma progresiva,
lo cual quiere decir que la tactica de la industria es buscar compensar,
entre canales y productos, el efecto de pérdida en los medicamentos
controlados y no controlados.

Tabla 7. Variacion unidades, ventas y precio en medicamentos
anticonceptivos 10 2018-10 2019

MEDICAMENTOS ANTICONCEPTIVOS

ANEN Reduccion
ler Trim.2019 de precio
Yael Propacs 6.191 28256 $  309.663.673 $ 315.963.243 § 50.018 $ 11.182 -78%
Yasmin Bayer 17.000 72,932 $ 810.764.000 $ 1.631.051.248 § 47.692 $ 22.364 -53%
Microgynon 30 Cd Tecnofarma 5.187 21352 $  68203.833 S 101.129.549 § 13.149 § 4.736 -64%
Microgynon Suave Tecnofarma 59.383 168.756  $ 1.504.356.385 $ 800.700.339 $ 25333 § 4.745 -81%
Veronig Mini Tabletas Recubiertas Propacs 4.941 12.546 $ 219.064.871 $ 246.667.395 § 44336 $ 19.661 -56%
Yasminiq Bayer 34.664 72.463  $2.098.782.137 $ 1.620.547.572 $ 60.546  $ 22.364 -63%
Bellaface Suave Lafrancol/Abbott 5.1900 87484 § 2.607.304.137 $ 1.030.774.840 $ 50.237 $ 11.782 -77%
Neogynon Bayer 1.8692 29293 § 265.139.858 § 148.442.558 $ 14.185 $ 5.068 -64%
Yaxibelle Lafrancol/Abbott 2.6400 35746 $ 1.249.419.552 $ 741.807.190 $ 47.326 $ 20.752 -56%

Fuente:Elefecto“portafolio”delaregulacionde preciosde medicamentos.
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La anterior tabla corresponde a un ejemplo sobre el comportamiento de
diez productos anticonceptivos en cinco laboratorios donde se presenta
la relacién entre unidades, ventas, precio y variacion del precio en dos
periodos para el posterior analisis.

Figura 19. Variacion unidades, ventas y precio en medicamentos
anticonceptivos 10 2018-102019
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Fuente: Elaboracion propia(2019)

Lagraficailustralavariacion presentada porlaregulacién de precios para
nueve referencias de productos anticonceptivos de cinco laboratorios di-
ferentes donde se puede observar que las unidades vendidas en el primer
trimestre del 2018 respecto al mismo trimestre del 2019 se incrementaron
sustancialmente para todos los laboratorios -en promedio en un 178 %-,
donde es mas representativo es para Bayer Tecnofarma en los productos
Yael, Yasmin y Microgynon suave respectivamente. De acuerdo a lo ante-
rior, se puede suponer que el aumento en la demanda se presenta por la
apertura del mercado a nuevos pacientes; la variacion entre laboratorios
también puede obedecer a que los pacientes con la ampliacion del por-
tafolio de productos a un precio mas o0 menos estandar, escoja entre su
laboratorio de confianza o el que tenga mas prestigio en la industria, y asi
se puede presentar transferencia de pacientes entre ellos.
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Figura 20. Relacion de ventas en medicamentos anticonceptivos 10
2018-102019
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Fuente: Elaboracién propia(2019)

Se puede notar que las ventas del primer trimestre de 2019 respecto
al mismo trimestre de 2018 se incrementaron solo para Bayer con su
producto Yasmin y para Tecnofarma con Microgynon 30 Cd. Para los
demas laboratorios, sus ventas disminuyeron en promedio en un 19%,
lo cual indica que la politica de requlacion de precios si impacto en los
primeros meses del afo a los principales laboratorios del mercado.

Figura 21. Reduccion del precio en medicamentos anticonceptivos 10
2018-102019
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Fuente: Elaboracién propia(2019)
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La variacion respecto al precio para la muestra de los cinco laboratorios
analizados, evidencia que en promedio los precios disminuyeron en un
66%, lo cual impacta directamente en las rentabilidades proyectadas
de los laboratorios y obliga a las gerencias a tomar medidas que
contrarresten el efecto negativo de los primeros meses (Vargas et al.,
2018); adicionaladicional hay efecto sobre el valor de los inventarios
existentes de productos que se costearon basados en cifras mas altas
y que deben ser ajustas de acuerdo a la nueva dinamica del mercado
y reconocida igualmente a los clientes que también tiene producto
valorizado a precio antiguo en su inventario.

CONCLUSIONES

Colombia logré implementar la regulacion en los medicamentos que
impacta los dos canales de ventas que existen, el canal comercial y el
canal institucional.

Para el 2008 y hasta el 2012 se pueden observar grandes variaciones en
las ventas de canal institucional lo que puede deberse a la regulacion de
precios de los medicamentos que, partir del 2014 y después de una caida
de las ventas de este canal, crece, lo cual se debe a que las politicas de
regulacion de precios de los medicamentos se crean con participacion
de los laboratorios farmacéuticos dejando un margen de rentabilidad
a los laboratorios por los medicamentos regulados. Adicional a esto
los medicamentos que se consideran como una innovacion de los
laboratorios farmacéuticos no entran en la politica de regulacion lo cual
trae que las utilidades de los laboratorios farmacéuticos se puedan
mantener e incluso que algunos puedan crecer la totalidad de sus
ventas; esto se logra porque las empresas farmacéuticas encuentran la
salida a la regulacion de precios al hacerle una modificacién pequefa a
la férmula lo que se considera como innovacién y por lo tanto el “nuevo”
farmaco sale de la lista de medicamentos controlados.

Las ventas del canal comercial se ven levemente impactadas en los
anos en que se inician las politicas de regulacion de precios; entre los
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anos 2007y el 2017 las ventas de este canal crecen; esto podria deberse
a que los precios de los medicamentos se encuentran regulados para
los laboratorios farmacéuticos, pero los precios de las farmacias los
fija el comportamiento del mercado generando un impacto mayor en la
rentabilidad del canal de venta.

A corto plazo la ultima circular expedida por el gobierno parece haber
sido exitosa en cuanto al ahorro que el Estado buscaba lograr y que se
refleja especificamente en la disminucion de los recobros que se realiza
al FOSYGA; sin embargo, a futuro este beneficio no sera permanente pues
entran nuevos productos al POS, lo cual nuevamente incrementa el gasto
publico.

Respecto a la industria farmacéutica, inicialmente provoco un impacto
qgue generod una reorganizacion financiera y cientifica de sus modelos
de negocio, sin embargo, reaccionaron ante la presion de la politica de
control y lograron encontrar estrategias que le permite adaptarse a las
reglamentaciones, cumpliendo la norma y sus objetivos de utilidades
financieras. Esto, se presenta como una desviacion en el cumplimiento del
objetivo social del régimen de reqgulacion, pues el control solo se realiza
directamente entre el Estado y la industria, pero cuando el medicamento
no se encuentra bajo esa triangulacion, el precio es impuesto por el
mercado (distribuidores- comercializadores) y sobre este canal no hay
sistema de control.

Seidentifica como unriesgo en la implementacion de la norma, la falta de
estimulacion para la industria farmaceéutica para realizar investigaciones
sobre productos nuevos que puedan llegar a aportar a la ciencia y a la
sociedad; esto como resultado de una disminucion significativa sobre
sus utilidades que permitan la inversion. En este sentido, el pais dejaria de
figurar en temas de innovaciony para las companias seria menos llamativa
laintencion de tener sus plantas de fabricacion en el territorio colombiano.

Adicionalmente, se puede apreciar que la regulacion de precios de

medicamentos generaimpactos masallade los detectadosenlosanalisis
previos de la norma, tanto para las expectativas que tenia el Estado
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por la esperada disminucion de su gasto en salud publica, como en el
comportamiento impulsivo de los pacientes que aumenta la demanda
por la apertura al acceso por la elasticidad del precio y la sensibilidad
de para el bolsillo del paciente; beneficio del que toman ventaja los
distribuidores o comercializadores -el canal comercial- donde no hay
regulacion de precios, quienes aprovecharon la brecha de la norma en
cuanto a que se vio el efecto del cambio de precios.
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