Espacio publico y cultura en el distrito de Santiago de Cali:
una representacion desde la Administracién Municipal

Capitulo 6. Intercepcidon entre la
norma y la representacion de la
administracion publica del espacio
publico y la cultura ciudadana

Existe una zona gris al articular la norma municipal que no es mas
gue una visién de la administracién municipal dirigida desde una
tendencia de orden nacional con la interrelacion del ciudadano
al compartir un espacio publico desde la cultura ciudadana
pues se encuentran en este lugar fisico y politico desarrollando
competencias inducidas por las instituciones y no fomentadas
desde la administraciéon como lo ordena la norma desde un deber
ser, un ideal, es decir un ser finito aspirando cosas infinitas, como se
pretende desarrollar en este capitulo (Bourdieu, 2011).

Es asi, que, por una disposicién legal nacional, se ve en el plano
municipal la vision del funcionario a través de la redaccién de sus
normas municipales, a través de decretos si son los funcionarios de
la Administracién de Santiago de Cali que la disponen o a través de
acuerdos cuando se unen las percepciones de los concejales con los
Funcionarios de la Alcaldia como lo veremos a continuacién en las
siguientes disposiciones.

La vision de ciudad propuesta del Alcalde Armitage, en el Acuerdo
municipal 396 de 2016: Plan de Desarrollo Municipal “Cali progresa
contigo”, propone:

[.] un ordenamiento territorial sostenible que dinamice las
diferentes zonas de la ciudad, facilitando el crecimiento sostenible,
e incluyendo su ruralidad bajo criterios de sustentabilidad y
sostenibilidad ambiental, humana, econédmica y equidad social,

en el cual los sistemas establecidos en su Plan de Ordenamiento

129



Karol Herrera Gémez y José Londorio-Cardozo

Territorial —espacio publico, equipamientos, servicios publicos
y movilidad— se desarrollen sobre la ldégica de la eficiencia,
responsabilidad ambiental, equidad, competitividad y disfrute de
sus habitantes, fortaleciendo el concepto de espacio publico y de
uso compartido de la ciudad, con un sistema de movilidad donde
se respete al peatén y tengan prioridad el transporte publico y los
medios alternativos sobre el automoavil particular” (Departamento
Administrativo de Planeacién, 2019).

El Plan de Ordenamiento Territorial en Cali

Enelambitolocal,ysegunrespuestadadaaunderechode peticién por
la Subdirecciéon de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico, en
Santiago de Caliel POT es el mecanismo mediante el cual se plantean
lineas de desarrollo de la ciudad de forma planificada. En este, se
establecid que la gestion del espacio fisico se debe adelantar a partir
de su estructuracion. Ahora bien, el modelo del POT para la ciudad
de Santiago de Cali adoptado en los aflos 2000 mediante el Acuerdo
069 del afno 2000, creo el Plan Especial de Proteccidn del Patrimonio
de la ciudad y generd una propuesta hacia la consolidacién de una
ciudad regién, o un modelo territorial, mediante la articulacién de un
sistema vial interregional consolidado, en el cual se tienen en cuenta,
entre otros, el sisterma ambiental y paisajistico.

El nuevo Plan de Ordenamiento Territorial, Acuerdo 0373 de 2014,
promueve el desarrollo sostenible durante los préoximos doce afos.
Este contiene los objetivos, politicas, estrategias, normas y metas
para el desarrollo fisico de la ciudad hasta el 2027. Todo ello pretende
solucionar el crecimiento discontinuo de la ciudad en los ultimos 20
anos (Vergara Varela, Arias Calderon, & Rodriguez Vasquez, 2020).

Enestecontexto,elManualde Disefioy Construcciéondelos Elementos
Constitutivos del Espacio Publico (MECEP) fue complementado por
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el Decreto 4112.010.20.0888 del 25 de diciembre de 2017, en el que
se adoptd el Manual de Elementos Complementarios del Espacio
Publico de Santiago de Cali (MECoOEP) (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2017a, 2017b). Este manual pretende normatizar y estandarizar
los elementos del espacio publico, a través del cumplimiento del
Decreto Nacional 1077 de 2015 y en concordancia con el Plan de
Ordenamiento Territorial del Acuerdo 0373 de 2014 (Cali buenas
noticias, 2018).

El MECOEP es un complemento del Manual de Diseno vy
Construccion de los Elementos Constitutivos del Espacio Publico
(MECEP) de Santiago de Cali. Fue adoptado mediante Decreto
Municipal 0816 de 2010. Estos dos manuales son instrumentos
basicos para el desarrollo, implementacién, seguimiento y control
del espacio publico en el municipio.

La diferencia entre el MECOEP y el MECEP radica en que, mientras
el primero quiere armonizar los elementos complementarios
verticales explicados anteriormente; el segundo aplica los elementos
horizontales, perfiles viales, intersecciones y demas elementos
constitutivos. Este instrumento permite la unificacién de criterios,
pardmetros y especificaciones que garanticen la correcta ejecucion
de los elementos complementarios en los proyectos de espacio
publico para la ciudad.

Asimismo, a nivel local se produjeron una serie de medidas que
buscan promover los espacios publicos dentro de la politica publica
de la ciudad. Entre ellos destacan el Acuerdo 178 de 2006 por el cual
se establece el estatuto de valorizacion en Santiago de Cali, el cual
determina en el articulo 13, literal a) que todos los bienes de uso
publico asociados al articulo 674 del Codigo Civil, qguedan excluidos
del pago de valorizacién (Concejo Municipal de Cali, 2006).
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En los anos 2002-2010 se realizé y aprobd el Manual de Elementos
Constitutivos del Espacio Publico, en adelante MECEP. El MECEP
€s una guia para la construccion de un espacio publico armaonico y
ordenado para Santiago de Cali (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016a).
La actualizacion y ajuste del MECEP, se enmarca en el empeno de
la Alcaldia por desarrollar e implementar una politica permanente
de inclusiéon social y de desarrollo de una cultura de formaciéon y
participacién ciudadana.

Evidentemente la legislacion municipal abarca diferentes aspectos
relacionados con el espacio publico por orden nacional, buscando
también el fortalecimiento de la educacién y la cultura ciudadana
que permita, a largo plazo, tener una poblacidbn con mejores
costumbres en el espacio publico, a través de la aplicaciéon de una
norma de orden nacional, el Cédigo Nacional de Policia.

De manera complementaria, el Acuerdo 0436 (2017), reglamenta
la publicidad exterior visual mayor, menor, electrénica y/o digital,
publicidad en amueblamiento urbano y avisos en Santiago de
Cali, para la efectiva proteccidn y conservacion del espacio publico
por su destinacion al uso comun. En ese Acuerdo se observan los
principios constitucionales de prevalencia del interés general sobre
el particular, la funciéon publica y social de la propiedad, la proteccién
del medio ambiente y demas relacionados.

En general, la administracién y la ciudad de Santiago de Cali
entienden el espacio publico como el conjunto de lugares de uso
publico colectivo del territorio donde los ciudadanos se encuentran,
conviven, se expresan, comunican, recrean y relacionan con el
ambiente y el paisaje, constituyéndose en el espacio sociocultural
por excelencia. Como sistema estructurante territorial el espacio
publico de Santiago de Cali se entiende como la estructura
organizativa general de los elementos que constituyen este
componente territorial, en lo relativo a su disposicion fisica,
conformacion, clasificacion, estructuracion y administracion.
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Manual de Adecuacién de Espacio Publico Efectivo
(MAEPE)

El Manual de Adecuacidén de Espacio Publico Efectivo (MAEPE)
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2018a), establecid criterios de
accesibilidad, seguridad, conexién y dotacion del espacio publico
efectivo. Es decir, el espacio de encuentro ciudadano como lo son los
parques, las plazas, las plazoletas y las zonas verdes del municipio,
ademas de otros espacios como separadores viales, corredores
ambientales y algunos espacios de movilidad, por estar orientados a
ofrecer espacios de recreacioén a la poblaciéon. Finalmente el Decreto
0199 (2001), fue modificado por el Decreto 0521 de 15 de julio de 2019.
En este, se reglamentd el Fondo Municipal para la Recuperacion y
Conservacion del Espacio Publico.

ElFondo Municipal parala Recuperacion del Espaciotiene comoobjeto
recuperar el espacio publico, disehar planes, proyectos y programas
para su uso adecuado y reubicacidn de los vendedores ambulantes.
Este, maneja apropiacionesy recursos asignados por el municipioy las
transferencias de otras entidades. Con ello el Fondo puede desarrollar
proyectos de construccion para la reubicacion de los vendedores en
cabeza de la Secretaria de Seguridad y Justicia, antes en la Secretaria
de Gobierno, Convivencia y Seguridad Ciudadana.

A pesar de contar con las normas municipales y los funcionarios
de la administracién que a lo largo de este estudio se identifican y
mencionan, se continda con una ciudad que adolece de espacios para
conciertos de caracter publico. Carece de un lugar adecuado para los
eventos de la Feria de la ciudad, de un parque central que sirva como
pulmon para el distrito y como sitio de encuentro de las familias;
verbigracia Central Park de Nueva York, El parque de las Aguas y el
de los pies descalzos de Medellin o el Parque Metropolitano Simoén
Bolivar de Bogota; esto es una muestra del atraso de la ciudad como

133



Karol Herrera Gémez y José Londorio-Cardozo

urbe (Vergara Varela et al.,, 2020). Todo esto se podria solucionar con
una politica acorde con las necesidades de las personasy no con una
politica que solo busque mejorar indicadores y crear espacios que
sean agradables y acordes con el paisaje urbano.

Proyecto de creacién de politica publica de espacio
publico

En la actualidad el Departamento de Planeacién Municipal cursa
una solicitud de estudio de viabilidad juridica para continuar con el
tramite de presentacién como iniciativa del Alcalde ante el Concejo
Municipal, proyecto de Acuerdo que pretende crear la politica de
espacio publico de la ciudad de Santiago de Cali (Departamento
Administrativo de Planeacion, 2019). La premisa basica de este
proyecto es definir el uso, apropiacidén, aprovechamiento econémico
y la recuperacion del espacio publico de la ciudad. Todo lo anterior,
mediante la articulacion y el fortalecimiento de la capacidad
institucionaly financiera de la administraciéon del municipio. Con esta
politica se busca, entre muchas otras, generar un espacio publico
sostenible, restablecer las condiciones fisicas, ambientales y de
paisaje del espacio publico de la ciudad, promover su apropiacién y
garantizar el presupuesto y las herramientas para la gestion integral
de todo ello (Departamento Administrativo de Planeacién, 2019), (ver
[lustracion 7).

Al respecto, el proyecto de Acuerdo define algunas prioridades que
tiene dicha politica y sobre las cuales toma especiales medidas.
En primer lugar, busca el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes de la ciudad a través de la adecuacion del espacio
publico de la ciudad para que sea incluyente. En segundo lugar,
esta la contribucién a la competitividad de la ciudad (Departamento
Administrativo de Planeacion, 2019).

134



Espacio publico y cultura en el distrito de Santiago de Cali:
una representacion desde la Administracién Municipal

Un mercado laboral dinamico y capacitado, estable y tranquilo esta
directamente relacionado con la competitividad de la ciudad. En
este sentido, se busca desarrollar un conjunto de normas juridicas
gue permitan al capital empresarial ubicarse en los lugares que
ofrecen las condiciones de localizacién que contribuyan a mejorar
la competitividad de toda la ciudad a través del impulso de este
capital en el espacio publico (Departamento Administrativo de
Planeacién, 2019).

Adicionalmente, la politica de espacio publico de la ciudad
plantea unas lineas estratégicas sobre las cuales se debe realizar
la coordinacién integral del mismo. Estas se configuran en los ejes
sobre los que trabaja esta politica, llustracion 8.

llustracién 7. objetivos de la politica de Espacio publico de la ciudad
de Cali

- Construccion, adaptacién y priorizacién
- Contribuir al cierre de la brecha territorial en
Generar Espacio términos del acceso en cantidad y calidad del

Publico de manera Espacio PUblico
sostenible,

permanente y
progresiva

\
- Disefios adecuados del espacio
- Dotacién de mobiliario
L EIEAES - Elementos de accesibilidad universal
S EE . Habitabilidad, confort y seguridad
ambientales y del Y,
valor paisajistico del
Espacio Publico
=y
- Cohesién social
COLGTHERN - Apropiacion cultural
apropiacion del
Espacio publico Py

Fuente: Elaboracion propia a partir de Departamento Administrativo
de Planeacién (2019)
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El plan de accidon del municipio frente al espacio se compone de una
serie de actividades que deben realizarse. En primer lugar, esta la
generacion de espacio publico, que es un componente estratégico.
En esta actividad se realizan los disefios de las estrategias de
construccion del espacio publico. Esto compone el disefio de vias, de
conectividad, infraestructura, entre otros criterios establecidos en el
Plan Integral de Movilidad Urbana.

llustracién 8. Lineas estratégicas para la coordinacién del espacio
publico

Sostenibilidad

Gobernanza y

Generacion Gobernabilidad

Lineas
estratégicas

parala
coordinacién
del Espacio
publico

Recuperacion Apropiacion

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Departamento Administrativo
de Planeacion (2019)
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En segundo lugar, aparecen la rehabilitacion y adaptacion del
espacio publico. Aqui se ajusta el espacio publico para que sea un
lugar de encuentro ciudadano con valor ambiental y de movilidad.
Adicionalmente se ajusta el espacio publico a las necesidades de la
poblacion acorde con lo establecido en el PIMU. De este punto se
desprende un subcomponente. Se trata del espacio publico seguro,
accesible, incluyente y confortable.

Buscar la accesibilidad y el confort que permitan el acceso al espacio
publicodelosdiferentes grupos poblacionalesdelaciudades partede
convertir el espacio puUblico en un lugar seguro, accesible, incluyente
y confortable. Aqui se toman en cuenta las bases internacionales
para el disefo de espacios accesibles. Este componente se centra en
la movilidad.

Otro subcomponente de este apartado es la intervencion integral
y permanente. Esta accién busca el disefio de estrategias de uso y
apropiacion para el espacio publico y la priorizacion de proyectos
gue busquen este propdsito. Todo esto da paso a proyectos
estratégicos como la reubicacion y formalizacion de los actores del
espacio publico, al fortalecimiento de los esquemas de seguridad, a
la sostenibilidad y a la gestion de los recursos.

Intercepcion

La intercepcidon de la que se habla son los conjuntos comunes en
el desarrollo de los instrumentos normativos y la representacion de
la administracion publica al entender el espacio publico en relacidn
con la cultura ciudadana (ver llustracion 9). Prueba de ello es la hoja
de ruta establecida en Plan de Desarrollo 2016 - 2019, “Cali progresa
contigo” adoptado mediante el Acuerdo Municipal 0396 del 2016.
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La Alcaldia municipal, establecio la cultura ciudadana como uno de
los pilares estratégicos dentro del Plan de Desarrollo 2016 — 2019. Ello
con el fin de recuperar la confianza y promover la corresponsabilidad
en Cali, a través del fortalecimiento de lo que el alcalde denomina “la
paz de la cotidianidad”. Esto se enmarca en la convivencia armoniosa
y el establecimiento de un imaginario colectivo donde se enfatice en
que los habitantes de Santiago de Cali son buenas personas. Esto debe
ir en consonancia con la identidad social (Salcedo Serna et al., 2018).

llustracién 9. Intercepcion

Funcionario

Cultura

1L Ciudadana

Espacio publico

Fuente: Elaboracién propia
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Es aqui donde el Sujeto No. 6, identifica la necesidad de desarrollar
una politica de espacio publico por disposicion de la norma nacional
establecida en el CONPES No. 3718 de 2012 y la municipal, como
es el Plan de Ordenamiento Territorial No. 0373 de 2014 y también
como orden de la autoridad municipal:

En la Administracion de Armitage incluyd elaborar la politica
publica de espacio publico; inicialmente queria subsanar con la
politica publica de vendedores ambulantes que afecta el espacio
publico el cual estaba fijada en el Plan de Desarrollo, pero con la
reforma del ano 2016 se dejé a la Subdireccion de Ordenamiento
Urbano y Espacio Publico la meta de hacer la politica publica de
espacio publico, por eso se debe evaluar y diagnosticar el estado del
espacio a través de un contrato previo que se tenia con geografia
urbana que eran los responsables de hacer Plan Maestro de Espacio
PuUblico, siendo un instrumento de gestién y otro de planeaciéon
para el espacio publico que por el POT es una obligacién tenerlo.
Plan maestro hace un diagndstico para saber cdmo esta el espacio
publico en la ciudad y a partir de ahi arrancar hacer la formulacién
de la politica de espacio publico (Sujeto 06, 2019).

Al identificar que la cultura ciudadana frente al espacio publico es
una cuestion de conducta dirigida por el gobernante, por la sociedad
civil o por la empresa privada, se debe contar con la transformacioén
de la representacion de las necesidades humanas establecidas
por Max Neef, Elizalde, & Hopenhayn (1986) y Maslow (1943), en su
vision acerca de los espacios publicos como medios satisfactorios
de necesidades humanas al no considerarse un lugar que pueda
habitarse, sino que es de transito (Paramo et al,, 2018, p. 345).

En relacion con los instrumentos de la administracion publica, a
partir de las respuestas a los derechos de peticidn y las entrevistas, es
posible identificar algunas consideraciones. Respecto a los aspectos
de planificacion, el POT de la ciudad estad en busca de mejorar los
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indicadores de espacio publico a partir de la destinacion de espacios
gue histéricamente han sido comerciales o industriales para usos
mixtos donde se favorezca el espacio publico. Un ejemplo de esto son
los proyectos del Parque Distrital y los cinco ecoparques naturales,
cuya planificacién se inicié desde la administracion de Armitage
(2016-2019) y los mas recientes proyectos de recuperacion de
espacios como el del Club San Fernando, el terreno de Cosmocentro
o el Parque Distrital Rio Pance (Sanchez, 2020).

Adicionalmente, en el POT de la ciudad se contempla la destinacion
para aumentar densificacion, uso comercial y espacio publico a los
terrenos del area del centro de la ciudad. Es decir, los terrenos del
denominado proyecto Ciudad Paraiso. De igual forma, en el POT se
presentan los lineamientos frente a las cantidades y las condiciones
fisicas que deben cumplirse en el espacio publico de la ciudad.
Para este propdsito se cred la politica denominada espacio publico
efectivo en la que se considera la usabilidad, los riesgos y el tipo de
espacio (Subdireccidon de Planificaciéon del Territorio, 2019a).

Respecto a las unidades de actuacion, se identificd que en Santiago
de Cali existe un Observatorio de Espacio Publico que, sin embargo,
no se encuentra activo. Esto quedd en evidencia en la respuesta de la
Subdireccionde Planificaciondel Territorio. Enlaciudad el Observatorio
de Espacio Publico se circunscribe a un archivo documental (2019b).
Pero, si se contrasta esta informacion con la entrevista del Sujeto No.6,
se explica la situacién del por qué no existe el observatorio. En los tres
pilares del proyecto de politica de espacio publico:

[.] lo que pretende es analizar tres instancias: gobernanza
y gobernabilidad sobre el espacio publico en el municipio,
infraestructura y soporte urbano, territorio y poblacién. A partir de
ahi [el municipio] soporta la decisiones y desarrolla programas para
abordar las problematicas que se identificaron. Por ejemplo, una
de ellas fue crear un sistema de monitoreo, antes observatorio de
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espacio publico, pero por temas legales no se permitié llamarlo asi,
pero es un sistema de andlisis para poder vigilar toda la gestiéon que
se hace de todos los organismos del municipio que tienen que ver
con el espacio publico. En el diagnostico se identificd que al menos
doce organismos tienen funciones especificas sobre el espacio
publico y entonces coordinar eso y vigilarlo a través de un sistema
de informacién, para saber qué hace uno y poder articular, porque

cada uno hace esfuerzos (Sujeto 06, 2019).

La cultura ciudadana no se encuentra de forma transversal a las
politicas de espacio publico. Como se resend en apartados anteriores,
las acciones de cultura ciudadana planteadas para la ciudad no
van mas alla de acciones policivas o programas de sensibilizacion
temporales. En las entrevistas y en los derechos de peticidén no se
sefala una politica de cultura ciudadana permanente que integre
actividades desde edades tempranas de los ciudadanos con un
enfoque a largo plazo. La Unica mencién que se hace es la de las
posiciones policivas y sancionatorias.

La conexién entre la cultura ciudadana y la cultura global de una
sociedad estan, a la vez que sus mecanismos de reproduccion,
intrinsicamente relacionadas (Arturo, 2003). Es decir que ademas
de pensar en una formula sancionatoria, correctiva y coercitiva en
términos de cultura ciudadana desde la norma legal enunciada en
este documento, se debe pensar en mecanismos de endoculturacion
(Harris, 2001) que permitan a futuro una transformacién cultural. De
esta forma, no solo se podria transformar la cultura, en los sentidos
expuestos por Ospina Diaz & Tello-Castrillén (2017,2019),sino lacultura
ciudadana. Es ahi donde se hace necesario desarrollar una politica
publica de espacio publico con intervencién de la ciudadania y no
como se viene desarrollando por la administraciéon con una postura
de establecer normas la cual se evidenciada en las entrevistas y
derechos de peticion. A este respecto el Sujeto No. 4 considerd que:
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[..] es un tema complejo, porque todas las personas tienen distintas
definiciones del espacio publico, cada uno lo interpreta a su
manera, entonces el reto ha sido cémo darle valor al espacio publico
y demostrarle a la ciudadania que el debido aprovechamiento o
la debida utilizacién del espacio publico genera otros beneficios
(Sujeto 04, 2019).

Esto contrasta con lo evidenciado en el proyecto de politica publica
de espacio publico donde no se pudo identificar una postura hacia
el entendimiento de la usabilidad que las personas dan al espacio.
Se resalta una postura hacia la movilidad y la explotacion econémica
vy hacia la accesibilidad e inclusién. Sin embargo, se queda corto en
desarrollar herramientas que permitan identificar el uso real y el uso
esperado que tienen las personas para los espacios de la ciudad.

Del mismo modo, en el proyecto de politica publica respecto
al espacio publico tampoco se evidencia una postura hacia la
integralidad de la cultura ciudadana. La visién sigue siendo mas que
todo instrumental.

Conclusiones

Se evidencia el deseo de los funcionarios en mejorar las condiciones
del espacio publico de la ciudad en sus diferentes dimensiones, a
través de la capacidad institucional y administrativa que permita dar
respuesta a las problematicas y retos que plantea el espacio publico
en la actualidad. Por ello, es importante la aprobacién y compromiso
de los ciudadanos y gobernantes hacia el desarrollo de estrategias,
planes, programas, proyectos y acciones que se requieren para que
la ciudad se ponga en sintonia con las mejores urbes del mundo en
cuanto a calidad de vida y espacio publico. La sinergia de todos los
actores, tanto politicos como sociales es un factor indispensable.
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Es por ello por lo que con esta investigacion se buscd aportar bases
para analizar la confluencia entre la cultura ciudadana en el espacio
publico de la ciudad de Cali. Entre las principales conclusiones se
encuentra la poca relacién en los aspectos mencionados en la
planificacion del territorio. Sin embargo, es posible encontrar atisbos
de unién entre estos.

Por otro lado, la investigacién se consolidd como una buena
herramienta de aprendizaje dado que permitié a la investigadora
desarrollar o consolidar competencias que le seran Utiles a posteriori.
El principal aporte radica en la metodologia de la investigacion, la
elaboracién de entrevistas, y en el analisis de contenido a partir de
los procesos hermenéuticos. Estas metodologias, aunque son de
vieja data para la metodologia de la investigacién, en especial en |lo
relacionado con las ciencias sociales, fueron de gran aporte para el
crecimiento académico y cientifico de quien investiga.

Respecto a la pertinencia de este trabajo para el estudio de las
politicas publicas y el interés de este frente a los temas de ciudad y
desarrollo urbano en Cali, el mencionado crecimiento desmedido
(Vergara Varela et al., 2020), el déficit de espacio publico por habitante
(Cali como vamos, 2015; Guzman Barney & Rodriguez Caporali, 2016) y
las respuestas aportadas, permiten entrever la necesidad de aportes
desde la academia que alimenten las discusiones de la administracion
publicay sirvan de insumo para el desarrollo de la ciudad.

En la elaboracion de esta investigacion se detectaron algunas
limitaciones metodoldgicas que es preciso analizar. En primer
lugar, la dificultad de encontrar informacién académica respecto a
la cultura ciudadana como componente fundamental del espacio
publico. Esto debido quizas a la poca exploracion académica de
estos componentes en conjunto. En segundo lugar, se presentd la
limitante respecto a la informacion disponible desde el contexto
legal y juridico en Colombia. No existe un solo lugar en el que se
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agrupen las diferentes normas que emanan de los entes territoriales
y, aungue en el caso de la Alcaldia de Santiago de Cali, se procura
mantener dicha informacién actualizada, en momentos la bdsqueda
de los acuerdos y decretos del orden local no es precisa dada la
desarticulacion de organismos. Finalmente, una tercera limitacion
radico en la selecciéon de los funcionarios a entrevistar. La definicion
de los perfiles, las dependencias de trabajo entre otras, se puede
convertir en un obstaculo si no se manejan criterios precisos que
permitan incluir o excluir participantes. Ahora es momento de
abordar las conclusiones de la investigacion.

Respecto al espacio publico, se pudieron identificar las categorias
sobre las cuales es estudiado o entendido tanto desde la academia
como desde la administracién publica. Se pudo identificar que el
espacio publico es abordado mayoritariamente desde dos de los
frentes. Se trata del espacio publico como un lugar y como politica.
Esto deja de lado la categoria usabilidad y desconoce el uso que la
mayoria de los usuarios requieren para este espacio.

A pesar de lo anterior, no es preciso afirmar que la categoria usabilidad
sea desconocida por completo. El proyecto de politica publica de
espacio publicoyalgunasde las acciones de la administracion municipal
estdn encaminadas hacia la inclusion y la usabilidad por algunos de
los usuarios. Lo que se identifica es que existe una tendencia hacia la
planeacion del espacio publico pensado mas hacia la movilidad, la
conservacion ambiental y el mobiliario urbano y paisajistico y menos
enfocado hacia las necesidades de uso de las personas.

Las avances respecto a la recuperacion de espacio publico en la
ciudad de Santiago de Cali son loables y plausibles. En los Ultimos
diez anos el indicador de espacio publico por habitante ha mejorado.
Construcciones como la plazoleta Jairo Varela, el Boulevard del Rio, la
recuperacion de humedales, andenes, senderos y espacios en zonas
rurales de la ciudad hacen parte de este esfuerzo.
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Respecto a la cultura ciudadana, la primera conclusion, y que podria
considerarse el principal hallazgo, es la falta de integracién de
politicas de promocidon de la cultura ciudadana como componente
transversal de la cotidianidad de la ciudad. La investigacion permitid
identificar las categorias de analisis de la cultura ciudadana y su
transversalidad con todos los temas de espacio publico.

En esto se encuentra la falencia respecto al disefo de politicas de
cultura ciudadana que perduren en el tiempo y permitan cambios
futuros. Como bien se argumentd, los cambios culturales conllevan
tiempo y muchas veces se presentan de una generacién a otra
(endoculturacion). La necesidad de programas permanentes en vez
de programas temporales como el de en la via somos todos (Centro
de Diagnéstico Automotor del Valle, 2019) ejecutado en la ciudad de
Santiago de Cali para promover el uso de la bicicleta como medio
de transporte urbano, pierden validez en el tiempo dado que no se
perpetdan las campanas y no se priorizan los ninos. Todo ello parece
direccionado al cumplimiento de indicadores y segun los expertos
citados en temas de cultura, no tienen un impacto real sobre la
cultura ciudadana.

La cultura ciudadana es abordada a través de politicas que generan
programas que impactan temporalmente a grupos poblacionales
Yy N0 como un componente del comportamiento de las personas
en el espacio. El cambio en este paradigma se esta dando en la
administracién del municipio y se espera una implementaciéon
gue se ajuste mas con el espacio publico pues los funcionarios de
la Alcaldia si parecen entender la relacién directa entre ciudadano,
espacio publico y cultura ciudadana —ver llustracion 9- donde se
presenta una interdependencia entre las partes.

Finalmente, se concluye que, aunque la cultura ciudadana tiene uno

de los papeles principales en el espacio publico, en Colombia no son
claras las politicas publicas que permitan la maniobrabilidad a los
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gobiernos locales para integrar por completo este concepto en los
desafios frente al espacio publico.

En este sentido, se manifiesta la importancia de recabar informacion
que permita desarrollar estrategias que desarrollen actitudes de
cultura ciudadana que sean acordes con los preceptos morales de
la sociedad (Rincén Orozco, 2020) y que permitan una integracion
entre las personas. Adicionalmente, se proponen investigaciones
dirigidas desde una postura de la psicologia que permitan identificar
el comportamientoy el uso que las personas dan de forma cotidiana
al espacio publico. Esto en sintonia con Salcedo Serna (2010d).

A partir de todo lo anterior se vislumbran varios temas que pueden
profundizarse en futuras investigaciones. En primer lugar, la relacién
cultura ciudadana-espacio publico-ciudadano. Esta triada debe ser
entendida como un todo que permita generar politicas acordes que
a largo plazo puedan de verdad influenciar el comportamiento y uso
de las personas en el espacio publico. En segundo lugar, aparece
la cultura ciudadana como objeto de estudio desde las politicas
publicas. En la revisidén se evidencié que es un tema que se aborda
tangencialmente desde diferentes frentes pero que, sin embargo,
no ha sido abordado en especifico. Esto conlleva que los enfoques
frente al tema sean diversos. Aqui se fundamenta la necesidad de
estudiar esta relacién desde la academia para que sirva de insumo
para el trabajo de los diferentes organismos del Estado frente a este
tema.
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llustracién 10. Relacién interdependiente espacio publico,
ciudadano, cultura ciudadana

Ciudadano

/ \

Cultura Espacio

ciudadana publico

Fuente: Elaboracién propia
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