Capitulo 1. Proceso metodoldégico

Esta investigacion se enmarca en el paradigma analitico de las
ciencias sociales. El enfoque de analisis es el cualitativo descriptivo
y su alcance se relaciona con las politicas publicas sobre el espacio
publico y la cultura ciudadana de la ciudad de Santiago de Cali.
El paradigma analitico permite tomar posturas criticas y analiticas
frente a las situaciones de analisis a la vez que se concentra en el
analisis de conceptos y en la interpretaciéon documental. En este
sentido, la investigaciéon se centrd en analizar al espacio publicoy la
cultura ciudadana a partir de la revisién de fuentes documentales
académicasy oficiales para identificar de forma cualitativa el estado,
la calidad y las necesidades de la ciudad en estos aspectos.

Dado el tipo de investigacion, la metodologia empleada se basd en
su mayoria en la interpretacion de fuentes secundarias. Este proceso
hermenéutico no incluye una revision del desarrollo histérico y
contextual de los textos y de los autores leidos, tal como dictan los
canonesde la hermenéutica clasica expuestos por Gadamer (Abulad,
2007; Grondin, 2008).

Fuentes primarias de la investigacion

Las fuentes primarias empleadas fueron las entrevistas realizadas
a servidores publicos y contratistas técnicos de la Secretaria de
Paz y Cultura Ciudadana y la Subdireccion de Espacio Publico y
Ordenamiento Urbanistico. Estas personas se escogieron por su
trayectoria en los temas relacionados con espacio publico y cultura
ciudadana; son profesionales de distintas disciplinas que aportaron
una vision del enfoque de la posiciéon que tiene la administracion
municipal desde distintos angulos. En la Tabla 1 se detallan las
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caracteristicas de cada uno de estos sujetos. Se especifican, el cargo,
la codificacién dada para el anadlisis y su experiencia laboral. La
identidad de los sujetos se ocultd debido a la norma de proteccion
de la identidad.

Tabla 1. Sujetos entrevistados y sus caracteristicas

Caédigo

Cargo

ESTUDIOS
REALIZADOS

EXPERIENCIA
LABORAL

Sujeto

Subdirector de
espacio publico
y ordenamiento
urbanistico

Abogado,
especialista
en derecho
contractual,
Especialista
en derecho
urbano,
Maestria

Libre
nombramiento

y remocion en

el municipio

de Santiago de
Cali. Asesor del
Departamento
Administrativo

de Planeacion
Municipal. Abogado
del Departamento
Administrativo

de Planeacion
Municipal
2016-actualmente

Sujeto

Contratista de
|la Secretaria de
paz

Maestria en
sociologia,
socidloga

Contratista

diez anos
aproximadamente
en la administracion
Municipal
Actualmente,
enlace territorial
OIM

Investigadora

del area de salud
-Fes. Contratista
de la Sociedad de
Mejoras Publicas
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Maestria en

Derechos
Asesor Humanosy
contratista del Cultura de Paz. | Contratista seis

Sujeto | Departamento | Especialista afos de vinculacion
3 Administrativo | en Derecho con el municipio -

de Planeacion Urbano espacio publico
Municipal Gestiony

Desarrollo

Urbano

Contratista de la
Subdireccion de Contratista cinco

Sujeto . P Arquitecto ~ . L
Espacio Publico SR anos vinculacion
4 . Especializaciéon S
y Ordenamiento con el municipio
Urbanistico
Contratista de la
. Subdireccion de .y Contratista cinco
Sujeto . s Psicologo ~ . 2
Espacio Publico : anos vinculacion
5 ) Social S
y Ordenamiento con el municipio
Urbanistico
Contratista de la | Arquitecta
. Subdireccion de | Especializacion | Contratista cinco
Sujeto . o . ~ . L
Espacio Publico | Aspirante afos vinculacion
6 ) ) S
y Ordenamiento | a titulo de con el municipio
Urbanistico Maestria

Fuente: Elaboracion propia

Entrevistas

Se establecid la realizacidn de entrevistas semi-estructuradas a
funcionarios de la alcaldia. El criterio de seleccién de los entrevistados
fue su incidencia sobre las politicas publicas y su recorrido dentro del
organismo afin a los temas de investigacion. Se considero, en primer
momento, entrevistar solo a los técnicos que hacen parte de los
organismos, sin embargo, no fue posible ubicarlos. Por lo tanto, las
primeras entrevistas se realizaron a los subsecretarios o encargados
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delosdespachos que tienen relacion con espacio publico, planeacion
y cultura ciudadana. En este sentido se presentaron los derechos
de peticidn a los organismos de la administracion para consultar
sobre su papel en las politicas publicas respecto al espacio publico,
respecto a la cultura ciudadana y los mecanismos de coordinacion
inter-organismos. En un segundo momento, se definid entrevistar
a dos funcionarios técnicos de: a) La Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana y b) la Subdireccién de Espacio Publico y Ordenamiento
Urbanistico quienes respondieron a la solicitud inicial.

Las preguntas fueron: Espacio publico a) ;Qué ha hecho la
administracidn municipal para tratar el espacio publico? b) ¢Qué
programas desarrollan las politicas publicas de espacio publico?
cultura Ciudadana a) ¢Coémo se han construido las estrategias de la
cultura ciudadana en anteriores administraciones? b) ;Cuales han
sido los avances significativos del Observatorio de Cultura Urbana?
Espacio publico y cultura ciudadana a) ;Como se ha entendido la
cultura ciudadana en la administracion municipal? b);Cudles son
los conceptos de cultura ciudadana y espacio publico que ha tenido
la administracién municipal? c) ;Codmo se concibe la participacion
ciudadana en el espacio publico? d) ;Qué se quiere lograr con
la cultura ciudadana en el espacio publico? e) El plan anual de
participacion promueve alguna actividad para el espacio publico
y cultura ciudadana f) ¢Qué tipo de articulacidén existe entre la
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana y la Subdireccién de Espacio
Publico y Ordenamiento Urbanistico para el desarrollo de la politica
publica de espacio publico? g) ;Coémo la administracion publica de
Santiago de Cali ha entendido el espacio publico en relacién con la
cultura ciudadana?
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Estructura de las entrevistas

Para determinar el contenido de las entrevistas y las encuestas se
desarrollé una matriz en la cual se especificaron los conceptos clave
y las categorias para la toma y el analisis de la informacién. Todo ello
surgié a partir de la revisién documental. En general, las entrevistas
giran alrededor de seis categorias. Se trata de: a) Compromiso civico,
b) Inteligencia Civica, c) Control Social, d) Participacién Colaborativa,
e) Espacio publico como lugar y f) Politicas publicas de espacio
publico. Esta categorias fueron identificadas a partir de este trabajo
de investigaciony se publicaron en un primer momento en el articulo
de Herrera Gémez & Acosta Zapata (2019).

Recoleccion de datos de las fuentes secundarias

Para este tipo de fuentes, se empled la metodologia descrita a
continuacién. En primer lugar, se realizé una busqueda documental
en las bases de datos a las que tienen acceso la Universidad del
Valle y la Universidad Nacional de Colombia y posteriormente en
los repositorios de las principales universidades de la region. Es
decir, se tuvo en cuenta los repositorios de la Universidad de San
Buenaventura, la Universidad Pontificia Javeriana y la Universidad
ICESI, y posteriormente se amplid a universidades regionales como
la Universidad Pontificia Bolivariana y la Universidad del Norte, entre
otras. Esta busqueda permitié identificar algunos trabajos que dan
cuenta de investigaciones acerca del espacio publico. Ademas, este
proceso permitié identificar los documentos empleados para el
sustento teorico.

Como criterio de busqueda se utilizaron palabras clave como espacio

publico, espacio publico en Colombia, espacio publico y cultura
ciudadana, cultura ciudadana, politicas publicas y espacio publico,
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ciudad, y espacio publico y politicas publicas. Como resultado,
se encontraron los documentos relativos a la investigacion tanto
nacionales como internacionales. En segundo lugar, se buscaron
los documentos oficiales de la Alcaldia de la ciudad y la legislacidn
colombiana relativa al espacio publico y la cultura ciudadana.

En este sentido, se determind que, para analizar el enfoque de
cultura ciudadana en el uso del espacio publico, implementado
por las secretarias objeto de estudio, se debia tener en cuenta el
ordenamiento legal. En primer lugar, la Politica Nacional de Espacio
Publico segun el Documento Conpes 3718 de 2012—- Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social-. En segundo lugar, la reforma
administrativa del municipio de Santiago de Cali realizada mediante
el Decreto 516 (2016b) que cred la Subdireccién de Espacio Publicoy
Ordenamiento Urbanistico, la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana
vy la inclusién del ciudadano en la nueva gobernanza. Posterior a ello,
se tiene en cuenta la tensidén entre lo publico y lo privado (Varela
Barrios, 2005).

Respecto a la situacién actual de las politicas publicas y la cultura
ciudadana en la ciudad Santiago de Cali

Dada la necesidad de consultar acerca de las acciones de la
administracién de Maurice Armitage respecto al espacio publico
y cultura ciudadana, principalmente lo referente a lo normativo
y la orientacidn a la accidon publica, fue necesario verificar: a) si la
creacion de estos dos organismos como son la Subdireccion de
Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico y |la Secretaria de Paz
y Cultura Ciudadana, surgen de una idea de la administracion o son
un impulso de las autoridades a nivel nacional; b) si estas instancias
articulan su trabajo para alcanzar de forma coherente la busca de
sus objetivos; ¢) si en la ciudad existen actores que demandan el uso
y la regulacion del espacio publico; d) asi mismo se debe explorar
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en la literatura qué sucede con el espacio publico, la relacion entre
la sociedad y el Estado, su forma de relaciéon y el mecanismo para
la resolucion de problemas de forma conjunta. Por lo anterior, en el
marco de la investigacidon se enviaron siete derechos de peticion —
ver Tabla 2-a los organismos de la alcaldia municipal encargados de
estos temas, con la intencidn de conocer de forma oficial su postura
respecto al espacio publicoy la cultura ciudadana.

Para el caso del primer organismo, las preguntas realizadas fueron:
a) ¢Se tienen programas o proyectos culturales para el cuidado y
conservacion del espacio publico?; b) ¢En Santiago de Cali existe
un Observatorio de Cultura Urbana?; c) ;Existe articulacién con la
Subdireccion de Espacio Publico y d) Ordenamiento Urbanistico
para el desarrollo de la Politica Publica de Espacio Publico?

Para el caso de la Subdireccién de Espacio Publico y Ordenamiento
Urbanistico las preguntas fueron: a) ¢ Por qué existe la Subdireccion
de Espacio Publico y Ordenamiento Urbanistico?; b) ;Qué clase de
politicas publicas de espacio publico existe?; c) ;Qué programas
desarrollan las politicas publicas de espacio publico?; d) ¢ Por qué se
crearon las politicas publicas de espacio publico?; e) ¢ En Santiago de
Caliexiste un Observatoriode Cultura Urbana?;f) i COmova el proyecto
de formulacién de la Politica Publica de Espacio Publico como
herramienta de construccidn colectiva de territorio y gobernanza
gue genere transformaciones no soélo fisicas sino socialesy culturales
en torno a un espacio publico que propicie el bienestar de los
calenos?; g) Respecto a la anterior pregunta, por favor responder la
siguiente ¢Cuales son las estrategias para la formulaciéon de la Politica
Publica de Espacio Publico?; h) ;Quiénes son los asesores internos y
externos para la formulacién de la politica publica esbozada en la
pregunta No. 6. Por favor indicar un correo electrénico o nimero de
teléfono de contacto; e i) ¢ Existe articulacién con otros organismos
del municipio de Santiago de Cali para el desarrollo de la Politica
Publica de Espacio Publico? Mas adelante, en la segunda parte de
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este libro se presentaran las respuestas dadas por estos organismos
y el analisis de dicha informacidn.

Tabla 2. Sintesis de los derechos de peticion enviados

Entidad Fecha Fecha Tema No.
No de de .
receptora s consultado radicado
radicacién | respuesta
Subdireccion
de Espacio
Subdirector de Publicoy

Espacio Publico Ordenamiento

01 X 23/1/2018 14/12/2018 | Urbanistico 201841730101654512
y Ordenamiento y politicas
Urbanistico publicas
de espacio
publico
Programas
Subsecretaria O proyectos
de Patrimonio, cultgrales para
Bibliotecas el cuudadqy
02 |Infraestructura [23/11/2018 | 06/02/2019 | (2V'5C 2O | 201841730101654482
Cultural - public%
Secretaria de articulacion
Cultura con otros
Organismos
Subsecretaria
de Despacho-
Subsecretaria Particibacion
03 | de Promociony |26/02/2019 |13/03/2019 : P 201941730200003421
. Ciudadana
Fortalecimiento
de la
Participacion
Mesas de
Subsecretario Cultura
de Despacho- Ciudadana
Subsecretaria para la Paz
04 |dePrevencion 4o nsn019 | 23/05/2019 |1ESPECO@ | 561941730100629562
y Cultura la linea de
Ciudadana acciéon uso
de la Secretaria y cuidado
de Paz del espacio
publico
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Secretaria de
despacho, de

Programa

05 la Secretaria de 19/05/2019 27/05/2019 Cali 24 horas 20194173010629532
Turismo
Politica de
Supervisora espacio
06 |Subdireccionde 115050019 | efe/2019 | PUPlicO 201941320500048651
Planificacion del como
Territorio lugar de
encuentro
Subdirectora
Supervisora Observatorio
07 | Subdirecciéon de [19/05/2019 | 30/05/2019 | de Espacio | 201941320500046001
Planificaciéon del Publico

Territorio

Fuente: Elaboracién propia
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