Introduccion

La ciudad de Santiago de Cali actualmente estd inmersa en
un proceso de transformacioéon, tanto fisica y estructural como
organizacionalmente. La sancidn presidencial a la Ley 1933 del 2018
convirtié al municipio en un distrito especial. Este contexto motiva
la indagacion sobre diversos aspectos que tienen relacién con la
ciudad. Adicionalmente, es necesaria la investigacion sobre el
espacio pubico y la cultura ciudadana, las politicas publicas que
le rigen, su estado de implementacién y el conocimiento que la
ciudadania tiene sobre estos temas.

El espacio publico es un escenario colectivo donde se contrastan
tanto las iniciativas privadas, como las politicas publicas, las
aspiraciones politicas y donde, también, se visibilizan conflictos,
demandas y se reivindican derechos (Burbano Arroyo, 2014).
Este escenario ha sufrido una transformacién con el devenir
de los cambios en las instituciones culturales y tecnoldgicas
(Segovia, 2007); la relacidn que existe entre el espacio publico y
las instituciones se abordard en apartados posteriores. En este
espacio se visibilizan, por presencia o por ausencia, las disoluciones
o exclusiones que surgen como efecto de las dindmicas urbanas
modernas (Borja, 2011). Ademas, el espacio publico facilita la
evaluacion de la democracia al expresar los retrocesos y avances
gue ésta presenta en sus dimensiones sociales politicas, culturales
y religiosas (Borja, 2011, p. 40). Producto de este escenario fisico,
politico y del desarrollo urbano surge el derecho a la ciudad.

El derecho a la ciudad es una respuesta de caracter democratico que
subsume los derechos ciudadanos y los criterios urbanisticos para
hacer posible su representacién como espacio publico (Borja, 2011). A
su vez, la ciudad es entendida como un territorio organizado de vida
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colectiva, que refleja la sociedad y esta compuesto, mayormente, por
el espacio publico (Borja, 2011). En este territorio se organiza la vida
colectiva y se representa la sociedad (Delgado, 2011), al punto que la
ciudad es considerada una representacién misma del Estado (Borja
& Muxi, 2003). Esto fundamenta la necesidad de entender a la ciudad,
especialmente al espacio publico, a la asociacién, la identidad y a la
polis, como uno de los derechos fundamentales de los ciudadanos
(Borja & Muxi, 2003; Delgado, 2011). El poco entendimiento de ello
produce crisis en la estabilidad y manejo de dicho espacio.

Segun Borja, en la actualidad, el espacio publico sufre una crisis:

[..] resultado de las actuales pautas urbanizadoras, extensivas,
difusas, excluyentes y privatizadoras. La fuerza de las actuales pautas
urbanizadoras produce espacios fragmentados, lugares (o no lugares)
mudos o lacdénicos, tierras de nadie, guetos clasistas, zonas marcadas
por el miedo o la marginacion. El espacio publico en estas extensas
zonas de urbanizaciéon discontinua y de baja densidad practicamente
desaparece, los ciudadanos quedan reducidos a habitantes
atomizados y a clientes dependientes de multiples servicios con

tendencia a privatizarse (2011, p. 30).

Por lo anterior, los entes territoriales gestionan la relacion entre
espacio publico y ciudad. Por esto, la administracion municipal de
Santiago de Cali debe emplear recursos econémicos y fisicos, la
norma, la fuerza publica y demas organizaciones del Estado para
promover el uso del espacio publico propio, seguro, de convivencia,
de participaciéon, de cuidado y conservacion. Por todo esto surge
la necesidad de preguntarse acerca de la representacion que la
administracién del municipio de Santiago de Cali tiene de la cultura
en el espacio publico.

Por otro lado, al ser el espacio publico de la ciudad un territorio en
el que confluyen las personas se hace pertinente indagar acerca de
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sus actitudes y comportamientos frente a este. Para dicho propdsito
es ideal el estudio de la cultura ciudadana. Esta subdivision de la
cultura permite entender el comportamiento de las personas en las
ciudades.

Los temasde espacio publicose encuentrandentrodelas prioridades
actuales de las administraciones del orden nacional y municipal.
Temas como la renovacidn de las ciudades, la preparacién de los
municipios que emergen como futuras urbes y la transformacion
social y econédmica del pais son un motivante para ello (Herrera
Gomez & Acosta Zapata, 2019). En este sentido, entender como son
las dindmicas de cambio respecto a las politicas puUblicas de espacio
publico se convierte en una prioridad para la academia.

En este sentido, el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
3305 de 2004, presentd un diagnéstico general sobre los centros
urbanos del pais en la actualidad. Adicionalmente, realizd un analisis
de la Politica de Desarrollo y de los principales atributos urbanos y su
evaluacion, propuso estrategias para mejorar la gestion del desarrollo
urbanoen Colombia. En este sentido,y de conformidad con la Politica
de Calidad de Vida Urbana definida en el Plan Nacional de Desarrollo,
el Conpes presenta una serie de lineamientos encaminados a la
consolidacion de ciudades mas compactas, sostenibles, equitativas
y con capacidad para gestionar y financiar su propio desarrollo.
En este sentido se presentan desde la Ley algunas definiciones y
regulaciones para el espacio puUblico en Colombia.

En el pais, el espacio publico, conformado por zonas verdes,
parques, plazas y plazoletas, se regula a partir de la cantidad de
metros cuadrado por habitante, disponibles en cada ciudad. A
pesar de esto, las ciudades han crecido de forma desordenada y sin
planificacién; la ocupaciénilegal y la apropiacidon generaron escasez
de espacio publico en las ciudades. Sin embargo, esto es un tema
al que dia a dia se le presta mayor importancia, no solo desde las
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administraciones de las ciudades, sino desde |la misma ciudadania;
Santiago de Cali no es ajena a ello.

Existe un interés en el aumento de la calidad y cantidad de espacio
publico en busca de una ciudad compacta e incluyente para sus
habitantes. Todo ello a partir de los estandares planteados por la Ley
de desarrollo territorial (Ley 388 de 1997), el Decreto 1504 de 1998, por
el cual se reglamenta el manejo del espacio publico en los planes
de ordenamiento territorial, y el Plan de Ordenamiento Territorial de
Santiago de Cali, en el que se establece un indicador de 15. metros
cuadrados por habitante. Todo ello va en consonancia con los
estandares internacionales.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) fomenta, a nivel
internacional,laszonasverdesalrededordelasviviendasy el impulso
de vias peatonales que mejoran la calidad del aire y estimulan
la actividad fisica, al mismo tiempo que reducen las lesiones, las
enfermedades somaticas y los efectos de lo que se denomina, isla
de calor urbana. De ahi que esta esta organizaciéon recomienda a
las ciudades tener entre 10 a 15 metros cuadrados por habitante
de espacio publico para que amortiglen los impactos generados
por la contaminacién de las ciudades. A partir de lo precedente, se
articulan algunas de las posturas y politicas del gobierno.

Por lo anterior el Conpes No. 3718 de 2012 establecié la Politica
Nacional de Espacio Publico respecto a cuatro ejes problematicos: i)
dificultades institucionales para el financiamiento, asistencia técnica,
gestion, informacion y control del espacio publico; ii) imprecision
en los conceptos y normas asociadas con el espacio publico; iii)
debilidades en la aplicacién de los instrumentos para planear,
ordenar y disenar el espacio publico en las entidades territoriales y
autoridades ambientales, y iv) falta de apropiacidn colectiva de los
espacios publicos y dificultades para conciliar los intereses publicos
y privados en el uso de las areas destinadas a espacio publico. En ese
sentido, se requiere de un espacio publico para el desarrollo social.
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El espacio publico es una inversion social necesaria para mejorar la
calidad de vida y las condiciones de habitabilidad. Con él se ofrece a
los habitantes de las ciudades, espacios de relacion social, expresion
cultural, disfrute paisajisticoy ambiental, diversién y ocio. Ello se logra
a través del mejoramiento de los barrios mediante de la inversion
en obras que regeneran la calidad del espacio publico existente;
de estrategias que generan la apropiacion colectiva de este, y del
disfrute de estos lugares de encuentro, bajo la seguridad, cuidado y
mejoramiento del espacio.

El espacio publico contribuye en el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas que habitan las ciudades (Alguacil Gémez,
2006). Por esta razdn es necesario generar sentido de apropiacion
de la ciudad (Sanabria Pulido & Rodriguez Caporalli, 2017). Este, debe
estar encaminado hacia la exigencia de reformas necesarias que
busguen el aumento de la oferta de espacio publico por parte de
la administracion municipal de Santiago de Cali (Sanabria Pulido
& Rodriguez Caporalli, 2017). Por ese motivo en este trabajo se
analizaran las politicas publicas respecto al espacio publico y a la
cultura ciudadana en el periodo comprendido entre el aflo 2001y el
ano 2019. Este periodo se justifica dado que, como se vera en otras
lineas de este documento, es en este tiempo cuando comienzan a
tener en cuenta el espacio publico y la cultura ciudadana en las
politicas de planeacién de la ciudad.

Precisamente el indicador de espacio publico en Santiago de Cali se
encuentra, segun citaron Sanabria Pulido & Gémez Chamorro (2017),
entre 2.4 y 3.8 metros cuadrados por ciudadano. Muy por debajo
lo establecido en la Ley de desarrollo territorial (Ley 388 1997) y el
Plan de Ordenamiento Territorial donde se dictd que este indicador
deberia aumentarse hasta unos 15 metros cuadrados por habitante.
Las cifras que citan (Sanabria Pulido & Gdmez Chamorro, 2017)
también se encuentran por debajo de lo dictado por la Organizacion
Mundial de la Salud, en adelante OMS.
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Los lineamientos de la OMS sefnalan que contar con menos de 10
metros cuadrados por habitante de espacio publico en las ciudades
se considera déficit y es perjudicial para la salud de las personas
(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2010). Esta misma organizacion
indicd que el ideal de espacio publico por persona deberia ser de 16
metros cuadrados.

El espacio publico en Santiago de Cali no fue considerado un tema
estratégico hasta el ano 2010 (Rodriguez Caporalli, 2016), mismo
periodo en que se comentd la politica de cultura ciudadana en la
ciudad. Sin embargo, su importancia distaba mucho de temas como
seguridad y manejo del presupuesto publico. Estos ultimos eran
considerados los dos temas de mayor importancia para la ciudad en
aqguella época (Rodriguez Caporalli, 2016).

El espacio publico es un lugar de convivencia y de construccion
de ciudadania desde el cual los habitantes de la ciudad participan
en la construccién de calidad de vida y en la revisidon y veeduria
de la labor de la administracion municipal (Rodriguez Caporalli,
2016). Adicionalmente, es en este espacio donde se erige la cultura
ciudadana como pilar fundamental.

Que la administraciobn municipal promueva la apropiacion del
espacio publico por parte de la ciudadania ayudaria a mejorar la
calidad de vida de las personas. Por esta razén, ejercer un control
mancomunado entre administracién y ciudadanos al cumplimiento
y aplicacion de las normas del espacio publico en la ciudad deberia
ser un prioridad (Rodriguez Caporalli, 2016). Todo ello se puede lograr
a través de las veedurias, la participacion y el control ciudadano
gue muchas veces no es el adecuado. De esta manera, se podria
garantizar que las intervenciones que se realizan al espacio publico
vy la nueva oferta que se genere sean de calidad (Rodriguez Caporalli,
2016).
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Impactar al espacio publico es un mecanismo para generar efectos
positivos en la ciudad. Entre estos se pueden destacar las mejoras
en el medio ambiente, en la economia, en la explotacion del uso
del suelo y en lo que respecta al arte, la recreacioén, la cultura y las
actividades e industrias en el marco de la Economia Creativa'.

Los objetivos propuestos para el espacio publico y la cultura
ciudadana desde la politica publica discrepan de los objetivos
prospectivos planteados en el libro Vision Cali 2036. Un Didlogo
Ciudadano (Universidad del Valle, 2010), en el informe Cali Cémo
Vamos (2015), Rodriguez Caporalli (2016) y el Decreto 516 (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2016b).

Enlavisidn prospectiva existe una vision del espacio publico pensado
en términos de movilidad del ciudadano. La politica publica por su
parte enfatiza en la infraestructura de movilidad de automoviles. Es
decir, se piensa en términos de déficit espacial para los vehiculos
gue no integra las necesidades de movilidad del peatdn y las otras
necesidades del ciudadano en el espacio publico (Sanabria Pulido
& Rodriguez Caporalli, 2017). Se sigue la linea de pensamiento
positivista utilitarista del espacio publico descrita por Salcedo Serna
(2010d) y se echa en falta un enfoque conductual que analice el uso
y la relacién habitantes / espacio publico.

Es por ello por lo que se justifica revisar el enfoque que la
Administracién Municipal tiene para la preservacién y desarrollo del
espacio publico y su coherencia con las necesidades actuales de

1 En esta investigacion se prefiere el uso de Economia Creativa en lugar
del término de moda Economia naranja dado que esta Ultima acepcion
terminoldgica se refiere, segun la revision de Hernandez Madrofero, Ospina
Diaz, Londofo-Cardozo, & Tello-Castrillén (2019), a un nuevo nombre para
un tipo de economia, establecido en 2013, que ya habia sido identificado y
definido por John Howkins (2001). Adicionalmente, a nivel internacional se
prefiere, tanto académica como gubernamentalmente, el vocablo Economia
Creativa en espanol y Creative Economy en inglés.
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los ciudadanos, entiéndase espacios de participacion, de trabajo y
ocio. Ademas, por otro lado, es importante verificar la importancia
gue juega el espacio publico para la ciudadania calena; enfoque
conductual. Para todo lo anterior es importante tener en contexto
el periodo comprendido entre el ano 2001 y el ano 2019. Esto
principalmente porque en este periodo es cuando se comienza
formalmente la politica de cultura ciudadana en la ciudad. Por
ello se fundamenta este periodo como el foco del andlisis de la
investigacion.

Es por ello por lo que, con este documento, se busca presentar un
insumo que podria sentar bases para que desde la administracion
de la ciudad de Santiago de Cali se tomen medidas y se adelanten
iniciativas que permitan mejorar, no solo los indicadores de espacio
publico por persona, sino, el uso y la aceptacidn que este espacio
tiene por parte del ciudadano. En consonancia con esto, durante
la investigacion de la que da cuenta este libro se identificd que el
comportamiento del ciudadano y su interacciéon con el espacio
publico estan relacionados directamente con la cultura ciudadana.

En consecuencia, la investigacion gira entorno a estas dos tematicas.
Todo ello, desde la perspectiva de la administracion publica hacia
el espacio publico y la cultura ciudadana. Para ello, se realizé una
aproximacién conceptual a estos términos y a la teoria institucional.
Justamente esta Ultima aparece como el eje transversal de la
investigacion.

Las instituciones son las que limitan el accionar de la administracion
publica, sesgan las politicas publicas y las actitudes de las personas
frente a su entorno. Por este motivo entender las instituciones y sus
dinamicas es interesante para abordar este tema.

Por todo lo anterior, este libro esta divido en dos partes que agrupan
los seis capitulos. En la primera parte, denominada Sustento tedrico
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y metodoldgico, se abordan del Capitulo 1 al Capitulo 3. El primero
corresponde a la exposicidn del proceso metodoldgico. En este se
hace una descripcion de las fuentes empleadas y las categorias
disefladas para el andlisis de la informacién. En general, se emplearon
fuentes secundarias y primarias de informacion.

Las fuentes secundarias fueron los articulos, libros y demas
documentos del orden académico y legal que sustentan la teoria
de la investigacion. Las fuentes primarias fueron las entrevistas y los
derechos de peticidon solicitados. Ambos fueron los instrumentos
seleccionados para recopilar informacion sobre los temas de la
investigacion desde la administracién municipal.

Las categorias de analisis identificadas corresponden con el
estudio efectuado sobre la teoria. Estas categorias agrupan tanto
subcategorias de espacio publico como politica, lugar o la usabilidad
y subcategorias referidas a la cultura ciudadana.

El Capitulo 2 corresponde al contexto del estudio. En este, se presenta
el marco de referencia en los antecedentes de la investigacién. En
este apartado se abordan los documentos que han tratado el tema
del espacio publico a nivel académico desde diferentes disciplinas.

El capitulo termina con la presentacidn de los casos de intervencion
del espacio en Colombia. Se hace especial énfasis en el caso de la
ciudad de Santiago de Cali y los abordajes académicos de cada uno
de estos. Para el caso de Santiago de Cali, se presentan los resultados
y analisis de la encuesta Cali Cémo Vamos.

Adicionalmente, se reseflan documentos e investigaciones
nacionales e internacionales sobre intervenciones en el espacio
publico en ciudades emblematicas como Medellin, Cartagena, Quito,
0 algunos municipios espanoles.

17



Karol Herrera Gémez y José Londorio-Cardozo

El Capitulo 3 presenta el sustento tedrico. El capituloinicia coneltema
de las instituciones como entes sociales reguladores y su incidencia
en el tejido social. Para este propdsito el documento da cuenta
de las diferentes acepciones conceptuales sobre las instituciones
desde el neoinstitucionalismo al tomar como referentes a autores
como North (1984, 1992, 2006), Castoriadis (2013) y Tello-Castrillon
(2009). Estos autores consideraron a la institucion como las normas
que rigen o influyen en la conducta de las personas dentro de una
sociedad. Estas instituciones tienen una dinamica de cambio que
influye en las mismas instituciones y en las personas sobre las que
tienen incidencia.

En este contexto, el documento aborda los tipos de instituciones
descritos por Veblen (interpretado por Ekelund & Hébert, 1991) y
Douglas North y argumenta sobre las diferencias institucionales
entre un Estado y otro. Por tal motivo, es interesante entender las
dinamicas de cambio institucional que el documento aborda a
continuacién en el mismo capitulo.

En el apartado del cambio institucional, se entienden las dindmicas
de choque entre los diferentes tipos de instituciones que generan
un cambio sobre las mismas, se abordan algunas de las nuevas
formas institucionales, como es el caso de la Economia Colaborativa
y sus modelos de intercambio trabajada por Acosta B. (2017, 2020) y
Ospina Diaz, Cifuentes Leiton, Gaitan Vera, & Londono-Cardozo (2019).
Finalmente, el apartado de las instituciones aborda la relacién entre
el imaginario social, la sociedad, las leyes y las instituciones como
motivantes de las posturas y dinamicas de las politicas publicas.

Las instituciones, y su entramado, se convierten en la forma en que
las organizaciones, los sectores sociales y los agentes de mercado
buscan representar sus derechos (Acosta Zapata, 2017) y alcanzar las
metas propuestas. La teoria institucional es la base sobre la que se
soporta la investigacién y desde la cual, en el siguiente apartado del
Capitulo 2, se entienden las politicas publicas.
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Ya en la segunda parte, se abordan conceptualmente las politicas
publicas, lainnovacién en la gestion publicay el concepto de espacio
publico. Para dichos propdsitos se abordan autores como Muller
(1998, 2010), Mitchell (1991) y Marifez-Navarro (2016), entre otros.
Posteriormente se aborda conceptualmente la cultura ciudadana.

La cultura ciudadana se aborda en primer lugar desde el concepto
de cultura con los aportes de las revisiones de Ospina Diaz & Tello-
Castrilléon (2017, 2019) y Ospina Diaz, Tello-Castrillon & Hernandez
Madrofiero (2020). Posteriormente se presentan los aportes
especificos respecto a cultura ciudadana a partir los trabajos de
Mockus Sivickas (2003) y Mockus Sivickas & Murrain Knudson (2017).

De esta forma termina la primera parte del libro, la segunda parte
de este documento, llamada Estudio sobre el Espacio publico y la
Cultura ciudadana en Santiago de Cali, aborda los hallazgos de la
investigacion y plantea las conclusiones y discusiones pertinentes.
Esta parte subsume los capitulos 4,5y 6.

El Capitulo 4 aborda al espacio publicoy a la cultura ciudadana desde
lo juridico. En esta seccidn se presentan los conceptos de espacio
publico en la legislacidén colombiana; se empieza enunciando desde
la legislacion lo que se entiende por espacio publicoy los bienes que
le componen. Aqui se abordan tanto los bienes de interés cultural
como aquellos que se consideran esenciales y los complementarios.
Adicionalmente, aqui se analizan el plan de ordenamiento territorial,
POT, de la ciudad y los mecanismos establecidos para la participacion
ciudadana.

Enlos planesde ordenamiento se pudo ver un marcado cambio hacia
el incremento del espacio publico por habitante y la priorizacion de
construcciény establecimiento de este. Gracias a los Ultimos dos POT
de la ciudad, se han creado herramientas para la gestion del espacio
publico de Santiago de Cali. Entre estos se encuentran el Manual de
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Disefo y Construccion de los Elementos Constitutivos del Espacio
Publico (MECEP) y el Manual de Elementos Complementarios del
Espacio Publico de Santiago de Cali (MECoEP) (Alcaldia de Santiago
de Cali, 2017a, 2017b).

El Capitulo 5 por su parte, aborda los resultados de los instrumentos
de investigacion planteados. En el primer apartado se presentan las
respuestas de los diferentes organismos a los derechos de peticién
enviados. En esta parte se denota una postura que no entiende la
participacién del ciudadano como parte esencial del espacio publico,
principalmente al entender este espacio como un lugar Unicamente
y no como el sitio de interaccién de los ciudadanos con su entorno,
donde confluyen diferentes necesidades, costumbres y culturas.

Adicionalmente, en las respuestas a los derechos de peticidn no se
identifica una postura que permita la canalizacién de los esfuerzos
de todos los organismos de la Alcaldia frente al tema del espacio
publico. De igual forma, solo una de las respuestas relaciona a la
cultura ciudadanay los esfuerzos de la administracién con el espacio
publico. Esto es algo diferente a lo hallado mediante las entrevistas.

Los resultados de las entrevistas contrastan con los de los derechos de
peticion. En primer lugar, segun lo afirmado por los sujetos, pareciera
gue se estd en busca de una sinergia entre los diferentes organismos
de la Alcaldia para la formulacion y ejecucion de las politicas publicas
sobre el espacio publico. Adicionalmente, es evidente que la cultura
ciudadana comienza a posicionarse como un eje fundamental en
la relacion ciudadano / ciudad y es parte inherente a las politicas
publicas de espacio publico.

Sin embargo, aunque lo anterior es una clara muestra de la labordela
alcaldia de Santiago de Cali, aun se encuentra en etapas tempranas
donde cada organismo lleva a cabo sus funciones, respecto a
espacio publico, de forma independiente, aunque coordinada con
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los demas. En general, se debe buscar lo 6ptimo en que se tenga
una sola instancia encargada que lidere el tema del espacio publico
y coadministre los recursos conjuntos de los organismos. Sin
embargo, esto es un proceso complejo dadas las caracteristicas de
las organizaciones publicas.

El Capitulo 6 pretende encontrar la intercepcion entre la normavy la
representacion de la administracion publica del espacio publicoy la
cultura ciudadana. Todo lo anterior con ocasidén de las entrevistas y
las respuestas de los derechos de peticidn a partir de las categorias
analisis del espacio publico y la cultura ciudadana.

Finalmente, se concluye que, aunque la visidn y la labor de la
administracién publica de la ciudad frente a estos temas esta
encaminada hacia el lugar correcto, aun se debe llegar a una
sinergia inter-organismos. La administracion debe entender las
particularidades sociales y culturales de los habitantes de la ciudad
para establecer las politicas publicas frente al espacio publico.
La falencia de este tipo de espacios en Santiago de Cali se puede
suplir con una postura que abarque todos los aspectos ambientales,
técnicos, de recursos y principalmente de usabilidad y necesidad de
las personas..
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