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INTRODUCCION

El cambio acelerado de las TIC ha permitido la generacién de numerosas in-
novaciones de productos y servicios, la aceleracion del crecimiento y la pro-
ductividad, la modificacion y transformacion de las estructuras organizativas
existentes en las empresas y, la configuracion de la industria de la informa-
cién, como un nuevo sector productivo.

Los efectos de estas innovaciones, en términos de caida de precios y de aumen-
to de demanda agregada, afectan positivamente a los niveles de produccién y
a la demanda de trabajo. Tal como se indica de forma creciente en la literatura
sobre economia del trabajo (Vilaseca, 2005), las TIC también han permitido
desarrollar factores de competitividad mas complejos, una nueva estructura
organizativa (la empresa red) y una nueva forma de organizacion del trabajo
(el trabajo en red), que son caracteristicos de la economia del conocimiento.

La visibilidad del Teletrabajo obedece en buena parte a que organizaciones
reconocidas de varios sectores econdmicos, le han apostado a este tipo de
contratacion. Al respecto, se encontré que una organizacién con presencia
multinacional cuenta en Colombia con mas de 100 teletrabajadores y, la otra
organizacion, cerr6 el 2015 con 1.008 trabajadores remotos. Ademads, la alta
direccién de gestion humana de esta tltima, que es una entidad financiera,
confirma que ha sido una eleccion acertada no solo por el impacto social, sino
ambiental y esperan seguir creciendo en la modalidad de trabajadores mdviles
(MinTic, 2016).
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Los aportes de este articulo apuntan a describir el estado de avance del Te-
letrabajo en Colombia y se organiza en siete apartados. Primero la presente
introduccidn, para luego hacer una discusion tedrica sobre las distintas acep-
ciones del término a nivel nacional e internacional; posteriormente, se recurre
a informacidn proveniente de literatura especializada que da cuenta de los
antecedentes, estado de avance, Teletrabajo y discapacidad. Finalmente se ela-
bora un apartado de obstaculos, desafios y recomendaciones de autores que
han enriquecido el analisis del tema en cuestion en Colombia y los propios
derivados del analisis de la literatura.

Se realiza una discusidn tedrica sobre las distintas acepciones del término
Téletrabajo a nivel nacional e internacional, para luego recurrir a informacién
proveniente de literatura especializada que ha enriquecido el analisis del tema
en cuestion. Resaltando, por un lado, que el Teletrabajo en Colombia esta evo-
lucionando y es adoptado por las empresas nacionales, por el otro, una base
juridica ya constituida y regulada por el gobierno central. Se concluye que se
dispone de normas, regulaciones e infraestructura tecnoldgica, no obstante,
aun hay ausencia de conocimiento sobre aspectos teéricos y metodoldgicos
que amplien la comprension en los actores claves de las empresas, asi como en
los ciudadanos en general.

Posteriormente, se efectiia una descripcion y algunas recomendaciones de-
rivadas del analisis para el desarrollo del Teletrabajo en Colombia. Se abor-
dan aspectos sobre la normatividad vigente, sefialando cuestiones favorables
y no tan favorables para el trabajador y las organizaciones, asi como el grado
de aceptacion por parte de las empresas nacionales, promoviendo una mayor
comprension de esta practica en el ambito publico y privado. Lo que se busca
es ilustrar como dicha modalidad de trabajo abre otras posibilidades hacia la
eficiencia productiva y el entendimiento de las oportunidades que los ciuda-
danos tienen de flexibilizar su empleabilidad mediante el perfeccionamiento
del uso de las TIC.

1. ASPECTOS TEORICOS SOBRE EL TELETRABAJO

A continuacién, se aborda una breve discusion conceptual que permite un
acercamiento a las acepciones mas comunes acerca del Teletrabajo y como se
ha abordado en la literatura nacional e internacional.
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Las TIC y el gran crecimiento y desarrollo de este sector, afectan distintos
ambitos de nuestra vida, entre muchas otras, las posibilidades de trabajar a
distancia y armonizar mejor la vida. De esta forma las responsabilidades pro-
fesionales y familiares pueden tener un equilibrio mas satisfactorio entre lo
personal y lo laboral, lo cual podria beneficiar, particularmente, a las mujeres.
Pasar los limites de las fronteras espaciales y temporales, genera inquietudes
Y, a la vez, esperanzas, en los diferentes ambitos, lo que devuelve el sistema
de organizacion del trabajo al periodo preindustrial. Los procesos de cambio
descritos, permiten a los trabajadores pasar mas tiempo en el hogar que en el
lugar de trabajo, al lograr que se pase mas tiempo trabajando en casa, lo que
para algunos es un arma de doble filo (OIT, 2016). Estas cuestiones generales
sobre las TIC y los cambios que generan en la sociedad, posibilitan contextua-
lizar algunas precisiones sobre el teletrabajo como modalidad de contratacion.

En primera instancia, se hace imperativo considerar las definiciones de Tele-
trabajo y teletrabajador contempladas en el Art. 2 de la Ley 1221 de 2008:

Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a ter-
ceros utilizando como soporte las TIC para el contacto entre el trabaja-
dor y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un
sitio especifico de trabajo.

Teletrabajador. Persona que desempefia actividades laborales a través
de tecnologias de la informacién y la comunicacion por fuera de la em-
presa a la que presta sus servicios (p. 1).

Entre otras definiciones aportadas desde los desarrollos tedricos, Vilaseca
(2005) plantea que “el teletrabajo es el trabajo a distancia con capacidades
de autoprogramacioén mediante el uso de las TIC” (p. 117). Este autor distin-
gue el Teletrabajo de otras acepciones las cuales hacen referencia al empleo
a distancia o a las conexiones entre las tecnologias y el mercado laboral. De
ahi se destaca el imperativo de recordar que el teletrabajo se inscribe en un
marco general de consolidacion del trabajo en red (networking), como prin-
cipal instrumento productivo y organizativo de la economia y la sociedad del
conocimiento.

Por otra parte, se han desarrollado conceptos que, a pesar de ser considera-
dos como sindnimos del Teletrabajo, en algunos casos, significan cosas dife-
rentes. Algunos de estos términos son: telecommuting, que hace énfasis en el
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tipo de trabajo que ocurre sin desplazamientos; remote working o remote work,
mas relacionado con el trabajo a distancia efectuado fuera del espacio laboral
principal, con el soporte de equipos informaticos y de telecomunicaciones;
homeworking o electronic homework, el cual incorpora el trabajo desde casa,
utilizando las tecnologias digitales; y out-work, que hace referencia al trabajo
exterior (Berch, 1985; Gordon, 1988; Kugelmass, 1995).

No obstante, aunque la nocién de Teletrabajo tiene una data de aproximada-
mente 50 afos, dado que por primera vez Nilles la instala en la década del 70,
aun faltan acuerdos y desarrollo con respecto a sus significados y sus formas
de uso y aplicacion. Al respecto, la OIT (2016) afirma:

Las distintas personas dan a este concepto distintas acepciones, y lo
utilizan para designar una gran diversidad de modalidades de trabajo,
como el trabajo movil, el trabajo efectuado en cualquier lugar distinto
de los locales del empleador, el trabajo efectuado en centros de oficinas
compartidas, y el trabajo a domicilio. Otros utilizan el término para re-
ferirse a toda forma de trabajo basada en las TIC, como las presentes en
las nuevas actividades relacionadas con la tecnologia financiera (sector
en rapida expansion, mas conocido como FinTech) que combina las
nuevas TIC con los servicios financieros (p. 13).

Frente a esto, se suscitan dificultades por las necesidades de medicion de la
incidencia de esta modalidad de contratacion, que requieren de acepciones
mas precisas. Aunque el Teletrabajo tiene un amplio potencial de crecimiento,
como se desarrolla a continuacidn, estd en una primera etapa de adopciéon y
adaptacion. Por esto, es necesario avanzar en la realizacion de analisis que den
cuenta de sus aspectos tedricos y empiricos para orientar su desarrollo.

2. ANTECEDENTES

En un ambito amplio, el Teletrabajo como forma de contratacion nace de la
idea de reduccion de costos por consumo de energia en tiempos de la crisis
del petrdleo. En la década de los 70, se dispard el precio del petrdleo, se enca-
recieron los costos del desplazamiento diario entre el domicilio y el lugar de
trabajo, ademas de plantearse otras dificultades el precio del petrdleo, suscitd
una creciente preocupacion porque se temia que su precio nunca bajaria.
En este contexto, se considerd que esta modalidad de trabajo, podia ser la
solucidn: las personas trabajarian a domicilio o en un telecentro cerca de su
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domicilio, a fin de evitar los gastos elevados de combustible del transporte
hasta el lugar de trabajo y reducir los gastos de calefaccion y climatizacion de
los locales de oficina (OIT, 2106).

En sintonia con lo considerado por esta organizacion, la crisis del petréleo se
super6 en menos de una década, pero, se siguié mostrando interés por el te-
letrabajo. El Teletrabajo empezé a promoverse con argumentos incorporados
en la literatura como la deseabilidad de mejorar el equilibrio entre las activi-
dades personales y profesionales, aumentar la disposicion de los trabajadores
y mejorar la productividad. A esto se suma, la rdpida penetracion en el uso
de las TIC en todos los ambitos, que entre otros beneficios, facilitan el trabajo
distribuido, inclusive en zonas geograficas distantes.

En el panorama colombiano, el Teletrabajo cobra fuerza en los afios noventa
cuando entran en vigor las reformas orientadas a la modernizacion del Es-
tado y a la apertura economica. El desarrollo de redes de comunicaciéon que
hicieron posible la conectividad a través de la web y los medios masivos de
transmision de la informacién y la comunicaciéon (Bonilla, 2014), hicieron
posible esta modalidad de trabajo, la cual en sus inicios era una actividad re-
lativamente desconocida, sin un marco regulatorio.

Respecto a la progresividad de su desarrollo, en 2014 el peridédico el Tiempo
en su edicion del 8 de abril publicd, “Teletrabajo esta en paiales en Colombia”;
alli se analiza el desarrollo del sector de telecomunicaciones e informatica y da
cuenta del incremento exponencial de las TIC. Este aumento no esta acompa-
fado de un crecimiento semejante en el Teletrabajo, pues segun cifras recau-
dadas del MinTIC de Colombia, en 2016 se estimaba que habia cerca de 50 mil
teletrabajadores, y se aspira en 2018 la cifra alcance los 120 mil teletrabajado-
res. Lo cual es equivalente a un 0,5% del total de la poblaciéon ocupada; cifra
a tener en cuenta en comparacion con el 2014, afo segun el cual, la Camara
Colombiana de la Informacién y las Telecomunicaciones (CCIT) registré un
total de 0,2% teletrabajadores.

En el mismo informe, se identificé que la penetracion del Teletrabajo es mayor
en las actividades econémicas de servicios, en relacion con las demas activida-
des econdmicas; el 10% de los emprendimientos en los sectores de comercio
y servicios reportaban al menos un teletrabajador, mientras que las construc-
toras reportaban una incidencia de 7% y las empresas industriales de un 5%.
Adicionalmente, al analizar el uso de esta modalidad de vinculacién de traba-
jadores a distancia, hay una mayor concentracion en las empresas del sector
terciario que en las empresas manufactureras y de construccion.
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Se puede afirmar que el Teletrabajo, es una tipo de contratacién que toma
mayor presencia en Colombia. Seguin la encuesta realizada por la Universidad
Politécnica de Colombia en 2012 a mas de 2.300 participantes en las principa-
les ciudades del pais se destaca como la mayoria de los encuestados (71%), les
gustaria incursionar en esta modalidad; algunos (21%) lo harian, con una de-
dicacion de medio tiempo; mientras que el resto de participantes afirma que
quisiera trabajar desde la oficina (6%) o en la actualidad, trabaja desde su casa
(2%). En relacion con el bienestar procurado por esta modalidad de trabajo,
mas de la mitad de los encuestados (55%) opinan que posibilita un equilibrio
entre lo laboral y lo familiar; un 33% considera que ahorra tiempo y dinero,
mientras a una minoria le permite evitar el estrés generado por la presién en
la oficina (10%) o no identifica ningtn factor positivo en esta modalidad de
trabajo (2%).

Con respecto a los beneficios empresariales, entre el 40 y 60% de los partici-
pantes manifestaron que las empresas del sector terciario, reportaron la ma-
yor eficiencia del personal y el ahorro de recursos econémicos, inducido por
la disminucién de costos, como los principales beneficios del Teletrabajo. En
contraste, la mejora en las condiciones de las empresas industriales estuvo
asociada a una comunicacién mas agil entre directivos y empleados (via tele-
fonia movil o correo electrénico), lo que no tuvo incidencia para la identifica-
cién de indicadores verificables, como por ejemplo, el estado de avance en los
resultados de las empresas (CCIT-Fedesarrollo, 2014).

En el panorama internacional, la Direccion General de la Sociedad de la Infor-
macion de la Comision Europea en el informe sobre el Teletrabajo en Europa
(1999), considera que esta modalidad de contratacion implicara modificacio-
nes significativas en las actividades laborales hacia el futuro en Europa, afec-
tando a sus trabajadores y a sus tipos de trabajo en los proximos afos (Pérez
y Xalambri, 2000).

3. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

En relacién con los aspectos legales, se identifica la preocupacion interna-
cional por temas relacionados con Teletrabajo en el Acuerdo Marco Europeo
sobre Teletrabajo (AMET) del 2002. Algunos de los temas discutidos son: de-
finicién y dmbito de aplicacion, caracter voluntario, condiciones de empleo,
proteccion de datos, vida personal, equipamientos, salud y seguridad, organi-
zacion del trabajo y formacion de derechos colectivos. Esta tltima idea genera
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inquietudes, particularmente en Colombia, en donde la tasa de sindicaliza-
cion es tan baja y sobre la cual no se hara un desarrollo mas amplio por no ser
el objeto de la presente reflexion.

A diferencia de los paises desarrollados y de algunos paises latinoamericanos,
como Argentina, en donde el Teletrabajo ha tomado fuerza, impulsado desde
el Gobierno en la regulacion laboral, en Colombia el teletrabajo no despert6
el interés del legislador. No ocupd un espacio juridico en el derecho laboral
(Rodriguez, 2007), hasta 2008, afo en el que se legisla por primera vez so-
bre Teletrabajo, pretendiendo abarcar todos los ambitos posibles en materia
de proteccion de los derechos de los trabajadores. La Ley 1221/08 donde se
reconoce el Teletrabajo como modalidad laboral; posteriormente, el Decreto
884/12 especificando las condiciones laborales del Teletrabajo y la Resoluciéon
2886/12 que define las entidades que hacen parte de la red del Teletrabajo.

En linea con los planteamientos de Barona (2012), se considera que el aumen-
to de esta modalidad de trabajo en Colombia ha justificado la legalizacion de
nuevas condiciones laborales orientadas hacia la busqueda de la proteccion
del trabajador ante posibles violaciones y no reconocimiento de sus derechos
laborales. Considerando de esta forma, riesgos o posibles situaciones ya iden-
tificadas, entre otros, por el Consejo Econémico Social de la Unién Europea
en donde se advierte del peligro “de que esta nueva forma de actividad laboral
pueda utilizarse como férmula encubierta de reduccion de plantillas y de tra-
bajo precario y mal pagado que propicia la explotacion de las minorias menos
favorecidas” (p. 18).

En otros analisis (Roman, 2015), se considera que los marcos normativos que
regulan la aplicacion de esta modalidad de trabajo son de reciente incorpora-
cion, lo que puede explicar que de cada 10 empresas tan solo tres, conoce esta
figura de contratacion. Si bien el Teletrabajo es una modalidad que tiene sus
origenes en Estados Unidos, es una respuesta a las demandas de interaccién
posibilitadas por la autopista de la informacion.

Estos avances sustentan los planteos de Castillo (2011), al visibilizar la necesi-
dad de regularizacion e institucionalizacion del Teletrabajo en Colombia por
parte del Derecho. De esta forma, tal y como ocurrié en la Unién Europea, las
experiencias identificadas se constituyen en pruebas pilotos y esfuerzos aisla-
dos a nivel personal y grupal, sin el respaldo de un marco normativo apropiado.

Actualmente, la normatividad colombiana, materializada en la Ley 1221, el
Decreto 884 yla Resolucion 2886, descritas mas arriba, ademas de configurarse
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como el establecimiento de los primeros marcos legales, abre la posibilidad de
generar empleo y autoempleo mediante el uso de las herramientas tecnologi-
cas. Con esto se actualizan y se adicionan formas laborales articuladas a los
requerimientos de trabajadores en el mercado laboral.

De manera simultanea, se da instrucciones al legislador para que disefie una
politica publica de impulso a esta modalidad de trabajo. Lo cual amplia las
posibilidades y alternativas de inclusion a los trabajadores y a grupos para su
incorporacién. Inicialmente, las empresas interesadas en la implementacién
de esta modalidad de trabajo, deben responder a cinco aspectos juridicos des-
critos en el Decreto 884/12: voluntariedad y acuerdo de Teletrabajo, modifi-
cacion al reglamento interno de trabajo, el reporte ante la administradora de
riesgos laborales, y, finalmente, la reversibilidad de esta modalidad de trabajo.
Cabe resaltar que para las entidades de caracter publico, se obliga la adopcion
de un manual de funciones y la descripcién de competencias laborales articu-
ladas a esta modalidad de trabajo, ademas de una resoluciéon que de cuenta de
la implementacion al interior de la organizacion.

La Ley ordena lineamientos que establecen limites definitorios para el pre-
sente y el futuro. Entre los que se destacan: la creacién de una red nacional
que integre organizaciones publicas y privadas, designadas por el Gobierno,
operadores de telefonia publica, cafés internet y asociaciones profesionales,
con el fin de articular esfuerzos para el fomento del Teletrabajo en Colombia;
aplicacion de los marcos normativos con los cuales se garantizan los derechos
y beneficios contemplados en el Codigo sustantivo de trabajo y de seguridad
social; y, garantias sindicales y laborales.

En esta linea de organizacion del mercado, se destacan el Convenio 473 de
2013, acordado por MinTIC y Colombia Digital que recibiria soporte finan-
ciero y técnico del Ministerio del Trabajo (Molano, 2013). Ademas, se eviden-
cian esfuerzos del gobierno que se han plasmado en propuestas organizacio-
nales materializadas en un Modelo para la Implementacion del Teletrabajo en
Colombia. Dicho modelo fue publicado en el Libro blanco (2012) y se resume
en la Tabla 12.
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Tabla 12. Modelo de Implementacion del teletrabajo propuesto para Colombia por el
Ministerio de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

ITEMS NECESIDADES

Autoevaluacién Perfiles

de la organizacion | Recursos Tecnoldgicos

Riesgos

Costos

Evaluacion y Toma de decisiones

Planeacion del Conformacioén del equipo coordinador del proyecto piloto y definicién de
proyecto piloto de | roles

Teletrabajo Fijacién de los objetivos del proyecto piloto y establecimiento de
indicadores

Determinacion de criterios de seleccion de teletrabajadores
Identificacion de requerimientos tecnoldgicos

Desarrollo de la politica de teletrabajo de la organizacion

Realizacion del cronograma del piloto

Presupuesto del proyecto piloto

Implementacién | Socializacion al personal y las areas que hacen parte de la organizacién
Seleccion de los teletrabajadores

Formacién de los participantes del piloto

Puesta en marcha del proyecto piloto

Seguimiento y Seguimiento
evaluacion Evaluacion
Adopcion del Sostenibilidad
modelo de

Teletrabajo

Fuente. El Libro blanco, el ABC del Teletrabajo en Colombia (2012)

Uno de los aspectos mencionados por la OIT, es el relacionado con la regu-
lacién en la seguridad de la informacion. En este sentido, Colombia cuenta
con un marco normativo que apunta a la adecuacioén de la organizacion del
Teletrabajo y el éxito de su implementacidn, estd asociado al interés e involu-
cramiento del teletrabajador y la alta direccion de las empresas, respecto a la
importancia de tomar medidas preventivas (Colombia Digital, 2013, p. 24).

En esta tarea, los reguladores a nivel nacional deberan avanzar en la seguridad
de la informacién, en particular en las organizaciones de caracter publico,
otorgando prioridad a la proteccion y responsabilidades de la informacién
interna, antes de pensar en qué mecanismos utilizar para el acceso remoto. Al
respecto, Balanta (2013) considera que Colombia cuenta con una legislacion
completa en esta modalidad de trabajo, posibilitando una progresiva adop-
cion de la seguridad en la informacion en las empresas. Al respecto National
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Institute of Standards and Technology Security pone a disposicion, una guia
para el teletrabajo empresarial y el acceso remoto, sintetizada en el Tabla 13.

Tabla 13. Responsabilidades en Seguridad de la Informacion en el contexto del Teletrabajo

Desarrollar politicas y orientaciones a las necesidades y riesgos especificos
en el teletrabajo

Identificar los requisitos de seguridad fisica mds relevantes para los
teletrabajadores y proporcionar las herramientas necesarias para
cumplirlos

Prohibir alos empleados el uso de ordenadores personales sin mecanismos

Responsabilidades | 4 seguridad de la informacion

de la organizacién

Exigir medidas de seguridad inalambrica y proporcionar orientacion a los
empleados sobre la forma de asegurar sus redes inaldimbricas domésticas

Prohibir a los teletrabajadores usar redes inaldimbricas no protegidas y no
autorizadas

Proporcionar una orientacion clara sobre lo que el software puede
descargar en dispositivos suministrados por la organizacién

Revisar minuciosamente todos los acuerdos de teletrabajo para asegurarse
que cumplen con las politicas de seguridad de la informacién de la entidad

Asegurar que los empleados reciban capacitacién en seguridad de sistemas
de informacion de la empresa

Trabajar con los empleados para asegurar que comprendan plenamente
Responsabilidades | y ademéds tengan capacidad técnica para cumplir con los requisitos de la
por parte del entidad

empleador Invertir en equipos y tecnologia que faciliten el éxito del programa de
teletrabajo

Trabajar con los empleados en el desarrollo de sistemas de seguridad para
documentos altamente sensibles y otros que tengan similar categoria

Hacer cumplir los requisitos de privacidad en caso de que se trabaje con
datos personales

Participar en las capacitaciones en materia de seguridad de la informacion

Tener la suficiente capacidad técnica para aplicar medidas de seguridad

. minimas
Responsabilidades - : B ] -
por parte del Proporcionar un alto nivel de seguridad de la informacién personal o
teletrabajador privada, teniendo en cuenta el lugar donde se encuentra teletrabajando.

Puede ser en el domicilio, aeropuerto o café-internet

Cumplir con las politicas de la entidad, asi como con las obligaciones
establecidas en el acuerdo de teletrabajo

Fuente: Guide to enterprise telework and remote access - National Institute of Standards and
Technology Security Estados Unidos. (2009)
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Sobre las relaciones laborales, la Ley 1221/08 en el Art. 6 contempla las garan-
tias laborales, sindicales y de seguridad social para los teletrabajadores. En esta
ley se establecen aspectos sobre la jornada de trabajo, horas extraordinarias y
trabajo nocturno, salarios para el teletrabajador y el trabajador presencial, la
naturaleza del trabajo y la asignacion de tareas, derecho al descanso, igualdad
de trato entre el teletrabajador y los demas trabajadores, como crear y vincu-
larse a las organizaciones que prefieran seleccionar, asi como participar en las
actividades que estas programan, y, finalmente, a la proteccién contra la dis-
criminacion en el empleo, en linea con lo establecido en la Ley 100/93.

Otros aspectos importantes a destacar son la maternidad, en particular, al
derecho de las teletrabajadoras a ocupar funciones similares al finalizar su
licencia o a una equivalencia en término de funciones laborales con el mismo
nivel salarial. También, la obligacién de disponer y asegurar el buen funcio-
namiento de los equipos, conexiones, programas, costos de energia, desplaza-
mientos programados, por parte de los empleadores. Ademas, del respectivo
seguimiento en el uso y la conservacion de los mismos.

Adicionalmente, la Ley contempla incluir a los teletrabajadores en planes y
programas de salud ocupacional y posibilitar el acceso a una red de atencion
de urgencias, para atender accidentes o enfermedades en el ejercicio de sus la-
bores. También trata aspectos sobre la voluntariedad del teletrabajo para am-
bas partes y el derecho preferente de la vinculacién de trabajadores colombia-
nos dentro del territorio nacional para empresas extranjeras que se radiquen
en Colombia, a quienes se les debera aplicar la legislacion Colombiana. Se
establece la necesidad de llevar un registro de los teletrabajadores vinculados,
para lo cual el empleador tiene la obligacion de informar sobre estos registros
a las autoridades de trabajo en el municipio o al Alcalde.

Finalmente, la meta del Ministerio de Hacienda para el 2014 era vincular a mas
de 150 empresas de Colombia a los programas de esta modalidad de trabajo
Y, a la vez, materializar en condiciones estables un sistema de informacién de
Teletrabajadores, que posibilitara identificar sectores y tipo de trabajadores.
Adicionalmente, ratificaba las oportunidades que abre el Teletrabajo para que
los teletrabajadores tengan un contrato laboral con garantias de seguridad so-
cial y libertad de asociacién sindical, en sintonia con la normatividad vigente.
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4. ESTADO DE AVANCE

El andlisis que se presenta a continuacidn, es de tipo descriptivo y hace refe-
rencia a aspectos considerados centrales para identificar el estado de avance
del teletrabajo tales como el tamafio de las empresas, la cultura organizacio-
nal y los desarrollos de infraestructura tecnolégica. Respecto a esta tltima, es
posible afirmar que la presencia de tecnologias mas rapidas de telecomunica-
cidn, adicional a la generalizacion de acceso, uso y adopcion productivo de la
autopista de la informacion, del computador y la telefonia movil e inteligente,
y la actitud emprendedora de empresarios y personas, son componentes que
hacen posible deslocalizar el trabajo, en gran parte de las actividades econé-
micas trascendiendo el lugar de trabajo

En relacion con los distintos tamarios de las empresas, el andlisis realizado por
CCIT-Fedesarrollo (2014), revela una mayor penetracion de esta modalidad
de trabajo en las grandes empresas (13%), asociado al menor costo marginal
de contratar personal a distancia con los mismos costos para las MIPyMES.
Una de las explicaciones de esta mayor incidencia en las grandes empresas es
que ya cuentan con las inversiones en tecnologia requeridas, ademas, los tra-
bajadores tienen una mejor capacitacion y uso de TIC, lo cual implica que los
rendimientos de su trabajo son mayores.

Un hallazgo a destacar es que, el porcentaje de pequefias empresas que han
adoptado la contratacion por la modalidad de Teletrabajo (9%) es ligeramente
superior al encontrado por las medianas empresas (8%). Resultados explica-
dos por las razones antes expuestas de diferencias en la adopcion, intensidad
de uso de tecnologia y capacitacion de los trabajadores.

Una posible explicacion esta asociada a la cultura organizacional, imperante e
identificada en el mismo estudio, segun la cual, las organizaciones de tamafo
medio adoptan cierta resistencia a transformaciones en su estructura. Ademas
son escépticas de las promesas de mejora, con respecto a la calidad de vida de
sus trabajadores y de la correspondencia y la compatibilidad del Teletrabajo
con su actividad econdmica. También consideran que esta modalidad de tra-
bajo influye en la desvinculacion laboral y en consecuencia, dificulta el segui-
miento y control de los logros y metas de los trabajadores (Figura 16).
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Figura 16. Percepcion de desventajas, barreras y perspectiva de la implementacion del
Teletrabajo en Colombia segiin tamaiio de empresa
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Fuente: CCIT- Fedesarrollo (2014).

El diagnostico realizado por el Ministerio de Hacienda (2014), ubica algunos
de los avances en desarrollos tecnoldgicos que se han presentado en TICy, que
de forma directa o no, estan asociados con los avances de esta modalidad de
trabajo. Una de cada 10 empresas ha implementado Teletrabajo en la capital
del pais, el 9% en Cali y el 7% en Medellin y Barranquilla; se prevé un impor-
tante crecimiento en Barranquilla hacia un futuro cercano. Se consolidan los
medios electronicos como mecanismo de realizaciéon de transacciones, para
realizar operaciones bancarias por seguridad y ahorro de tiempo, pues au-
mentd a un 35% del total de operaciones, consolidandose como el principal
medio utilizado.

El diagnoéstico también evidencié que en el 2013, se present6 un crecimiento
importante del comercio exterior en el rubro de servicios de informatica y de
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servicios de informacion. También reveld que el Teletrabajo posibilita el in-
greso al mercado laboral y amplia las posibilidades de acceso a una creciente
poblacion con discapacidad, dado que es un esquema de contratacion idéneo
para ellos. Por otra parte, se confirmaron las tendencias de aumento de los
afiliados a los servicios de television por cable, telefonia celular, equipo de
computo en los hogares y comercio exterior de TIC.

En relacién con la infraestructura tecnoldgica disponible para el desarrollo
del teletrabajo, segin informacion del MinTIC, el niimero de suscriptores de
internet paso de 3.3 millones en 2010 a 16,9 millones en 2017, mientras que el
indice de penetracion de internet paso del 7.3% al 32,5% el mismo periodo,
con un indice de penetracion nacional de subscriptores a internet del 32,8%.
Las conexiones a internet fijas y mdviles pasaron de 18.8 millones en 2010 a
28,4 millones en 2017, presentando un crecimiento del 11% (Tabla 14). Ta-
les indicadores, en particular el indice de penetracién, muestran que atin hay
camino por recorrer y que la dotacion actual de infraestructura, se presenta
como una limitante para el desarrollo del teletrabajo.

Tabla 14. Colombia; suscriptores, conexiones y penetracion*™ de internet

VARIABLES 2010 2016 2017
Suscriptores de internet (Millones) 33 15.9 16.9
Conexiones a internet fijas y moviles 18.8 25.6 28.4
Penetracion de internet (porcentaje) 7.3 32.5 32.8

Fuente; MinTIC, Boletin trimestral 2010, 2016, 2017.

*El indice de penetracion se calcula dividiendo el numero de suscriptores por la Poblacion total y
se multiplica por 100.

Como actividades orientadas al desarrollo institucional para la organizacion
del mercado, durante el 2014 se empled una estrategia de posicionamiento de
esta modalidad de trabajo en Colombia. Se incorpora la participacién de una
Comision Asesora de Teletrabajo, para que centre sus esfuerzos en asesoria
técnica a las organizaciones (sean de caracter publico o privado), interesadas
en disefiar programas, proyectos y estrategias de implementacion. Esta Comi-
sion estara integrada por expertos en distintos campos tecnolégicos, organi-
zacionales y juridicos, necesarios para la implementacion de la modalidad. Se
encarga de organizar encuentros con grupos de interés a nivel nacional para
el desarrollo de charlas de sensibilizacion y asesoria, con el animo de aclarar
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diferentes aspectos sobre el Teletrabajo y la promocién de la adopcién en los
términos que contempla la Ley (Jiménez y Moreno, 2013).

Como ejemplo sectorial de obligatoria mencién en donde el teletrabajo ha
alcanzado un gran desarrollo, es al componente virtual de la educacién supe-
rior, no solo a nivel de Colombia sino en el mundo. Casos de amplio desarro-
llo son la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), asi como el
componente virtual en el curriculo de las IES y el SENA en Colombia, y en los
niveles de la educacion basica y secundaria, los casos del bachillerato virtual
y/o internacional.

Un caso especifico, en el campo de la educacién superior en Colombia, de las
posibilidades disponibles por la aplicacion de las TIC a la deslocalizacion del
trabajo, mencionado en Castillo (2011), lo representa la Fundacién Catolica
del Norte. Institucién con estudiantes y facilitadores en mas de 19 paises y
en una significativa presencia en departamentos y municipios de Colombia,
habia avanzado en la vinculacion de un grupo significativo de teletrabajadores
antes de la expedicion de la Ley en 2008. Su modalidad de educacién virtual,
hacen posible la no presencialidad del docente y parte del personal adminis-
trativo, dado que las TIC utilizadas garantizan control, seguimiento y acom-
panamiento de los procesos involucrados.

Desde sitios distintos a la Instituciéon Universitaria (residencias y oficinas),
un grupo importante de docentes desarrollan su gestion de tutoria virtual de
forma personalizada y regular con los estudiantes asignados. Desde Québec
en Canada hasta pequefios municipios ubicados en los departamentos de
Colombia, los docentes interactian y orientan cursos virtuales. En tal sentido,
la totalidad de los docentes de esta Institucion son realmente teletrabajadores
que han aprendido a desarrollar sus responsabilidades de forma deslocalizada
en distintos lugares del mundo donde haya posibilidad de acceso a internet.
Tales posibilidades también estan al alcance de funcionarios administrativos
y jefes de programas que laboran para la Institucion.

5. TELETRABAJO Y DISCAPACIDAD

Una aspecto de preocupacion creciente son los temas relacionados con la in-
clusién social de las Personas Con Discapacidad (PCD), que en los enfoques
modernos han evolucionado desde un problema de salud hacia el recono-
cimiento de derechos, entre ellos, el derecho al trabajo. Al respecto, en un
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estudio sobre las limitaciones de acceso de esta poblacion al Teletrabajo en
Colombia, Boiarov (2009) encuentra la falta de conocimiento en TIC en la
gran mayoria de las personas con discapacidad y el poco compromiso por
parte de las empresas para asumir los costos de los equipos necesarios para
teletrabajar. Uno de los hallazgos fue que, las empresas no cuentan con ofer-
tas laborales especiales para este tipo de poblacion. Esto es confirmado ocho
afos después por un estudio reciente, Callejas et. Al. (2017) donde participa-
ron 306 Teletrabajadores de los cuales tan solo el 4,58% se encuentraban con
alguna discapacidad.

Las personas discapacitadas entrevistadas consideran que entre este grupo
hay un recurso humano valioso y con grandes talentos, que pueden acceder
a un cargo segun el perfil y el tipo de discapacidad. También consideran que
hay un imaginario erréneo en la sociedad, el que las personas con discapaci-
dad solamente pueden trabajar en call centers o haciendo trabajos manuales,
ya que desconocen otras habilidades y destrezas que pueden aportar en be-
neficio propio y de la sociedad en general. Los entrevistados consideran que
el Estado debe incentivar mas a los empresarios a contratar personas con dis-
capacidad, por los estimulos tributarios y no por la cuota que deben cumplir.
Hay disponibles en el mercado y en las instituciones que permitirian a las
PCD, superar las limitaciones impuestas por la discapacidad e incorporarse
de forma productiva a las actividades laborales

Los analistas sobre inclusién laboral para discapacitados (Boiarov, 2009) ven
enla Ley de Promocion del Teletrabajo, una oportunidad para este grupo po-
blacional. Sin embargo, los entrevistados de los organismos del sector publico
vinculados a la politica puablica de discapacidad, manifestaron desconocer el
concepto de teletrabajo y el marco legal vigente. Esta investigadora recomien-
da hacer seguimiento perioédico de la investigacién conjunta que se realizo,
para medir el impacto de la inclusién sociolaboral de las personas con dis-
capacidad. Ademas de avanzar con la divulgacion de la legislacion sobre esta
modalidad de trabajo, bajo la responsabilidad del gobierno y los medios de
comunicacidn; se espera mayor compromiso y motivacion en los empleadores
hacia la integracion laboral de personas con discapacidad. Otros autores (Vé-
lez, 2013), avanzan en la promocién de maneras sobre el proceso de gestion
del riesgo para las PCD que se vinculan a actividad de Teletrabajo.
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6. OBSTACULOS, DESAFIOS Y RECOMENDACIONES PARA EL
DESARROLLO DEL TELETRABAJO

En este apartado se describen obstaculos, desafios y recomendaciones que
han surgido sobre esta modalidad de trabajo. Esto se obtiene como resultado
del analisis de la literatura disponible, asi como de normatividad vigente, des-
crita a lo largo del texto.

La CCIT-Fedesarrollo (2014) identifica cuatro obsticulos relacionados en-
tre si que no posibilitan la penetracion de esta modalidad de trabajo en el
pais.Restricciones tecnoldgicas, cultura organizacional, desconocimiento de
la regulacion y otras, son algunas de las barreras presentadas en Figura 17.
Ademas, se pueden interpretar como un rezago en términos de alfabetizacion
digital en el pais.

Figura 17. Barreras percibidas por las empresas que han implementado el
Teletrabajo en Colombia
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Fuente; CCIT Fedesarrollo (2014).

Otra de las barreras que la CCIT resalta, es la falta de apropiacion del Tele-
trabajo, sobre todo en las empresas medianas. Los resultados obtenidos por
esta entidad, muestran que nueve de cada 10 empresas en Colombia percibe
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al Teletrabajo como una modalidad de contratacion viable, inclusive tres de
cada 10 empresas que no conocen las ventajas de esta modalidad, muestran
su disposicion para adoptarla, y tal aceptacion puede duplicarse cuando los
directivos son capacitados sobre el tema en cuestion. La falta de estas acciones
puede imponer barreras para el aprovechamiento de los aspectos positivos de
esta modalidad.

El relevamiento de datos del estudio mencionado fue realizado a mediados
de 2012, tiempo en que los avances del Gobierno en términos de difusion de
internet y otras herramientas TIC, se encontraba en proceso de adopcién. Lo
cierto es que en procesos de apropiacion es poco lo que se ha podido avanzar,
razon por la cual el analisis permanece vigente.

Respecto a los obstaculos para consolidar el Teletrabajo a nivel regional e in-
ternacional, el documento de proyecto de la CEPAL plantea el hecho de no
poder cuantificar con exactitud este fenomeno. Algunas de las razones son
la falta de consenso sobre el significado o los significados que sean aceptados
universalmente y la ausencia de estadisticas oficiales en la materia asi como el
bajo soporte institucional que resguarda esta modalidad (Sanchez, 2012). En
este sentido, el DANE cuenta con algunas encuestas especializadas en TIC que
no brindan informacién relevante para la identificacién de Teletrabajadores;
mientras que en el caso de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH),
focalizada en la medicion continua del empleo, ha posibilitado identificar los
lugares donde realizan el trabajo las personas ocupadas.

Por lo tanto, a nivel nacional e internacional es necesario aunar esfuerzos ha-
cia la construccién de una acepcién comun en el sentido de homogeneizar y
homologar su significado, asi como los marcos regulatorios sobre politica na-
cional e internacional sobre Teletrabajo. Buscar y alcanzar la estandarizacion
es un objetivo comun que compromete los esfuerzos de la OIT y los gobiernos,
para la formulacion de politicas de trabajo alcanzables internacionalmente en
seguridad social y laboral, tributacion, tipos de empleo, contratos de teletra-
bajo, beneficios y organizacion colectiva.

En relacion con los hallazgos de Boiarov (2009), sobre discapacidad y teletra-
bajo en Colombia, la resistencia de los trabajadores a esta modalidad de traba-
jo cobra importancia debido al desconocimiento del tema sobre los aspectos
organizativos, operacionales y legales, ademas, del temor a perder estabilidad
laboral. Ademas de la aversion al cambio, heredada de los esquemas organiza-
cionales tradicionales. Como recomendacion del estudio citado, propone que
el Estado y sus diferentes estamentos deben buscar la forma de sensibilizar a
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la poblacién en general y contribuir en el proceso de inclusion social y laboral
de las personas con discapacidad, permitiendo aplicar la norma de tal manera
que se garantice la igualdad de oportunidades laborales.

Al hacer referencia a las limitaciones por parte de las empresas, es importan-
te tener en cuenta que el universo empresarial colombiano principalmente
MIPyMES, generalmente, no disponen del presupuesto necesario para asu-
mir dichos cambios. Por ello, consideran que el gobierno, como Estado Social
de Derecho, debe actuar en comun acuerdo con el empresario para lograr
objetivos y promover el derecho al trabajo, apoyando a las empresas en sus
actividades de busqueda. Al respecto, en Colombia hay incentivos tributarios,
reduccion de impuestos parafiscales para las empresas que contratan personas
con discapacidad. Otra de las posibles limitaciones para el desarrollo del Tele-
trabajo para personas de escasos recursos es la adquisicion de los equipos de
computo y pago del servicio de internet, ya que esto no lo cubren las empresas
a la hora de contratar al Teletrabajador.

Basandose en los aspectos positivos de la implementacion del Teletrabajo y el
apoyo del gobierno central en temas de tecnologia, se puede proyectar la utili-
zacion de este método de contratacion dentro de los proyectos del posconflic-
to. Dicha implementacion podra brindar la posibilidad a los desmovilizados
de trabajar en empresas nacionales como extranjeras, para el desarrollo de sus
nuevas actividades en la sociedad Colombiana y a vision futura, realizar inves-
tigaciones de las posibles aplicaciones del Teletrabajo en mercados internacio-
nales como manejo de activos en la bolsa de valores u ofreciendo servicios a
multinacionales y su impacto en la economia nacional.

Finalmente, en relacion con el funcionamiento del mercado de trabajo, el Tele-
trabajo puede contribuir a la disminuciéon de un tipo de desempleo denomina-
do bajo en enfoque neoclasico de funcionamiento del mercado laboral “des-
empleo friccional”. Explicado por problemas de informacién sobre las ofertas
y demandas de trabajadores, corresponde a una de las imperfecciones de mer-
cado de trabajo y la solucion usual, es la organizacion de sistemas de informa-
cion sobre ofertas y demandas disponibles, que ya el MinTIC tiene disponibles
en la pagina web. Por otra parte, permite el ingreso al mercado de trabajo de
personas que anteriormente no lo hacian, ampliando la oferta de trabajadores,
también denominada la Poblacion Econémicamente Activa (PEA). Es un reto
para las empresas pequefias empresas pues permite alcanzar mejoramientos en
la productividad y disminucion en los costos laborales, cuestion que ya ha sido
tratada en la literatura internacional sobre teletrabajo (Vilaseca, 2005).
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7. A MANERA DE CIERRE

Una preocupacion identificada en la literatura es hacer compatible la gestion
de recursos humanos con la modalidad del Teletrabajo, algunos como Con-
treras y Rojas (2015) lo denominan gestion de recursos humanos; una figura
laboral en las organizaciones que podria ir en la via de lo sostenible. Segtn
los resultados en Colombia, la adopcién de este tipo de contratacion tiene una
buena base juridica y los avances en la construcciéon y modernizacion de la
infraestructura tecnologica permiten su desenvolvimiento.

Los trabajos realizados alrededor del mundo, muestran que los gobiernos im-
pulsan este tipo de contratacién y brindan a los ciudadanos los medios de
conectividad para poder contratar con las empresas privadas. También con la
capacitacion en el manejo de las TIC, junto con las regulaciones y normati-
vidad seguin cada pais, llevando a buen término su implementacion y acepta-
cién por parte de los ciudadanos y de las empresas que aceptan el reto de su
utilizacion dentro de sus procesos productivos o administrativos.

Los resultados muestran que en Colombia, aunque existe una base juridica y
el gobierno trabaja para su implementacion, la penetracién de esta practica
en las empresas privadas no es muy acogida. En algunos casos por descono-
cimiento en su implementacion y las ventajas que trae su adopcién, también
por la falta de confianza que genera la desvinculacion fisica del trabajador y la
pérdida de control en la supervision de las horas trabajadas por el empleado.
Todos estos son factores con los cuales el Teletrabajo debe combatir para su
aceptacion en este pais.

Otra de las implicaciones a la hora de la implementacion Teletrabajo, es que
las relaciones interpersonales se veran afectadas por la virtualidad de la labor.
En algunos estudios realizados sobre el impacto del Teletrabajo en la salud
muestra que puede ocasionar obesidad por la inactividad fisica y pérdida de
habilidades sociales en la comunicacién y en casos extremos depreciacion. Sin
embargo, no todo es negativo, existen impactos positivos como el aumento en
la productividad del trabajador, el manejo de menor tensién por estar en la
oficina y el diario trato con lo que implica movilizarse de un lado a otro.
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