


68

Análisis preliminar de la caracterización en la 
generación de residuos sólidos en la zona de 
comidas “El Bulevar” como herramienta para 
mejorar el plan de manejo de desechos en la 
Universidad Santiago de Cali. Cali, Colombia

Preliminary analysis of the characterization of the solid waste 
generation at the Food court "El Bulevar" to improve to improve 
the waste management plan at the Universidad Santiago de Cali. 
Cali, Colombia

Carlos Eduardo Guevara Fletcher1

 https://orcid.org/0000-0003-3955-8231

Silvia Andrea Quijano Pérez2

 https://orcid.org/0000-0002-6371-3038

Resumen

El manejo integral de los residuos comprende su generación, separación en la 
fuente, recolección, transferencia y transporte, aprovechamiento, tratamiento 
y su disposición final. Sin embargo, varias de estas etapas no se cumplen, 
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con lo cual el manejo de los residuos sólidos en todos los países del mundo 
continúa siendo un desafío, debido a la problemática ambiental que genera 
su manejo ineficiente. Los centros de educación superior no escapan a esta 
problemática. Así para implementar un plan de gestión integral de residuos 
sólidos (PGIRS) se necesita hacer un seguimiento de caracterización del tipo 
de residuos que se emiten en la universidad. En la Universidad Santiago 
de Cali en la zona de comidas denominada “El Bulevar” se llevaron a cabo 
durante el 2018, cuatro muestreos durante los períodos académicos 2018A y 
2018B en los meses de abril y mayo y septiembre y octubre, respectivamen-
te, en tres zonas debidamente diferenciadas. En ambos períodos se encontró, 
que en general los residuos sólidos orgánicos fueron los que más se colectaron 
(25 %) mientras lo que menos se registró fueron los elementos digitales (0.3 
%); siendo el segundo período el que registró mayor cantidad de residuos 
sólidos (52.5 %). No se recolectaron bolígrafos en ninguno de los muestreos. 
El análisis de los puntos ecológicos mostró que el recipiente verde (43.7 %) 
tuvo la mayor cantidad de residuos sólidos. Sin embargo, fue evidente que 
menos del 54 % de las personas deposita adecuadamente los desechos en la 
caneca que corresponde. La zona tres registró, en comparación con las otras 
dos, la mayor cantidad de basuras, siendo los residuos orgánicos los más 
abundantes en ella. Se hace necesario, promover en toda la comunidad uni-
versitaria una buena separación en la fuente para así aprovechar y mejorar 
la disposición de residuos por medio de la educación ambiental la cual debe 
ser pilar para cumplir con el PGIRS.

Palabras clave: Caracterización, residuos sólidos, zona de comidas “El Bu-
levar”, Universidad Santiago de Cali, Colombia.

Abstract

The integral management of waste includes its generation, separation at 
the source, collection, transfer and transport, use, treatment and final dis-
posal. However, several of these stages are not fulfilled.  In this sense, in all 
countries the solid waste management continues to be a challenge, due to 
the impact on the environmental by its inefficient management. Higher 
education centers do not escape to this problem. Thus, to implement a solid 
waste management plan (PGIRS), it is necessary to monitor the character-
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ization of the type of waste that is emitted at the university. At Santiago 
de Cali University, in the “El Bulevar” food area, during the year 2018, four 
samplings were conducted during the 2018A and 2018B academic periods in 
the months of April and May and September and October, respectively, in 
three duly designated zones. Differentiated In both periods it was found that 
in general, organic solid waste was the most collected (25%) while the least 
recorded was the digital elements (0.3%); the second period recorded the 
highest amount of garbage (52.5%). No pens were collected in any of the 
samples. The analysis of ecological points showed that the green container 
(43.7%) had the highest amount of garbage. However, it was evident that 
less than 54% of the people properly deposited the waste in the correspond-
ing bin. Zone three registered the largest amount of garbage, organic waste 
being the most abundant in it. It is necessary to promote a good separation 
at the source throughout the university community in order to take advan-
tage of and improve the disposal of garbage through environmental educa-
tion, which must be a pillar to comply with the PGIRS.

Key words: Characterization, solid waste, food area “El Bulevar”, Univer-
sidad Santiago de Cali, Colombia.

Introducción

Los residuos sólidos generados por el ser humano son actualmente un proble-
ma para todas las sociedades tanto desarrolladas como en vías de desarrollo. 
Este problema se presenta principalmente por el aumento poblacional y el 
sistema económico de producción y consumo de la sociedad (García et al., 
2014; Tejedor, 2011). Así, la gran cantidad de desechos producidos, repercute en 
el deterioro del medio ambiente y la salud humana debido a la complicada 
eliminación y/o reciclaje de los mismos (Gallardo et al., 2016). Por lo tanto, ela-
borar un plan de gestión integral de los residuos sólidos (PGIRS), es uno de los 
desafíos que tienen todas las instituciones, entidades y empresas públicas y pri-
vadas que pretenden alcanzar la sostenibilidad ambiental y con ello mejorar 
los índices que miden el deterioro de los recursos naturales (Smyth et al., 2010).

Los residuos sólidos comúnmente conocidos como basuras, se generan a dis-
tintas escalas: municipal, doméstico, institucional, industrial, construcción y 
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agrícola (Espinosa, 2011; Tchobanoglous et al., 1993). A escala institucional 
educativa, la producción de residuos está relacionada con el tipo de activida-
des y procesos; administrativos, académicos, lúdicos, descanso, conferencias, 
eventos, puntos de encuentro, venta de alimentos, alimentación, entre otras 
(Espinosa & Casabianca 2010; Espinosa, 2011). En las últimas dos décadas se 
ha evidenciado como las universidades y su relación con la producción de 
residuos sólidos, son un reflejo de lo que sucede en las ciudades (Armijo de 
Vega et al., 2003; Gallardo et al, 2016). Estos centros educativos contienen 
amplios territorios con una diversidad de espacios naturales que son afecta-
dos por el comportamiento y las actividades de la diversidad poblacional 
que interactúa en ellos (Adeniran et al., 2017; Espinosa, 2011). Sin embargo, 
aun cuando existen abundantes trabajos investigativos sobre la producción y 
posible manejo de los residuos sólidos emitidos en las ciudades, sigue existien-
do poco conocimiento de lo producido en los centros de educación superior.

A nivel mundial, los estudios sobre producción de residuos sólidos en las 
universidades se han basado en realizar caracterizaciones generales del 
tipo de residuos sólidos producidos, analizar la percepción de la comunidad 
universitaria sobre los residuos sólidos y/o posibles actividades educativas 
y normativas para reducir o reciclar los desechos (Madara & Namango, 
2018; Ramírez, 2015). Universidades de Norteamérica (Brown University, 
2018; Smyth et al., 2010; UF Office of Sustainability, 2018; van Adrichem, 
2007), Europa (Gallardo et al., 2016; Zhang et al., 2011), Asia (Gequinto, 
2016; Malakahmad et al., 2010; Rayhani et al., 2018; Sallem et al., 2018), 
África (Adeniran et al., 2017; Mbuligwe, 2002; Painter et al., 2016; Staro-
voytova, 2018) y Latinoamérica, donde México es uno de los países con 
más trabajos de investigación (Armijo de Vega et al., 2008; Armijo de 
Vega et al., 2010;  Caldera, 2017; Coyago et al., 2016; Denegri et al., 2010; 
García et al., 2014; ; Espinosa et al., 2008; Maldonado, 2006; Turcott et al., 
2010; Vargas et al., 2015) han realizado monitoreos de los residuos sólidos 
producidos con el propósito de mejorar sus PGIRS internos. Sin embargo, po-
cos han analizado la generación de residuos sólidos por parte de las zonas 
de comida (van Handel, 2004; Zotello et al., 2016).

En Colombia, es notoria la preocupación por el buen manejo de los residuos 
sólidos. Se reconoce como desde la Constitución Política del país, del año 1991, 
comenzaron a implantarse medidas para el cuidado del medio ambiente, sien-
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do una de las primeras leyes emitidas la Ley 99 del año 1993 que analiza el 
cuidado de los recursos naturales y la necesidad del buen manejo de residuos 
(Ley 99 de 1993). Por ello, nuevas y actualizadas políticas ambientales en 
torno al manejo de residuos sólidos han sido implementadas desde el año 2012 
siguiendo ejemplos de lo hecho por otros países (Castillo & Luzardo, 2013).

Diferentes universidades del país tanto públicas como privadas han hecho 
diversos análisis sobre la producción de residuos (Cardona & Cobo, 2014; 
Castillo & Luzardo, 2013; Castrillón & Puerta, 2004; Espinosa, 2011; Espi-
nosa & Casabianca, 2010; García, et al., 2014; Montoya & Martínez, 2013; 
Nieto et al., 2010; Suarez & Cardona, 2014; USC, 2012). Sin embargo, la 
mayoría sólo tiene en cuenta la producción total de la institución, es decir 
lo que contabiliza y registra el camión colector en el momento de llevarse 
la basura al vertedero municipal, con lo cual no se analizan las distintas 
áreas emisoras de residuos que se encuentran dentro de las universidades.

La Universidad Santiago de Cali, sede Cali, en concordancia con las tenden-
cias nacionales e internacionales, y para dar cumplimiento al Decreto 1299 de 
2008 (MinAmbinte, 2008) sobre creación de las áreas de gestión ambiental 
y sus funciones frente al manejo de residuos, ha pretendido dentro de su Plan 
Educativo Institucional implementar y consolidar el PGIRS en la institución. Sin 
embargo, no se hace un seguimiento constante para conocer el cumplimiento 
de dicho plan (Leal & Bolaños, 2015). Es responsabilidad de las instituciones 
educativas implementar procesos de separación en la fuente ya que se facili-
tan los procesos de reciclaje, con lo cual se reduce sustancialmente la cantidad 
de los residuos. Incluso, la separación de los residuos influye en la reducción de 
los costos de transporte hacia el vertedero e inclusive puede generar recursos 
económicos a la institución o cumplir con la responsabilidad social ayudando 
a personas necesitadas (Gequinto, 2017; Nasrabadi et al., 2008).

El presente trabajo tiene como finalidad caracterizar preliminarmente al-
gunos de los residuos sólidos orgánicos e inorgánicos dispuestos en la zona 
de comida conocida como “El Bulevar” durante el año 2018, en los dos pe-
ríodos de actividades académicas, 2018A y 2018B en la Universidad San-
tiago de Cali, sede Pampalinda. Esto con el propósito de buscar un eficiente 
manejo de los residuos sólidos mediante la aplicación del PGIRS en esa zona 
para articularlo con lo que ocurre en toda la universidad.
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Materiales y métodos

Dentro de las instalaciones de la Universidad Santiago de Cali (USC), sede prin-
cipal Pampalinda, localizada al sur de la ciudad de Santiago de Cali, con un 
área construida de 32000 m2 y un área total de 93247 m2 aproximadamente, 
(interactuaron 6241 estudiantes y 1100 docentes en 2018) se realizó el presente 
proyecto. En esta institución, se llevó a cabo la caracterización del tipo de resi-
duos sólidos depositados en los puntos ecológicos ubicados en la zona de comidas 
denominada “El Bulevar” que tiene un área aproximada de 7000 m2. Los pun-
tos ecológicos muestreados se distribuyeron en tres zonas dentro de El Bulevar, 
escogiendo tres puntos ecológicos aleatoriamente para cada zona de un total 
de once (no se tuvieron en cuenta los tarros/canecas metálicas individuales que 
no hacen parte de los puntos ecológicos). Cada punto ecológico contiene tres 
recipientes diferenciados por color verde, azul y gris, en los cuales la comunidad 
universitaria debe depositar los residuos (Figura 1).

Figura 1a. Localización Universidad Santiago de Cali (USC) y b. Mapa de la USC con zona de 
comidas “El Bulevar” y localización de los tres zonas de muestreo (1, 2 y 3) cuadrícula punteada 

Fuente: tomada y modificada de Wikipedia (2018).
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Los muestreos fueron llevados a cabo durante el año 2018, período 2018A 
en los meses de marzo y abril y el período 2018B durante los meses de 
septiembre y octubre en horarios posteriores a las 18:00, durante un día 
cada mes. Para el pesaje de los residuos, se utilizaron dos balanzas digitales 
portátiles marca Trumax de máxima capacidad de medida 3kg de peso. 
Además de equipos de protección tales como guantes de látex y de cons-
trucción y tapabocas para quienes realizaron y colectaron los muestreos. El 
material recolectado fue pesado en algunos casos en el mismo lugar donde 
se encontraban los puntos ecológicos de muestreo y en otros trasladados en 
la misma bolsa en la que se encontraban, hacia alguna de las zonas verdes 
de las que dispone la universidad. Esto con el propósito de no perjudicar ni 
alterar el entorno de la comunidad universitaria. 

Fueron diferenciados doce tipos de residuos sólidos tanto orgánicos e inor-
gánicos incluyendo además el ítem otro. Once de los doce tipos de residuos 
fueron: papel (hojas carta, oficio, cuaderno, periódico, otro tipo de hojas), 
cartón, PET (botellas), bolsas (plásticas), poliestireno, vidrio, plástico (menaje 
de comida plástica y otro tipo de plásticos), digitales (CD, memorias USB, 
cables, partes de computador, otro tipo de material electrónico y eléctrico), 
bolígrafos (lapiceros, esferos), metal y orgánico (frutas, verduras, carnes). 
El ítem otro hace referencia a escombros, telas, madera u otro elemento no 
calificable para ser incluido en los otros once tipos de residuos sólidos.

Igualmente se tuvo en cuenta el tipo de residuos que deben depositarse en 
cada uno de los tres recipientes/canecas dispuestos en los puntos ecológicos 
de El Bulevar según la tabla 1.
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Tabla 1. Tipo de residuo que debe ser depositada en cada una de las canecas en la 
Universidad Santiago de Cali. Tomado y modificado de Angulo y Peña (2018).

Color caneca Tipo de residuo

Verde

Papel sanitario, comida (pollo o 
carne), café, frutas, u otros resi-
duos contaminados de material 
orgánico), papel aluminio, po-
liestireno (con restos de alimen-
tos), residuos de barrido, ma-
dera, residuos sanitarios, papel 
carbón, papel satinado, papel 
impregnado (aceites, parafina), 
residuos de poda. 

Azul

(Vidrio, plástico y metales). Ta-
rros de galletas (metal), tetra-
brik, vasos plásticos o de vidrio, 
botellas de vidrio o plástico (ga-
seosa o agua), enlatados (atún, 
sardinas debidamente lavados...
etc.), mezcladores (café), clips, 
marcadores, resaltadores, esfe-
ros, cd, memorias.

Gris

Papel, cartón o revistas libres de 
cualquier contaminante orgáni-
co y/o químico. Papel utilizado 
por ambas caras. Cuadernos, so-
bres de papel, papel periódico, 
poliestireno (embalaje), cartón 
corrugado.

Fuente: elaboración propia (2019).
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Resultados

En los cuatro días de cada uno de los cuatro meses de colecta de residuos 
sólidos orgánicos e inorgánicos fueron registrados un total de 34417.3 g. Lo 
mayormente colectado fue el material orgánico con 8596.6 g seguido del 
plástico con 5922.3 g y lo que menos se recaudó fue el material digital con 
118.3 g, seguido de los bolígrafos con solo 7.4 g. A continuación, se muestran 
los registros de los 11 tipos de residuos registrados incluida la categoría otro, 
con la correspondiente representación porcentual (Tabla 2).

Tabla 2. Tipo, cantidad y representación porcentual del total de residuos colectados en la 
Universidad Santiago de Cali durante el 2018.

Tipo de residuo Cantidad (g) Representación 
porcentual (%)

Papel 4357.3 12.7

Cartón 2351.6 6.8

Pet 4837.5 14.1

Bolsas 377.2 1.1

Poliestireno 2660.65 7.7

Vidrio 195 0.6

Plástico 5922.26 17.2

Digitales 118.3 0.3

Bolígrafos 7.4 0.0

Metal 297 0.9

Orgánico 8596.62 25.0

Otro 4696.5 13.6

Fuente: elaboración propia (2019).

Los cuatro meses de registro de residuos mostraron poca variación. Aun 
cuando septiembre y octubre (período 2018B) fueron los meses con mayor 
cantidad de residuos, 9036 y 9028 g, respectivamente; para un total de 
18080 g (52.5 %); la cantidad registrada no es elevadamente mayor a la 
recolectada en marzo y abril (período 2018A) con valores de 7752 y 8600 
g, respectivamente; para un total de 16337 g (47.5 %).
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En el mes de marzo, al igual que en abril, septiembre y octubre el mayor residuo 
recopilado fue el orgánico, con una representación porcentual de 23.8, 29.1, 21.5 y 
25.6%, respectivamente. Sin embargo, hubo variedad de registros para los residuos 
con la menor cantidad muestreada en cada uno de los meses. Las menores repre-
sentaciones porcentuales fueron para el metal en marzo (0.9%), los bolígrafos en 
abril (0.01%) y septiembre (0.1%) y las bolsas en octubre (0.9%) (Tabla 3).

Tabla 3. Tipo, cantidad y representación porcentual de residuos colectados durante los 
meses de marzo, abril, septiembre y octubre en El Bulevar de comidas de la Universidad 

Santiago de Cali, sede Pampalinda.

Tipo de 
residuo Marzo (g) Porcentaje 

(%) Abril (g) Porcentaje 
(%)

Septiembre 
(g)

Porcentaje 
(%)

Octubre 
(g)

Porcentaje 
(%)

Papel 921.6 11.9 1594.8 18.5 988.9 10.9 852 9.4

Cartón 727.3 9.4 329.5 3.8 578.6 6.4 716.2 7.9

Pet 1298.7 16.8 1231.3 14.3 989.3 10.9 1318.2 14.6

Bolsas 173 2.2 17.6 0.2 102.3 1.1 84.3 0.9

Poliestireno 620.65 8.0 622.8 7.2 841.7 9.3 575.5 6.4

Vidrio 0 0.0 195 2.3 0 0.0 0 0.0

Plástico 1276.1 16.5 1256 14.6 1907.76 21.1 1482.4 16.4

Digitales 0 0.0 0 0.0 118.3 1.3 0 0.0

Bolígrafos 0 0.0 0.6 0,01 6.8 0.1 0 0.0

Metal 66.1 0.9 63.4 0.7 62 0.7 105.5 1.2

Orgánico 1841.92 23.8 2499.7 29.1 1944 21.5 2311 25.6

Otro 826.7 10.7 789.3 9.2 1497.3 16.6 1583.2 17.5

Fuente: elaboración propia (2019).

El total de los puntos ecológicos muestreados con sus tres recipientes dispuestos 
para depositar los residuos sólidos a lo largo de El Bulevar; mostraron diferen-
tes cantidades en el total de residuos depositados. El recipiente con la mayor 
cantidad de residuos reportadas fue el de color verde, en el cual se depositaron 
15032 g (43.7 %), seguido del azul con 12499 g (36.3 %) y finalmente el de 
menor cantidad el gris con 6886 g (20 %). Durante los meses de marzo, abril 
y octubre, fue evidente que en el recipiente verde fue donde la mayor can-
tidad de personas depositó los residuos sólidos, al contrario de lo sucedido en 
septiembre cuando el recipiente azul obtuvo la mayor cantidad de estas. En 
todos los meses el recipiente gris, obtuvo la menor cantidad de desechos, en 
comparación con los otros dos recipientes (Tabla 4).
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Tabla 4. Cantidad total y representación porcentual de residuos obtenidos en los puntos 
ecológicos que contienen los tres recipientes: verde (V), azul (A) y gris (G), localizados en 

la zona de comidas El Bulevar de la Universidad Santiago de Cali, sede Pampalinda.

Recipiente Total (gr) % Marzo % Abril % Septiembre % Octubre %

V 15032.31 43.7 4034.85 52.0 3413.7 39.7 3477.66 38.5 4106.1 45.5

A 12499.42 36.3 2821.22 36.4 2775 32.3 3559 39.4 3344.2 37.0

G 6885.6 20.0 896 11.6 2411.3 28.0 2000.3 22.1 1578 17.5

Fuente: Elaboración propia.

Cada uno de los puntos ecológicos mostró diferencias en cuanto al tipo de 
material que se deposita en los tres recipientes. La caneca verde registró el 
45.2 % de lo que debe ser depositada en ella, mientras que la caneca azul 
y la gris reportaron 47.4 y 44.5 %, respectivamente. Para este análisis no se 
incluyó la categoría/tipo “otros”, debido a que en esta se registró la mezcla 
de diferentes tipos de residuos, lo cual podría generar algún sesgo (tabla 5).

Tabla 5. Tipo, cantidad y representación porcentual de residuos colectados en los 
tres recipientes, verde (V) azul (A) y gris (G) en la zona de comidas El Bulevar de 
la Universidad Santiago de Cali, sede Pampalinda. Franjas incluidas en la columna 

porcentaje en gris y con números resaltados en negro, hacen referencia al tipo de material 
que corresponde depositar en cada uno de los recipientes de colores.

V Porcentaje (%) A Porcentaje (%) G Porcentaje (%)

Papel 954.5 6.3 1270.8 10.2 2132.0 31.0

Cartón 566.7 3.8 852.8 6.8 932.1 13.5

Pet 1539.0 10.2 3030.2 24.2 268.3 3.9

Bolsas 160.7 1.1 179.1 1.4 37.4 0.5

Poliestireno 1179.5 7.8 813.2 6.5 668.0 9.7

Vidrio 0.0 0.0 195.0 1.6 0.0 0.0

Plástico 2469.4 16.4 2380.4 19.0 1068.6 15.5

Digitales 0.0 0.0 87.0 0.7 31.3 0.5

Bolígrafos 7.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Metal 203.2 1.4 59.6 0.5 34.2 0.5

Orgánico 5623.2 37.4 2166.2 17.3 807.2 11.7

Otro 2328.8 15.5 1465.1 11.7 902.6 13.1

Fuente: elaboración propia (2019).
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La separación por zonas en El Bulevar, mostró como la zona tres registró 
la mayor cantidad de desechos con 14204.9 g (41.3 %); mientras que en 
las zonas uno y dos la cantidad fue similar con 10122.5 (29.4 %) para la 
primera y 10078.9 g (29.3 %) para la segunda, respectivamente. En la 
tabla 6 se muestran las representaciones porcentuales de las cantidades 
de desechos recolectados en cada una de las tres zonas durante los cuatro 
meses de muestreo en El Bulevar de la universidad.

Tabla 6. Cantidad de residuos colectados por zona y su representación porcentual en cada 
uno de los cuatro meses de estudio en El Bulevar de comidas de la Universidad Santiago 

de Cali, sede Pampalinda.

Zona Marzo Porcentaje
(%) Abril Porcentaje

(%) Septiembre Porcentaje
 (%) Octubre Porcentaje

 (%)

1 1392.72 18.0 2188.8 25.5 3079.9 34.1 3472.1 38.5

2 3214.85 41.5 2317.5 26.9 2415.6 26.7 2130.9 23.6

3 3144.5 40.6 4093.7 47.6 3541.46 39.2 3425.3 37.9

Fuente: elaboración propia (2019).

La caracterización para el tipo de residuo en cada una de las zonas mos-
tró evidentes diferencias. Así, para las zonas uno y dos el tipo de desecho 
catalogado como otro y el plástico fueron los que mayormente se colec-
taron con el 21.2 y 21.1% y el 17.5 y 17.7 %, respectivamente. Mientras que 
la zona tres el desecho orgánico mostró la mayor cantidad con el 37 %. 
Evidente fue la no colecta de vidrio en las zonas uno y tres, de digitales 
en las zonas uno y dos y de bolígrafos en las zonas dos y tres. La tabla 7, 
muestra las cantidades de cada tipo de material colectado en cada una 
de las tres zonas.
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Tabla 7. Tipo, cantidad y representación porcentual de residuos colectados en las tres 
zonas de muestreo en la zona de comidas El Bulevar de la Universidad Santiago de Cali, 

sede Pampalinda.

Tipo de 
residuo Zona 1 (g) Porcentaje

(%)
Zona 2 

(g)
Porcentaje

(%) Zona 3 (g) Porcentaje
(%)

Papel 1988.7 19.6 1435 14.2 933.6 6.6

Cartón 810.9 8.0 1012.4 10.0 528.3 3.7

Pet 918.7 9.1 1379.3 13.7 2539.5 17.9

Bolsas 48.8 0.5 218.5 2.2 109.9 0.8

Poliestireno 308.1 3.0 576.85 5.7 1775.7 12.5

Vidrio 0 0.0 195 1.9 0 0.0

Plástico 2136.9 21.1 1785.6 17.7 1999.76 14.1

Digitales 0 0.0 0 0.0 118.3 0.8

Bolígrafos 7.4 0.1 0 0.0 0 0.0

Metal 45.7 0.5 92.5 0.9 158.8 1.1

Orgánico 1724.62 17.0 1615.6 16.0 5256.4 37.0

Otro 2143.7 21.2 1768.1 17.5 784.7 5.5

Fuente: Elaboración propia.

Discusión

En esta investigación se encontró que en general los residuos sólidos orgá-
nicos fueron los que más se colectaron (25%), seguidos de plástico (17.2%) 
y PET (14.1%), mientras lo que menos se registró fueron los elementos digi-
tales (0.3 %), proporción que evidencia que el principal uso de El Bulevar 
corresponde al sector de venta de alimentos por los negocios expendedores 
de alimentos y consumo de alimentos por parte de la comunidad univer-
sitaria. Probablemente la cantidad de residuos orgánicos hubiera podido 
ser más alta, si se hubieran considerado: 1. los valores de algunos ítems de 
residuos orgánicos que fueron agrupados en la categoría otros y que por 
efectos del muestreo no fueron fácilmente identificables y 2. Los recipientes 
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rectangulares metálicos individuales que no hacen parte de las tripletas, 
en los cuales la población universitaria también deposita los residuos, pero 
sin separarlos.

En estudios realizados en cafeterías o zonas de comidas de otras institucio-
nes de educación superior nacionales e internacionales, tales como la Uni-
versidad Estadual de Maringá (82.6%), Universidad de Brasilia (77.7%), 
Universidad de Río de Janeiro (93.2%) y la Universidad San Buenaventu-
ra de Cartagena (70%), también se evidencia que los residuos orgánicos 
son los que más predominan (Colares & Tavares, 2016; Sales, 2009; Si-
queira, 2002; Zotesso, Cossich, Ruíz, 2017). Las diferencias en los valores de 
estas universidades respecto a los registrados en este estudio (Universidad 
Santiago de Cali), probablemente son debidas a que el sector de El Bule-
var no solamente funciona para zonas de restaurantes, sino como lugar de 
paso/unión de las personas a otras dependencias, bloques y edificios de la 
institución. Además, que en este lugar existen lugares de venta de insu-
mos de papelería, snacks, y misceláneas, entre otros. Contrariamente, en la 
cafetería del campus Universidad de Filipinas, se generaron mayormente 
plásticos, utilizados por los puestos de comida y venta de snacks (Danao, 
Watanabe, & García, 2016) (Tabla 8).

Tabla 8. Comparación en la generación de diferentes residuos sólidos por parte de distintas 
universidades distribuidas a nivel mundial y la Universidad Santiago de Cali, sede Pamplainda.

Universidad/
tipo residuo 

(%)
Papel Cartón Pet Bolsas

Polies-
tireno

Plástico Digitales Bolígrafos Metal Orgánico Observación

UPBB 15-20 5 a 8 5a 10 2 a 5
Toda la 

Universidad

CUL 50 21 21 0.2
Toda la 

Universidad

UNIVALLE 26 6.5 15 0.7
Toda la 

Universidad

UJTL 6 3 <1 1.8 6.4 <1
Toda la 

Universidad

IAU 26 7 9 0 18.7
Toda la 

universidad

ITC 88 1.6 <1
Toda la 

Universidad
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Universidad/
tipo residuo 

(%)
Papel Cartón Pet Bolsas

Polies-
tireno

Plástico Digitales Bolígrafos Metal Orgánico Observación

TU 40-45
Toda la 

Universidad

UAM 26 4 8 5 5

UNBC 29 5.2 8.1 <1 <1 28.4
Toda la 

Universidad

UJI 30 12.4 3.9 45.8
Toda la 

Universidad

Este estudio 
USC

12.7 6.8 14.1 1.1 7.7 17.2 0.3 <1 0.9 25
El Bulevar 
de comidas

*UPBB: Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga; CUL: Corporación Universitaria Lasallista; Univalle: Univer-
sidad del Valle; UJTL: Universidad Jorge Tadeo Lozano; IAU: Universidad Imam Abdulrahman Bin Faisal; ITC: Instituto 
Tecnológico de Costa Rica; TU: Tabriz University; UAM: Universidad Autónoma de Metropolitana; UNBC: University of 

Northern Brithish Columbia; UJI: Universidad Jaume I.

Fuente: Castrillón & Puerta, 2004; Espinosa et al., 2008; Esquivel, Jimenez & Antillón, 
2008; Romero, Salas & Jiménez, 2008; Smyth, Fredeen & Booth, 2010; Espinosa, 2011; 

Castillo & Luzardo, 2013; Suarez & Cardona, 2014; Gallardo et al., 2016; Rayhani, 
Aslhashemi &  Alizadeh, 2018; Saleem et al., 2018.

De las tres zonas estudiadas en El Bulevar, se evidenció que la tres, fue 
la que presentó mayor cantidad de residuos, donde los residuos orgánicos 
presentaron los valores más altos, esto se debe probablemente por un lado 
a que esta zona está cerca del área de deportes de la Universidad donde 
venden gran cantidad de jugos y frutas, y además a que esta es la zona 
que presenta mayor número de lugares de venta de alimentos en general.
 
A pesar de que los puntos ecológicos en la zona de comidas de la USC es-
tán ampliamente distribuidos y cumplen la función de separar los residuos 
en la fuente en este sector, aún es necesario que se genere más conciencia 
por parte de los restaurantes y la institución en general debido a que 
aún siguen existiendo otros tipos de contenedores como algunas canecas/
recipientes grandes de metal (3) y un contenedor plástico solo, que se 
encuentran ubicados cerca de los restaurantes que concentran una gran 
afluencia de personas. Estos recipientes no presentan rotulación alguna y, 
además, en ellos se disponen los residuos de manera indiscriminada y sin 
separar, dificultando la adecuada separación por las personas encargadas 
de su recolección. En este sentido, debido a que las políticas de manejo de 
residuos sólidos de las instituciones deben ser incorporadas como parte de la 
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responsabilidad social corporativa, es necesario invertir en el mejoramiento 
de los contenedores de basura, ya que esto no sólo ayuda a la conservación 
del medio ambiente, sino también en términos de los beneficios económicos 
de transformar los desechos en dinero (Herron, 2015).

Un aspecto que es determinante en la participación activa de las personas 
en estrategias de reciclaje es el número de contenedores existentes en un 
lugar determinado (Keramitsoglou & Konstantinos, 2018). En este sentido, 
la USC cuenta con un número suficiente de puntos ecológicos en la zona de 
El Bulevar, razón por la cual no es necesario utilizar los otros contenedores 
metálicos adicionales. Situación similar sucedió en la Universidad Nacio-
nal de Costa Rica, donde se sugirió eliminar unos contenedores que no con-
taban con un diseño adecuado ni estaban acorde con los puntos ecológicos 
(Barrientos, 2011).

Con relación a la gestión de los residuos orgánicos que fueron los más ge-
nerados en la zona de comidas en la USC; se vienen realizando esfuerzos 
para reducir los residuos orgánicos procedentes de las cafeterías desde el 
segundo semestre del 2018. Una cantidad estimada en 100Kg provenientes 
de uno de los restaurantes se está utilizando para la generación de com-
post. Con esta iniciativa, que surge en principio como parte de una tesis 
del pregrado de microbiología, se han producido hasta el momento apro-
ximadamente 90 kg de abono a partir de orgánicos. Se pretende que este 
proyecto se mantenga de manera permanente en la institución, como pilar 
de la gestión ambiental universitaria. Otros tipos de residuos altamente 
generados en la institución fueron los plásticos y bolsas, el pet, el cartón y 
el poliestireno; varios de estos se relacionan con alimentos empacados. Para 
este tipo de residuos se sugiere una directriz institucional que implique la 
restricción de cierto tipo de empaques no amigables con el planeta, para 
su reemplazo, como por ejemplo, de los vasos plásticos o pet por vasos de 
papel que se viene haciendo en la sala de profesores donde los recipientes 
del café han sido cambiados de poliestireno a papel; sin embargo, esto 
debería extenderse a la zona de restaurantes.  En este sentido, la Universi-
dad del Bosque prohibió el uso de empaques de poliestireno y de tetrabrik, 
sugiriendo cambiar los mismos por empaques que tengan componentes 
heterogéneos y biodegradables (Montoya & Martínez, 2013).
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Un caso particular relacionado a la zona de comidas de la Universidad 
Estadual de Maringá indica que a pesar que realizaron ciertas iniciativas 
para la segregación selectiva de residuos, son ineficaces debido a la coo-
peración insuficiente de los usuarios, la falta de inversión para adquirir 
recolectores apropiados y la eliminación inadecuada de estos desechos ya 
que, aunque los residuos se separan, finalmente se depositan en los mismos 
contenedores (Zotesso, Cossich, Colares & Tavares, 2016). Por su parte, Ade-
niran, Nubi & Adelopo (2017), recomiendan que educar a los operadores 
de las cafeterías, es necesario para estimular el hábito de una adecuada 
separación de los residuos de alimentos. En este sentido en la Universidad 
de Massey se evidenció un aumento de 63% de recuperación de residuos de 
alimentos cuando se realizó la clasificación adecuada de residuos después 
de la capacitación del personal de la cafetería. En la USC, se vienen reali-
zando capacitaciones sobre el manejo de residuos, sin embargo, la empresa 
de aseo que trabaja en la institución frecuentemente rota el personal y esto 
dificulta que el efecto de las capacitaciones tenga continuidad en el tiempo. 
Por lo anterior, se hace necesario mantener capacitaciones continuas sobre 
el manejo de residuos sólidos a toda la comunidad universitaria incluyen-
do al personal de restaurantes, empresa de aseo, estudiantes, docentes y 
administrativos.

En este estudio, un poco más del 50% de los contenedores registraron co-
rrectamente el tipo de residuos que debían disponerse en ellos, siendo el 
contenedor de color verde en la que se registró la mayor cantidad de 
residuos, especialmente orgánicos.  El sistema de codificación de los resi-
duos es el primer paso para la implementación del manejo de residuos 
sólidos. Dentro de esta codificación está el color de los contenedores, que 
pueden contribuir significativamente a clasificar los materiales reciclables 
adecuadamente sin contaminación, de manera cómoda y minimizando el 
esfuerzo y el tiempo dedicado a identificar el contendor adecuado. En este 
sentido, el código de colores ha sido considerado como la principal razón 
para que las personas dispongan adecuadamente o no los residuos (Kera-
mitsoglou & Konstantinos, 2018). En el caso particular de la USC, es posible 
que el recipiente de color verde sea en el que se hayan encontrado mayor 
cantidad de residuos debido a que este color, las personas lo relacionan con 
los conceptos de reciclaje, ambiente y ecología.



85

ANÁLISIS PRELIMINAR DE LA CARACTERIZACIÓN EN LA GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS
EN LA ZONA DE COMIDAS “EL BULEVAR” COMO HERRAMIENTA PARA MEJORAR EL PLAN DE MANEJO

DE DESECHOS EN LA UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI. CALI, COLOMBIA

La representación porcentual encontrada en los recipientes de colores indica 
que, aunque en cada uno se encontraban representados los residuos adecuados 
para cada tipo, aún existe desconocimiento por parte de la comunidad uni-
versitaria sobre el lugar indicado en el que deben ir los diferentes residuos. Lo 
anterior indica que en la USC se presenta el problema de la inadecuada sepa-
ración en la fuente por parte de la comunidad de la universidad. De acuerdo 
a Conke (2018), el principal factor del cual depende el proceso de reciclaje es 
la educación de las personas.  Sin embargo, aunque un programa de reciclaje 
exitoso depende mayormente de la separación de fuente, mejorar el comporta-
miento de las personas también contribuye satisfactoriamente en este proceso 
(Ayob & Sheau-Ting, 2019; Conke, 2018). Se evidencia que la percepción del 
problema de los residuos influye en el comportamiento sobre la gestión de los 
residuos, lo que incide por lo tanto en la solución de esta problemática (Minel-
gait  & Liobikien , 2019). Por lo tanto, se hace necesario, promover en toda la 
comunidad universitaria una buena separación en la fuente para así aprove-
char y mejorar la disposición de los residuos sólidos por medio de la educación 
ambiental, la cual debe ser pilar para cumplir con el PGIRS.

Adicionalmente, el reciclaje también depende de la clasificación, recolec-
ción, tratamiento, disposición final y manejo adecuado, acciones que invo-
lucran a otros individuos y grupos (Conke, 2018). Así mismo, la efectividad 
del reciclaje depende de aspectos como la naturaleza de los contenedores, es 
decir, en parte, que sean visualmente atractivos y que permitan motivar 
a los usuarios a clasificar sus desechos, promoviendo aumentar las tasas de 
reciclaje (Ayob & Sheau-Ting, 2019; Keramitsoglou & Konstantinos, 2018). 
En la USC se ha pensado en modificar el aspecto de los puntos ecológicos y 
usar una rotulación más clara y sencilla. Estrategias donde los rótulos son 
más llamativos y demostrativos y en las que involucre el proceso de edu-
cación ambiental se realice en conjunto con la comunidad universitaria, 
parecen funcionar muy bien (Barrientos, 2011).

Finalmente, este proyecto puede servir como una base para continuar con 
el programa de mejorar el PGIRS de la Universidad. La implementación 
en la recolección de registros constantes en el tipo de residuos generados 
y la consecuente socialización de los resultados puede ayudar aún más al 
cambio de conciencia en el comportamiento de cada persona sobre la dis-
posición de los residuos.
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