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La educacion superior en los ultimos anos, ha diversificado la
forma de responder necesidades de cada contexto y poblacion a
través de la ensenanza y de las practicas basadas en aprendizaje,
lo que ha permitido adquirir nuevas estrategias de abordaje
apoyadas en la construccion de problemas, cambios sociales
y dinamicas individuales de aprendizaje. Dado este nuevo
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contexto, los estudiantes en general son quienes optan por
acceder a diversos escenarios de formacion y a las actividades
extracurriculares que son complementarias para la adquisicion
de conocimientos y para la permanencia estudiantil. (Trujillo,
Ocoro, Torres 2016). Las instituciones de educacion superior
paraalcanzar tal proposito, se dieron ala tarea de disefiary ajustar
las acciones centradas en disminuir las posibles dificultades de
los estudiantes durante la estancia universitaria, dificultades
traducidas en problemas de comprension lectora, alteraciones
en la oralidad, manejo del discurso y lectura critica, entre otros.

Colombia ha dado grandes pasos en materia de educacion
superior con los avances en la disminucion de las brechas
de acceso, con el acompanamiento a los estudiantes para
incrementar las tasas de graduacion y con la oferta de servicios
centrados en la permanencia, equidad e inclusién de nuevos y
antiguos estudiantes. Estos cambios han exigido entender las
problematicas y ajustar el contexto universitario, abarcando
la integralidad en la construcciéon de conocimiento de cada
estudiante.

Segun cifras aportadas por Organizacion para el Desarrollo y la
Cooperacion Econémicos-OCDE, para el afio 2012 se present6
incremento en cobertura de educacion técnica, y profesional en
el sistema de Educacion Superior Nacional, con mayor aumento
en la tasa de pregrado para los periodos 2002 al 2014. OCDE
(2015). No obstante, estos resultados se traducen en nuevos
desafios para las instituciones de educacion superior, debiendo
sostener y mejorar la cobertura y el acceso, pero también los
programas de acompanamiento académico para alcanzar metas
determinadas en equidad, permanencia y progreso estudiantil.
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LaUniversidad Santiagode Cali, graciasalaimplementaciondeun
programa de alertas tempranas ha facilitado el acompanamiento
de los estudiantes en el desarrollo de habilidades académicas
basicas, que son indispensables en el trabajo universitario
y en la practica profesional; a su vez articula otros servicios
institucionales para realizar diagnosticos, ampliar el contexto
de la situacion problema, establecer diversas estrategias que
favorezcan el desempeno académico y finalmente desarrollar
etapas de los procesos de lectura, escritura y comunicacion
que no han sido fortalecidos a través de las experiencias de
aprendizaje previo.

Lo anterior se expresa en un cambio de enfoque centrado en la
prevencionyno en el problema. Hoy paralainstitucion,laapuesta
es abordar la desercion estudiantil contemplando las multiples
causas, diversos actores, y la construccion del proyecto de vida
del estudiante y de su familia. Es claro entonces, que los diversos
servicios universitarios facilitan el “bienestar comunicativo”
(Florez 2004) y que la interaccion de los mismos en ambientes
educativos asegura el éxito académico, profesional y personal
(Richmond y McCroskey, 2002).

El servicio de bienestar, terapia del lenguaje, busca fortalecer
las estrategias de apoyo en la adquisicion de habilidades
comunicativas dirigidas principalmente a estudiantes de mayor
riesgo, y reconoce la necesidad de atender los diagnosticos
desde un enfoque multisistémico y biopsicosocial, que vincula
mayores oportunidades de logro académico en la comunidad
estudiantil. Para cumplir con este proposito, es fundamental
disponer del trabajo articulado entre las unidades de servicio y
facilitar herramientas de seguimiento.
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El Centro de Oralidad y Escritura Académica de la Universidad
Santiago de Cali, como otra unidad de servicio, es concebido
como el espacio para realizar acciones que promuevan la
“promocion de las competencias comunicativas orales y escritas,
evalian e intervienen los usuarios con perfil enmarcado en
los indicadores de vulnerabilidad de repitencia y desercion’,
y opera desde el diagnostico de conocimientos previos de los
estudiantes, con el ideal de intervenir a tiempo las necesidades
de cada usuario en la comunicacion y lenguaje.

La comunicacién oral en contextos formales, sin duda, requiere
la formacion y previo reconocimiento de cémo ordenar,
sintetizar, planear, sintetizar y finalmente producir y expresar
el discurso; para ello se emplean recursos neuroanatomicos
y sensoriales que requieren la interaccion de estructuras que
desarrollan el sistema linglistico y la interaccion con otras
personas (Coronado, 2018).

El paso de la produccion escrita en este estamento estara
estrechamente relacionado con la competencia linglistica y
cognitiva adquirida por el estudiante, mediada por los procesos
cognitivos, decodificacion de signos, estimulos lingtisticos entre
otros (Freiberg, 2017), razon por la cual la practica de bienestar,
terapia de lenguaje, constituye una herramienta fundamental
para desarrollar el pensamiento, la comunicacion, el aprendizaje
y la transformacion de las unidades del lenguaje.

Ante estas circunstancias la Universidad Santiago de Cali, a través
del PIPE liderado por la Vicerrectoria, ofrece la integracion de
procesos o estrategias de acompanamiento del estudiante y el
docente, que apoya la mejora en el rendimiento académico, la
permanenciay el abordaje integral de la desercion académica. En
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cifras, launidad de Bienestar Terapia de Lenguaje ha realizado la
evaluaciony tratamiento en las areas de lenguaje, comunicativo-
cognitivo, del habla, voz y procesos de lecto-escritura, en todos
los ciclos etareos; ademas responde a los requerimientos
y disposiciones establecidas de manera institucional para
garantizar la educacion, el fomento de la salud y la prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion.

Tabla No.33. Variables sociodemograficas poblacion Bienestar
Terapia de Lenguaje — CELOA

Variables sociodemograficas
Género N. %
Femenino 15 65
Masculino 8 35
Rangos edades N. %
16 - 22 anos 12 52
23 > anos 11 48

Tabla No. 34. Variables académicas poblacion atendida Bienestar
Terapia de Lenguaje — CELOA

Variables Académicas

Carrera N. %
Contaduria 1 4,3
Derecho 4 17
Comunicacién social 2 9
Instrumentacion quirurgica 1 4,3
Enfermeria 4 17
Fisioterapia 1 4,3
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Lic. en educacion fisicay Dte 3 13
Medicina 1 4,3

Terapia respiratoria 1 4,3
Fonoaudiologia 3 13
Ingeniera Industrial 1 4,3
Odontologia 1 4,3

Nivel académico N. %
Primer a tercer semestre 12 52
Cuarto a sexto Semestre 5 22
Séptimo a décimo semestre 6 26

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas 1 y 2, se observan los porcentajes y frecuencias que
alcanzaron los estudiantes remitidos del CELOA a Bienestar
Terapia de Lenguaje; en la variable género se observo que
el 35% es masculino y el 65% es femenino, un 52 % de la
poblacion que consulta el servicio se encuentra en las edades
comprendidas entre los 16 y los 22 anos. De acuerdo con las
variables académicas se evidencié que los programas con mayor
participacion de estudiantes en el proceso de intervenciéon
se relacionan con Derecho 17%, Enfermeria 13%, también los
programas de Fonoaudiologia y Licenciatura en Educaciéon y
Deporte. Finalmente, los niveles académicos que consultan
principalmente son los estudiantes de primer a tercer semestre
con un 527%, de cuarto a sexto semestre el 22% y finalmente el 26%
corresponde a los estudiantes de séptimo a décimo semestre.
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Tabla No.35. Cuadro de atencion y remision Bienestar Terapia

de Lenguaje
TERAPIA DE LENGUAJE
Carrera Diagnostico fonoaudiologico Remision
Contaduria Publica F985 Tartamudez CELOA
R471 Disartria CELOA
Derecho ;
F985 Tartamudez Bienestar
Audiolégico
Educacion F813 Trastorno ;spemﬁco de CELOA
aprendizaje
R490 Disfonia Terapia de
enguaje
F985 Tartamudez CELOA
Enfermeria .
F800 Trastorno e'spt.e,mﬁco dela CELOA
pronunciacién
F800 Trastorno especifico de la Terapia de
pronunciacién lenguaje
F800 Trastorno especifico de la
Fonoaudiologia pronunciacion CELOA
F800 Trastorno gspgglﬁco dela CELOA
pronunciacién
R Terapia F985 Tartamudez CELOA
espiratoria
Medicina F800 Trastorno e_sp@gﬁco dela CELOA
pronunciacién
Trabajo Social F800 Trastorno qspggﬁco de la Bienestar
pronunciacién Audiolégico
Comunicacion F800 Trastorno especifico de la Terapia de
Social pronunciacion lenguaje — CELOA
} F985 Tartamudez ABg‘fnf star
Tecnologia en udiologico
Sistemas 1
F800 Trastorno especifico de la CELOA

pronunciacion
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Ingenieria Indus- | F800 Trastorno especifico de la

X o CELOA
trial pronunciacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el trabajo colaborativo de ambas dependencias
permite abordar a los estudiantes y docentes en el
acompanamiento de los procesos cognitivos implicados en
la lectura y escritura académica. Como lo afirman Gonzalez,
Hernandez y Marquez (2016), aportan al desarrollo profesional
y docente en las competencias comunicativas convirtiéndose en
una estrategia institucional sostenible que refleja la calidad de la
educacion institucional.

A su vez incorpora la realizacion de instrumentos diagnosticos
para el conocimiento de la poblacion, el contexto y sus
necesidades, a fin de consolidar un sistema de alertas tempranas
para la comprension del fenomeno de la desercion estudiantil.
El servicio de Bienestar Terapia de Lenguaje pretende que
las habilidades comunicativas se enmarquen en el contexto
universitario, en los programas que integran la universidad y en
el ejercicio de alfabetizacion académica dispuesto en el proyecto
educativo institucional. No basta con la creacion de espacios de
servicio pensados en dar respuesta a la poblacion, se requiere del
trabajo integrado, la retroalimentacion de procesos y los planes
de fortalecimiento institucional que reflejan las dinamicas
internas de los servicios ofertados a la comunidad estudiantil.
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