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Introduccion

Este apartado del libro se centra en las experiencias significativas
que se han tenido en el servicio de psicologia del area de salud
de Bienestar Universitario de la Universidad Santiago de Cali
(USC); es un acompanamiento que se le da a la comunidad
santiaguina, en especial a los estudiantes, en aras de prevenir la
desercion de los estudiantes, fortalecer su proceso de formacion
académica y fortalecer su salud mental.
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Bienestar Universitario como departamento académico
administrativo es transversal a los procesos de la Universidad,
participa en la formacion integral de los estudiantes,
contribuyendo en la generacion de habilidades y capacidades
para el bien estar, el bien ser, el bien hacer y el bien vivir de los
santiaguinos (Resumen Ejecutivo. Informe de autoevaluacion
con fines de acreditacion institucional, 2019). Para llevar a cabo
esto se apoya en sus areas de salud, deporte, cultura, promocion
y desarrollo humano y ambiental.

En este sentido, el area de salud ofrece a la comunidad
santiaguina servicios complementarios en atencion en medicina
general, consulta por psicologia, enfermeria y valoracion por
fonoaudiologia, estas intervenciones se realizan de forma
individual y colectiva por medio de la creacion de programas
de intervencion en la comunidad santiaguina y su entorno
con el objetivo de reducir los riesgos psicosociales, médicos
y ambientales identificados desde el proceso de ingreso a la
Universidad, su permanencia y egreso, ademas de generar
espacios de universidad saludable.

El Servicio Psicolégico del area de salud fundamenta su labor
en la promocion de habitos de estilos de vida saludable en
salud mental y de la prevencion de la enfermedad mental en la
poblacion universitaria, esto se lleva a cabo desde un enfoque
individual por medio de consultas o procesos terapéuticos, y
de manera grupal con la realizacion de talleres como, manejo
y control de la ansiedad y el estrés, manejo de las emociones,
comunicaciéon asertiva, relaciones interpersonales y liderazgo.
Adicional a esto, se realizan campanas en temas relacionados con
la salud mental con el proposito de sensibilizar a la comunidad
santiaguina de la importancia que tiene el cuidado de la salud
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mental para lograr el maximo desarrollo de sus potencialidades
y asi llegar a la culminacion satisfactoria de sus estudios.

Las acciones que se realizan en este sentido contribuyen tanto al
bienestar individual como colectivo, al hacerse la persona cada
vez mas consciente de su responsabilidad consigo misma y con
el mundo que le rodea. Para cumplir el objetivo propuesto, el
Servicio Psicologico desarrolla su labor tanto a nivel asistencial
como preventivo. A nivel asistencial brinda ayuda psicologica
de forma individual y grupal a personas que requieren una
intervencion a una problematica en concreto. A nivel preventivo
busca dar alos participantes una respuesta anticipatoria para que
puedan desarrollar un proyecto de vida saludable, con fortalezas
que les permitan afrontar positivamente los retos o crisis que
puedan presentarse a lo largo de su vida.

Ademas de esto, en el area de salud se trabajan otros programas
en aras de generar consciencia de habitos y estilos de vida
saludable, como “Hablemos a calzén quitao” que se enfoca
en la educacion sexual, en la prevencion de embarazos no
deseados y la promocion de la salud sexual y reproductiva de los
estudiantes. También esta el Programa de Nutricion y Actividad
Fisica “Enkontrol” que trabaja las alteraciones de la conducta
alimentaria de la poblacion estudiantil y de la comunidad
santiaguina desde el enfoque de universidad saludable, y por
ultimo el programa de prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas (spa) y mitigacion del dano “La Ruta” que es un
programa enfocado en generar conciencia sobre los riesgos
del consumo de sustancias psicoactivas y su afectacion en el
contexto universitario.
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El trabajo que se lleva a cabo en estos programas esta diseniado
desde un enfoque multidisciplinario que permite la participacion
no solo de los profesionales de la salud, sino de las diferentes
areas del conocimiento como trabajo social, arte, educacion
fisica, comunicacién social y expresion corporal, todo esto con
el proposito de aportar al logro del bienestar de la comunidad
universitaria.

A todos los estudiantes que ingresan a primer semestre se les
realiza una valoraciéon por medicina general y psicologia;
esta caracterizacion identifica riesgos de desercion en el area
académica, psicosocial, economica y emocional. A partir de
estos se generan remisiones e intervenciones desde el area de
salud que da acompanamiento en el proceso de adaptacion del
estudiante en el transito del colegio a la universidad.

Las investigaciones han centrado su atencion en los procesos
de transicién y adaptacion a la ensefianza universitaria (Alvarez
et al., 2011; Alvarez y Lopez, 2017); estos estudios contribuyen a
resaltar las dificultades que entrana el proceso de adaptaciony las
consecuencias negativas que pueden derivarse del mismo, como
pueden ser, el estrés, la ansiedad, problemas de integracion,
desmotivacion, bajo rendimiento, prolongacion de los estudios,
fracaso, abandono, etc. La gran mayoria de los gobiernos e
instituciones universitarias muestran su preocupacion por la
desercion de muchos jovenes que no concluyen su proceso de
formacion para el desempeno profesional. Por este motivo, se
vienen implantandoy evaluando politicas parael fortalecimiento
de la permanencia y retencion de los estudiantes, desde un
modelo de universidad saludable que contribuyaaunaformaciéon
integral y de calidad para los jévenes en la universidad (Moliner,
Yazzo, Niclot & Philippot, 2019).
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La realidad que se viene observando en los ultimos afios es que
muchos estudiantes que acceden a la formacion universitaria
no se integran de manera adecuada y terminan cambiando
de titulaciéon o abandonando definitivamente la universidad
(CEPAL,2002; Torrado, 2012; Alvarez et al., 2014). Esto se debe, en
algunos casos a problemas financieros (dificultades econémicas
en la familia), poca preparacion académica (deficiencia en areas
como el lenguaje, matematicas e inglés, desde el colegio), presion
en la eleccion de su carrera (terminan escogiendo una carrera
que no les gusta, lo que hace mas complejo llegar a culminarla);
problemas académicos (no hay una planificacion en su estudio,
en su proyecto formativo, lo que lleva en algunos estudiantes
al fracaso académico) y dificultades en el area psicoemocional
del estudiante (inestabilidad emocional, diagnostico previo en
enfermedad mental, consumo de sustancias psicoactivas, entre
otros).

Identificacion de riesgos de desercion académica

Una de las problematicas que tienen que asumir las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en el ambito mundial tiene que
ver con la desercion estudiantil, convirtiéndose esta en un reto
para cada una de ellas, razén por la cual son las encargadas de
generar estrategias no solo que faciliten el ingreso de todos y
todas a una educacion superior de calidad, sino de brindar los
acompanamientos oportunos asus estudiantes enlapermanencia
y egreso satisfactorio y con éxito de sus respectivas carreras.

En el caso de Colombia, de acuerdo al reporte de cobertura o

accesibilidad del MEN respecto a desercion y graduacion de la
educacion superior, en el 2012 la tasa de cobertura para acceder
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a la educacion superior a nivel nacional fue del 42,37%; la tasa
de desercion, de 45,3 %, y la tasa de graduacion de 33,6 % (MEN,
2013). Aunque esas cifras vienen bajando -segun lo muestra
el ultimo informe del Sistema para la Prevencion y Analisis
de la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior
(SPADIES)- en 0,4% en niveles técnico profesional y tecnologico,
y de 1% a nivel universitario. A pesar, que se evidencia que
los niveles de pregrado tienen una desercion menor aun, el
informe muestra que la mitad de los estudiantes que ingresa a la
educacion superior no culmina este proceso de manera exitosa
(SPADIES, 2016).

Debido a esto se hace necesario que las IES fortalezcan sus
procesos de permanencia estudiantil, cuenten con los recursos
de infraestructura, tecnolégicos y humanos necesarios para
facilitar no solo el ingreso de los estudiantes a la sociedad del
conocimiento, sino también la efectividad en las practicas
pedagogicas que garantice el proceso de formacion académica
hasta la culminacién exitosa de su formacion profesional.

En este sentido y con el fin de identificar las principales causas
que estan detras del fenomeno de la desercion y extraer
conclusiones para la practica, la Universidad viene redoblando
esfuerzos desde lo académico-administrativo por medio de la
plataforma SIAT (Sistema de Alertas Temprano) que consiste
en un cuestionario que cada estudiante llena en el proceso de
admision donde se evaluan tres componentes, lo econémico,
académico y psicosocial; esto permite identificar los riesgos
tempranos de desercion en los estudiantes y asi poder generar
su respectivo acompanamiento a través de los programas
encargados de mitigar los riesgos de desercion como son:
CELOA (Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica),
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el CEEL (Centro de Estudios en Educaciéon y Lenguaje), el OEI
(Observatorio de Educacion Inclusiva) y el Programa foraneos,
que acompana la experiencia universitaria de los estudiantes
que llegan de otras regiones del pais. Por ultimo, esta el area
de salud que al momento de realizar la valoracion médica
general y psicologica identifica a los estudiantes con riesgo en su
salud fisica y mental; esto permite generar estrategias efectivas
y eficaces que acompanen la permanencia de los estudiantes
hasta su egreso profesional. Cabe resaltar, que cada estudiante,
adicional al cuestionario SIAT, presenta los examenes de ingreso
en inglés, espanol y matematicas, que evalian los conocimientos
previos del estudiante con el fin de identificar el nivel académico
de cada uno de ellos, con la finalidad de poder fortalecer estas
competencias basicas en su formacion académica.

Esta caracterizacion identifica a estudiantes en riesgo en su area
emocional y académica (en la competencia de matematicas,
inglés, lectura y escritura), ademas de habitos de estudio no
adecuados o factores de riesgo asociados. A continuacién
se describen las variables que se evalian en el proceso de
caracterizacion en el area de salud de la Universidad Santiago de
Cali en el periodo 2019A.

Numero de ingreso de estudiantes nuevos al primer semestre:

Tabla No. 13. Ingreso de estudiantes nuevos 2019A

PROGRAMAS ALUMNGS % GENERAL
Ciencias Basicas 119 7%
Ciencias Econémicas 283 17%
Comunicaciéon y Publicidad 99 6%
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Derecho 244 14%
Educaciéon 300 18%
Ingenierias 157 9%

Salud 507 30%

En este semestre (2019°) ingresaron 1709 estudiantes siendo
la Facultad de Salud la de mayor ingreso con el 30% de esta
poblacion.

En relacién al sexo, en general predomina el sexo femenino
a excepcion de la Facultad de Ciencias Econémicas donde
predomina el sexo masculino.

Tabla No. 14. Variable sexo

SEXO FEMENINO % MASCULINO %
Ciencias 77 5% 49 9%
Basicas
Ciencias 126 7% 157 9%
Econdémicas
Comunicacion . )
v Publicidad 77 5% 22 1
Derecho 123 7% 121 7%
Educacion 172 10% 128 7%
Ingenierias 33 2% 124 7%
Salud 371 22% 136 8%
TOTAL 979 730
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Tabla No. 15. Variable edad

18A | 21A | 24A | 30A | 40Y
EDADES 15A17 20 93 29 39 MAS TOTAL
Ciencias Basicas 47 36 21 9 6 0 119
Ciencias 109 101 | 35 | 24 | 12 9 983
Economicas
Comunicacion y
Publicidad 44 36 14 4 1 0 99
Derecho 107 74 16 20 15 12 244
Educacion 86 1387 43 23 10 1 300
Ingenierias 74 45 17 13 7 1 157
Salud 200 204 52 39 9 3 507
TOTAL 667 633 198 132 60 19 1709

En cuanto a la edad, 667 estudiantes son menores de edad, por
lo que es importante acompanarlos en su proceso de adaptacion
a la vida universitaria, teniendo en cuenta que para algunos de
ellos, por las caracteristicas de su adolescencia y su inmadurez
los pone en una situacion de riesgo o vulnerabilidad en su
adecuacion al contexto universitario.

Adicional a esto, la universidad cada semestre recibe estudiantes
de otras regiones del pais; para algunos de ellos es primera vez
que salen de su ciudad de origen y de su grupo familiar. Para
estos estudiantes la universidad tiene el Programa Foraneo que
acompana la incorporacion a la vida universitaria; esta enfocado
a prevenir sentimientos de insatisfaccion y/o aislamiento que en
un momento dado pueden convertirse en factor de riesgo de
desercion; ademas esta la presion que tienen frente al hecho de
la responsabilidad de sacar adelante sus estudios lejos de casa.
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Tabla No.16. Estudiantes Foraneos

0, A 0 NO
PROGRAMAS | RESIDENTES | % FORANEOS | % RESPONDE
Ciencias 64 4% 59 3% 3
Basicas
. Ciencias 9202 12% 74 4% 7
conodmicas
Comunicacion 0 0
y Publicidad 57 8% 37 2% 5
Derecho 141 8% 97 6% 6
Educacion 195 11% 95 6% 10
Ingenierias 104 6% 46 3% 7
Salud 309 18% 174 10% 24
TOTAL 1072 575 62

Otro indicador que se tiene en cuenta es la eleccion vocacional
que busca evaluar la percepcion que tiene el estudiante al
momento de elegir su carrera profesional; como se puede
observar hay un porcentaje alto de seguridad al momento
de la eleccion profesional, la mayoria de ellos contaron con
orientacion profesional por lo que tuvieron elementos al
momento de su eleccion. En relacion a riesgo de desercion,
aparece que algunos estudiantes tuvieron que elegir la carrera
a la cual matricularon como segunda opciéon debido a que la
carrera de eleccion ya no tenia cupo o porque no pasaron el
proceso de admision. Estos estudiantes son acompanados en
el proceso de orientacion vocacional con la finalidad de que en
los primeros semestres se puedan afianzar en la carrera para
culminarla o que, eventualmente, este pendiente de solicitar el
traslado en los tiempos correspondientes, a su primera eleccion.
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Tabla No. 17. Eleccidén vocacional

ELECCION < PRESION | SEGUNDA NO
VOCACIONAL | INDECISION | pviifaR | opcioN | SECURO | gespoNDE
Ciencias Basicas 1 9 108 1

Ciencias 4 9 15 9256 6
Econoémicas
Comunicacién y
Publicidad 1 2 6 89 1
Derecho 3 3 9 227 2
Educacién 1 24 271 4
Ingenierias 3 7 147
Salud 5 2 44, 455 1
TOTAL 17 10 114 1553 15

Lavariableriesgo econémico, permiteidentificaralos estudiantes
que pueden presentar dificultades financieras durante su
proceso de formacion profesional; como se puede observar en
el siguiente cuadro, solo el 2,4% de los ingresados esta en riesgo
econémico. Para mitigar este riesgo la Universidad cuenta con el
beneficio de beca para el estudiante con excelencia académica,
los descuentos a estudiantes monitores en su matricula financiera
y los convenios con Icetex y con distintas entidades bancarias.

Tabla No. 18. Variable de Riesgo Econémico

dad

RIESGO ECONOMICO NO SI NO RESPONDE
Ciencias Basicas 116 3
Ciencias Economicas 268 11
Comunicaciéon y Publici- 97 9
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Derecho 237 6 1
Educacion 289 9 2
Ingenierias 155 1 1

Salud 497 9 1

TOTAL 1659 41 9

Para finalizar con el tema de desercion, es importante resaltar
que la Universidad viene haciendo un gran esfuerzo en el temade
educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad, adecuando
su infraestructura para el ingreso; en el cuestionario SIAT se
registran los datos de los estudiantes que ingresan con algun
tipo de discapacidad; para el semestre 2019A se identificaron 93
estudiantes con discapacidad. En este sentido, se esta trabajando
un proyecto investigativo* desde la Maestria de Educacion que
tiene como proposito identificar cuales son los procesos de
inclusion que se estan realizando en la Universidad que permiten
el ingreso, permanencia y egreso de esta poblacion; para ello
se pretende reconocer las distintas discapacidades que tienen
algunos estudiantes en la Universidad, para asi determinar las
practicas inclusivas que se realizan con estos estudiantes.

Retomando nuevamente la caracterizacion que se hace en el
momento de la entrevista psicologica, se hacen las respectivas
remisiones a valoracion por psicologia y a los respectivos
talleres psicoeducativos, que tienen como proposito fortalecer
los procesos académicos y la salud mental de los estudiantes;
con esto se pretende mitigar el riesgo.

4 Investigacion titulada “Educacién Inclusiva de Estudiantes con Dis-
capacidad en la Universidad Santiago de Cali”. Presentada por el
maestrante Martha Lucia Lasprilla Buitrago, con la tutoria de la Dra
Patricia Medina Agredo, (2020)
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De acuerdo a los datos mostrados, se observa la prevalencia
alta en la remision al Taller de Manejo y Control del Estrés y la
Ansiedad como efecto del estado emocional de los estudiantes;
algunos manejan niveles altos de estrés y de ansiedad, condicion
que los hace vulnerables a la enfermedad mental y a la desercion
académica; de igual forma se les dificultad el manejo y control
de las emociones. Este taller hace parte de las estrategias de
fortalecimiento de la salud mental en la poblacion universitaria.

Luegodehacerestasremisiones,sellevanacabolasintervenciones
en salud mental y apoyos académicos en coordinacion con
CELOA (Centro de Escritura Lectura y Oralidad Académica),
el CEEL (Centro de Escritura y Lenguaje) y con la direccion de
los programas, lo que permite un trabajo en equipo en pro de
la permanencia del estudiante y su futuro egreso de la carrera
profesional.

Lo que tiene que ver con la intervencion en salud mental esta
enfocado en el acompanamiento que sele brindaalos estudiantes
en su proceso de adaptacion al ambiente universitario, en el
manejoy control de las emocionesy en laresolucion de conflictos
del dia a dia; esto ademas de las intervenciones clinicas que se
llevan a cabo con el estudiantes con depresion, ansiedad, estrés
u otros problemas de salud mental que afecta su bienestar y que
por ende, constituyen un factor de riesgo en su rendimiento
académico.

De las experiencias significativas que se han tenido en el area
de salud esta la de un joven estudiante de 22 afios del Programa
de Bioingenieria con un trastorno especifico del desarrollo del
habla y del lenguaje, y con hipoacusia (discapacidad auditiva);
actualmente esta cursando noveno semestre. Desde que
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inici6, en la Universidad ha contado con el acompanamiento
y seguimiento desde el area de psicologia y del programa del
CELOA; esto ha permitido monitorear para que se le den las
herramientas necesarias en su proceso de formacion académica
desdeloinstitucional; ademas que se ha observado el crecimiento
personal del estudiante en el manejo adecuado de sus emociones
y los elementos de resiliencia que le han ayudado a permanecer
en la Universidad y estar a un semestre de la culminacion de su
carrera profesional.

También tenemos el caso de una estudiante del Programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras, de 19 anos, que ingreso a la
Universidad con el diagnéstico de esquizofrenia y antecedentes
de ansiedad; viene de una universidad publica de la ciudad, de
donde tuvo que retirarse por no tener acompanamiento en su
proceso académico. Actualmente esta cursando cuarto semestre;
la terapia psicologica se brinda como apoyo al tratamiento
farmacologico, donde se trabaja el area psicosocial, familiar
y conductual de la estudiante. Hasta el momento se ha hecho
acompanamiento en su proceso de adaptacion a la Universidad,
ha logrado organizar sus espacios de aprendizaje autébnomo,
se han reducido los episodios de alucinacién y delirio de
persecucion, y se ha fortalecido su habilidad en las relaciones
interpersonales.

Otro caso significativo ha sido un estudiante del Programa de
Quimica, de 23 anos, que ingreso en el ano 2017: fue transferido
de una universidad privada porque no logr6é adaptarse al
sistema, manejaba altos niveles de ansiedad y estrés los que
controlaba a través de la ingesta continua de alimentos por lo
que tenia problemas de sobrepeso; esta situacion llevaba a que
constantemente presentara sintomas de depresion. Desde el
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momento del ingreso se activo la red de apoyo institucional, el
estudiante fue vinculado al programa “Enkontrol”, al CELOA y
tuvo acompanamiento psicolégico. Actualmente esa cursando
octavo semestre, hatenido adherenciaal tratamiento terapéutico,
halogrado adelgazar, avanzar en su proceso académico ganando
las asignaturas matriculadas; adicionalmente ha logrado tener
conciencia de su salud y de la responsabilidad que tiene consigo
mismo por su bienestar, no solo fisico, sino emocional y
espiritual.

Asi mismo en el area de psicologia se atiende a estudiantes en
situacion de crisis, teniendo como un caso significativo una
estudiante del Programa de Terapia Respiratoria, de 19 anos,
que llega a la consulta acompanada de su docente porque en
clase tuvo una crisis emocional y por dos horas estuvo en llanto
continuo. Al momento de la intervencion, y luego de haberse
estabilizado, se encuentra que ha tenido un intento suicida unos
meses antes. Al explorar las causas se encuentra que pertenece a
una familia disfuncional, no se percibe una red de apoyo familiar
adecuada, presenta dificultades en la relacion con la madre y al
momento de la crisis tiene problemas en la relacion de pareja.
Estas experiencias se proyectan en sintomas constantes de
depresion que le generan pensamientos de ideacion suicida
como unico recurso para la resolucion del conflicto. Logra tener
adherencia al tratamiento terapéutico y en las sesiones adquiere
consciencia de si misma a partir de los procesos de aceptacion
y de introspeccion, lo que le permite reconocer elementos de
resiliencia con los que aprende a darle un manejo diferente a la
situacion. Actualmente esta cursando séptimo semestre con un
buen rendimiento académico y con mejoria en su salud mental.
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Estos casos son algunos que se rescatan de las muchas
intervenciones que se realizan en el servicio de psicologia del
area de salud del Departamento de Bienestar Universitario que
motivan a continuar con la labor de acompanamiento a los
estudiantes en su transito por la instituciéon y que invitan a seguir
generando espacios de reflexion alrededor de una universidad
saludable para la comunidad santiaguina.
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