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El concepto de escritura se ha ido transformando con el paso del
tiempo. En el siglo pasado se creia que quien pudiera codificar
una letra con otra y construir una palabra y luego un parrafo,
sabia escribir, pero el sentido de este proceso, ademas de exigir
una mirada desde la morfosintaxis, requiere el conocimiento de
los multiples significados que puede tener una palabra como lo
indica la polisemia, los sentidos que le da cada lector a la misma,
segun sus experiencias y los contextos donde el vocablo toma
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vida. Eso significa que todos los niveles de la lengua pasan por el
proceso de escritura, el fonologico, el morfolégico, el sintactico,
el semantico y el pragmatico, y con este ultimo se amplian ain
mas los usos, segun los interlocutores y medios de comunicacion
por donde circulan los mensajes escritos.

Siendo asi, los procesos de construccion textual o Ia
comunicacion escrita, denominada hoy de esta forma por el
ICFES (2016/2018/2019)y definida como unade las competencias
genéricas con las que debe contar todo estudiante universitario,
consisten en multiples habilidades, sin contar con la diferencia
que establece las pruebas PISA (Achugar, 2012) entre textos
continuosy discontinuos. Es decir que, sumadas a las habilidades
lingtisticas, quienes acceden a la educacion superior en el siglo
XXI, deben contar con competencias en representaciones
graficas y su relacién con otros sistemas de expresion, hasta
lograr interpretar y crear textos multimodales.

El vertiginoso cambio de la escritura, de sus definiciones y de
sus usos se debe también a las distintas maneras de acceder a
los saberes disciplinares, primero en la era del conocimiento
cientifico y ahora en la era de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion. Con estas nuevas maneras de interactuar
con otros, a través del ciberespacio (Ulloa y Carvajal, 2011)
también se han modificado las tipologias textuales de estos
medios, diferentes a las que circulan regularmente en las aulas
presenciales.

Teniendo en cuenta las anteriores caracteristicas de los procesos
de escritura, écual podriamos decir que es la funcion de los
centros de escrituray de los centros de apoyo en las instituciones
de educacién superior? Si bien es cierto que surgieron en
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Estados Unidos y en Inglaterra, debido a las debilidades halladas
en los estudiantes, también es verdad que estos tendrian que
contemplar todas las dimensiones de la escritura en el Siglo XXI,
que involucran las transmedia y, con ella, las narrativas digitales
(Lévy, 2007). Siendo asi, los retos de los centros de escritura son
transdisciplinares y multidisciplinares, sabiendo que la escritura
—también— para cada una de esas tipologias exige otros procesos
epistemolégicos y comunicativos, estructuras, pasos y movidas
retoricas (Sabaj, Toro y Fuentes, 2011; Swales, 1990).

Existen algunas habilidades basicas que se requieren para escribir
toda clase de texto. Se trata de habilidades necesarias, pero no
suficientes: la diversidad implica caracteristicas propias de cada
clase, que deben ser aprendidas para cada caso en particular.
Alguien, por ejemplo, puede estar capacitado para escribir con
solturay correccién cartas comerciales, pero fracasar en cualquier
tipo de escritura de ficcion. Las habilidades diferenciales de
produccion incluyen, por supuesto, el conocimiento necesario
para discriminar las caracteristicas especificas que permiten
clasificar las numerosas variedades del texto escrito (Silvestri,
1997, p.12).

Posteriormente, Silvestri (2007) refuerzalaideade que el ejercicio
de la escritura no consiste solamente en esas habilidades sino
también en el fortalecimiento de competencias metacognitivas
(Flavel, 1979; Lopez y Arciniegas, 2003) que contribuyen a hacer
el ejercicio de auto-observacion, analisis de los procesos y las
formas de escribir y —sobre todo—- la correccion y los ajustes para
continuar aprendiendo. Segun Ferreiro (2000) el texto siempre
esta ahi para dejarse mejorar o para resignificarse. Nunca
terminamos de escribir un texto.
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Sumado a ello, Silvestri (2007) menciona la capacidad de hacer
preguntas de quien lee y escribe. Esto revela el uso de operaciones
intelectuales y conocimientos no solo disciplinares sino
linguisticos que no son sencillos. Quien no se formula preguntas,
no ampliara la construccion de su texto como tampoco aportara
nuevos conocimientos. Sin embargo, también se puede ensenar
a elaborar interrogantes para el mejoramiento de la escritura.

Las maultiples funciones de la escritura y los distintos
paradigmas, segun el contexto de desempeno, han hecho de los
centros de apoyo para este proceso unidades que, inicialmente,
atendieron dificultades asociadas a la redaccion, particularmente
relacionadas con el uso de los signos de puntuacion, la ortografia,
las marcas de acentos diacriticos, el uso de conectores; todo ello
paradarle cohesion alos textos. No obstante, con laidentificacion
de la funcién sociocultural (Bajtin, 1982) también se trabajé en
la intencién comunicativa, teniendo en cuenta los participantes
en un acto comunicativo, asi como las funciones del lenguaje
(Halliday, 2001) para resolver comunicaciones mas precisas,
segun el tipo de interlocutor.

Las cuestiones alusivas a la estructura del texto y a su
intencion comunicativa se fueron fortaleciendo, pero también
cuando se reconoce que el lenguaje cumple con una funcion
epistemologica, en el contexto académico, Carlino (2005) se
ocupa de reflexionar acerca de la necesidad de comprender
como se codifica y decodifica un texto disciplinar e invita a los
docentes de la educacion superior a ser ellos quienes ensenien las
diferentes formas de leer los textos.

Sehareconocido que eldominio delashabilidades comunicativas
supera los procesos de codificacion y decodificacion de la
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lengua, e implica procesos de incorporacion y participacion
de las personas en la sociedad. Asi, las instituciones educativas,
ya sean de educacion basica, media o superior, tienen una
responsabilidad en desarrollar estrategias para el fortalecimiento
de las practicas de lectura y escritura en los integrantes de sus
comunidades (Calle, 2016, p. 148).

Por consiguiente, los centros de escritura, en su mision de
acompanar los procesos académicos de los estudiantes para
la permanencia (MEN, 2008) cada vez descubren nuevas
necesidades educativas e intentan resolver —se espera que— con
procesos y no con “cursos remediales”. (Carlino, 2005; Nunez,
2013; Castello, 2014). Asi mismo, estas unidades de apoyo
para reducir el abandono de los proyectos educativos en los
universitarios, han disenado e implementado estrategias que
favorecen el aprendizaje de la escritura y su eficiencia para
transformar las realidades.

Varios estudiosos de Latinoamérica e Iberoamérica (Gonzalez
y Vega, 2013; Nunez, 2013; Calle A., 2016; Gavari y Tenca, 2017)
han llevado a cabo diversas investigaciones donde detallan
el origen de los centros de escritura; no fue precisamente
mediante el diseno de plataformas completas con servicios de
atencion a todos los estudiantes, segun sus niveles de lectura y
escritura, sino que todos iniciaron con sencillas estrategias de
acompanamiento a estudiantes que no lograban alcanzar los
objetivos de aprendizaje.

Por otra parte, las instituciones de educacién superior también
disenaron propuestas curriculares como cursos de nivelacion en
comprension y produccion textual y talleres de lectura, escritura
y oralidad para fortalecer las habilidades comunicativas de sus
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estudiantes, teniendo en cuenta los bajos resultados obtenidos en
las clases. No obstante, estas estrategias se tornan insuficientes.
Se fueron configurando sistemas completos u oficinas para
atender las necesidades en lectura, escritura y oralidad.

Nunez (2013) en sus investigaciones analizo varios centros de
escritura en Espana, México, Colombia y Pera. Unos optaron
por implementar plataformas virtuales, otros se ocuparon de
trabajar con los estudiantes y profesores, amanera de asesorias en
salas especializadas con computadoras, tableros y documentos
de apoyo, para guiarlos en los trabajos de clase o en informes u
otros escritos necesarios en procesos investigativos. Ademas de
asesorias, que se fueron extendiendo a campos disciplinares de
las profesiones que estudian los universitarios, se dedicaron a
realizar talleres de escritura académica y creativa.

Por su parte, en Colombia, los primeros centros de escritura
—que funcionaron como tales— fueron los de la Universidad
Javeriana —sedes Bogota y Cali— y la Universidad de los Andes.
En estas instituciones de educacion superior se avanzo en
estas estrategias de permanencia, pensadas desde la inclusion,
basadas en las necesidades educativas de los estudiantes y sus
diversas maneras de leery escribir. Con ello, se fue favoreciendo
la lectura criticay, en consecuencia, la formacion de los mismos
estudiantes. Algunos se desempenaron como monitores de
los centros, segun los promedios obtenidos mediante las
evaluaciones hechas por los docentes, quienes recomendaron a
los mas avanzados en los procesos de comprension y produccion
de textos (Gonzalez, 2015).

Por otra parte, es interesante destacar que estos centros de
escritura y los de apoyo para la permanencia estudiantil y para
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el mejoramiento de los procesos didacticos y pedagogicos en
las universidades también contribuyeron a generar espacios
de dialogo entre ellos, a través de redes como RedLatCPE
(Red Latinoamericana de Centros y Programas de Escritura) y
REDLEES (Red Nacional de Lectura y Escritura en la Educacion
Superior)yalinterior delasinstituciones se crearon comunidades
académicas interdisciplinarias, no solo de estudiantes sino
de docentes y directivas que se sentaron a pensar en ampliar
la estrategia y complementar con otros servicios de diferentes
dependencias al interior de las universidades. Es relevante decir,
segun Nunez (2013) que el origen de varios centros y estrategias
de escritura ha provenido de facultades que no necesariamente
son de humanidades sino de ingenierias —caso de la Universidad
del Valle- y Ciencias Economicas como la experiencia del
Colegio de Estudios Superiores de Administracion de Bogota.

Experiencias como las anteriores, evidencian las diferentes
apuestas y formas de ensenar la escritura como medio de acceso
al conocimiento disciplinar para la permanencia estudiantil,
pero segun Gavari y Tenca (2016) no es suficiente el esfuerzo
si se continua trabajando para resolver la tarea. Es necesario
generar espacios de interaccion con los estudiantes, los docentes
y las directivas para acordar curriculos integrados, donde leer y
escribir sean expresiones transversales, tal como las experiencias
del WAC, Writing Across the Curriculum (Marinkovich, 1998) y
WID, Writing In the Disciplines (Carlino, 2002). Los procesos
de comprension lectora y produccion escrita desarrollados al
interior de cada disciplina, donde es necesario descubrir los
metalenguajes de esta, generan aprendizajes significativos,
que algunos centros de escritura y de apoyo académico logran
establecer. Segiin Molina N. (2012) es preciso desarrollar estas
habilidades desde una perspectiva social, sociocultural, donde
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todo lo que se expresa en un texto disciplinar tiene que ver
también con un contexto historico y social; no pueden continuar
como procesos individuales porque, aunque resuelven casos
particulares, quiza no contribuyan a obtener resultados
avanzados en el ejercicio académico, lo cual seria una frustracion
para el estudiante y lo conduce a abandonar sus estudios. Por el
contrario, si se construyen nuevos conocimientos mediante la
interaccién con los otros, se conseguira una entrada satisfactoria
ala culturay alfabetizaciéon académicas, en la educacion superior.
(Carlino, 2005).
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