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Las universidades colombianas han sido precursoras en la
creacion de centros y programas de escritura en Latinoamérica,
asi como en la produccion y difusion de estudios sobre su labor.
No es casual, entonces, que la iniciativa para la publicacion de un
nuevo libro haya surgido en el ambito académico colombiano.
Gracias a la convocatoria del Centro de Escritura, Lectura
y Oralidad Académica de la Universidad Santiago de Cali
(CELOA) naci6 Centros de escritura universitarios: Una estrategia
para la permanencia estudiantil, un libro que retine investigaciones
llevadas a cabo por cinco centros de escritura de universidades
colombianas.

El titulo se nutre de la experiencia y de los trabajos de
investigadores que desde hace décadas vienen aportando y
reflexionando sobre la importancia de la escritura y la lectura
para la construccion del saber y la comunicaciéon de ideas. Entre
las contribuciones mas citadas por los autores de los capitulos
se encuentran las de Paula Carlino, quien en su libro Escribir,
leer y aprender en la universidad (Fondo de Cultura Economica,
2005) introdujo el concepto de “alfabetizacion académica”, que
ha sido fundamental para desarrollar practicas y profundizar en
los estudios sobre la ensefianza terciaria.

Centros de escritura universitarios: Una estrategia para la permanencia
estudiantil es una muestra mas de cuanto se ha avanzado en
materia de investigacion en los centros de escritura. Cuando
en 20138 se realiz6 en la Universidad Javeriana de Cali el Primer
Congreso Latinoamericano de Centrosy Programas de Escritura,
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se compartio una serie de experiencias que, con mayor o menor
suerte, se estaban desarrollando en varias universidades. En ese
momento, el centro anfitrion ya tenia cinco anos de trayectoria,
pero la experiencia de los demas participantes era dispar.
Algunos recién comenzaban a pensar en la idea de un centro
de escritura, otros ya lo habian formado, pero peleaban por un
reconocimiento en sus instituciones y hasta por un lugar fisico
donde instalarse. El registro de todo ese proceso es hoy unvalioso
aporte a la historia de los centros de escritura latinoamericanos,
y una confirmacion de lo acertado de las premisas iniciales. Una
de ellas es que los centros no deben tener una labor inicamente
“reparadora” de las carencias con las que los estudiantes llegan
a la universidad. Otra, que la redaccion es parte del aprendizaje
de cada disciplina y, por lo tanto, que trabajar con las disciplinas
debe ser uno de los objetivos.

El congreso de 2013 también sent6 las bases para la creacion de
una Red Latinoamericana de Centros y Programas de Escritura
que se concretd un ano después. Desde entonces hasta ahora,
hubo otros tres encuentros internacionales (en la Universidad
de Los Andes de Bogota, en la Pontificia Universidad Catélica de
Chile y en el ITESO de Guadalajara), y en cada uno la exigencia
para participar con ponencias fue creciendo en exigencia y en
variedad de temas a debatir.

La experiencia acumulada y el intercambio entre universidades
dio como fruto una serie de publicaciones. Entre los libros
que surgieron se destacan Panorama de los centros y programas de
escritura en Latinoamérica (Pontificia Universidad Javeriana de
Cali, 2015), que tuvo a Violeta Molina Natera como editora, y
Aprender a escribir en la universidad (Universidad de los Andes,
2015), con Eduardo Escallon Largacha y Andrés Forero Gomez

12



Prologo

como compiladores. En 2018, Lucia Natale y Daniela Stagnaro
estuvieron a cargo de La lecturay la escritura en las disciplinas, libro
publicado por la Universidad Nacional de General Sarmiento.
Con estos antecedentes, Centros de escritura universitarios: Una
estrategia para la permanencia estudiantil viene a engrosar una
lista de publicaciones que avizora un futuro prometedor. Sus
capitulos son variados en experiencias y analisis porque las
realidades institucionales de las que surgen no son uniformes.
Los investigadores provienen de los centros de escritura
de las universidades de Santiago de Cali, Metropolitana de
Barranquilla, San Buenaventura de Cartagena, Autonoma de
Occidente y Universidad del Valle.

Una constante en el libro es el aporte que la fonoaudiologia ha
realizado a los estudios de escritura, lectura y oralidad. Desde
esa especialidad los docentes han logrado vincularse con otras
disciplinas, como lo explica el capitulo del Centro de Lectura
y Escritura (CELEM) de la Universidad Metropolitana de
Barranquilla, sobre la creacion del propio centro:

Emergio, como se ha mencionado, desde el Programa de
Fonoaudiologia, sin embargo, desde sus inicios, se consider6
necesario e importante contar con un equipo de trabajo
institucional que permita la interdisciplinariedad suficiente para

impactar de forma positiva a la comunidad educativa (p. 100)

Otros capitulos narran experiencias valiosas con tutores. Es el
caso del trabajo de biblioterapia con pacientes que lleva adelante
el Centro de Escritura de la Universidad de Cauca:

Esta apuesta ha permitido que los tutores se enfrenten a nuevos

retos, amplien sus perspectivas de trabajo, generen espacios de
crecimiento personal y profesional, ademas, se implementan

13
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una estrategia para la permanencia estudiantil

estrategias de promocion de la lectura y la escritura desde otro
punto de vista, el cual hace florecer su imaginacién, inventiva,
iniciativa, son mas propositivos y hacen que otros amen la lectura
y la escritura (p. 89).

Por su parte, el capitulo del Centro de Lectura y Escritura
(CELEE) de la Universidad Auténoma de Occidente analiza la
didactica basada en géneros discursivos para la ensefianza de la
escritura académica y la inclusion de diversos sectores sociales
o culturales. En uno de sus pasajes explica: “Las formas de leer
y escribir no académicas, propias, por ejemplo, del sociolecto
de los adolescentes o de la comunicacién vernacula en redes
sociales, también son practicas letradas validas, con sus propias
caracteristicassocioculturales,linguistico-retoricas,léxicas”(p.18).

En el libro se analizan también experiencias inclusivas a través
de la ensenanza del lenguaje, se brindan datos sobre la relacion
entre comprension lectora y rendimiento académico o sobre
bilingtiismo o sobre la mejor manera de transmitir conocimiento
matematico.

Este prologo fue escrito en un momento muy especial,
cuando en situacion de pandemia los centros de ensefianza
latinoamericanos mantienen el grueso de sus cursos a distancia
por medio de plataformas yvideoconferencias. Paralos docentes,
esta modalidad significa un desafio y una nueva concepcion
del acto de ensenar. Parafraseando a Don Finkel, hoy mas que
nunca hay que aprender a “dar clase con la boca cerrada”, es
decir, no transmitir el saber sino brindan herramientas para que
los estudiantes lo obtengan.

14
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Los centros y programas de escritura tienen un camino avanzado

en esa linea, y Centros de escritura universitarios: una estrategia para

la permanencia estudiantil es un buen ejemplo de como hacerlo.
Por ese camino hay que seguir transitando.

Silvana Tanzi
Coordinadora de Agora Escribe
Universidad Catolica del Uruguay
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El concepto de escritura se ha ido transformando con el paso del
tiempo. En el siglo pasado se creia que quien pudiera codificar
una letra con otra y construir una palabra y luego un parrafo,
sabia escribir, pero el sentido de este proceso, ademas de exigir
una mirada desde la morfosintaxis, requiere el conocimiento de
los multiples significados que puede tener una palabra como lo
indica la polisemia, los sentidos que le da cada lector a la misma,
segun sus experiencias y los contextos donde el vocablo toma

* Universidad Santiago de Cali. Cali, Colombia
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vida. Eso significa que todos los niveles de la lengua pasan por el
proceso de escritura, el fonologico, el morfolégico, el sintactico,
el semantico y el pragmatico, y con este ultimo se amplian ain
mas los usos, segun los interlocutores y medios de comunicacion
por donde circulan los mensajes escritos.

Siendo asi, los procesos de construccion textual o Ia
comunicacion escrita, denominada hoy de esta forma por el
ICFES (2016/2018/2019)y definida como unade las competencias
genéricas con las que debe contar todo estudiante universitario,
consisten en multiples habilidades, sin contar con la diferencia
que establece las pruebas PISA (Achugar, 2012) entre textos
continuosy discontinuos. Es decir que, sumadas a las habilidades
lingtisticas, quienes acceden a la educacion superior en el siglo
XXI, deben contar con competencias en representaciones
graficas y su relacién con otros sistemas de expresion, hasta
lograr interpretar y crear textos multimodales.

El vertiginoso cambio de la escritura, de sus definiciones y de
sus usos se debe también a las distintas maneras de acceder a
los saberes disciplinares, primero en la era del conocimiento
cientifico y ahora en la era de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion. Con estas nuevas maneras de interactuar
con otros, a través del ciberespacio (Ulloa y Carvajal, 2011)
también se han modificado las tipologias textuales de estos
medios, diferentes a las que circulan regularmente en las aulas
presenciales.

Teniendo en cuenta las anteriores caracteristicas de los procesos
de escritura, écual podriamos decir que es la funcion de los
centros de escrituray de los centros de apoyo en las instituciones
de educacién superior? Si bien es cierto que surgieron en
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Estados Unidos y en Inglaterra, debido a las debilidades halladas
en los estudiantes, también es verdad que estos tendrian que
contemplar todas las dimensiones de la escritura en el Siglo XXI,
que involucran las transmedia y, con ella, las narrativas digitales
(Lévy, 2007). Siendo asi, los retos de los centros de escritura son
transdisciplinares y multidisciplinares, sabiendo que la escritura
—también— para cada una de esas tipologias exige otros procesos
epistemolégicos y comunicativos, estructuras, pasos y movidas
retoricas (Sabaj, Toro y Fuentes, 2011; Swales, 1990).

Existen algunas habilidades basicas que se requieren para escribir
toda clase de texto. Se trata de habilidades necesarias, pero no
suficientes: la diversidad implica caracteristicas propias de cada
clase, que deben ser aprendidas para cada caso en particular.
Alguien, por ejemplo, puede estar capacitado para escribir con
solturay correccién cartas comerciales, pero fracasar en cualquier
tipo de escritura de ficcion. Las habilidades diferenciales de
produccion incluyen, por supuesto, el conocimiento necesario
para discriminar las caracteristicas especificas que permiten
clasificar las numerosas variedades del texto escrito (Silvestri,
1997, p.12).

Posteriormente, Silvestri (2007) refuerzalaideade que el ejercicio
de la escritura no consiste solamente en esas habilidades sino
también en el fortalecimiento de competencias metacognitivas
(Flavel, 1979; Lopez y Arciniegas, 2003) que contribuyen a hacer
el ejercicio de auto-observacion, analisis de los procesos y las
formas de escribir y —sobre todo—- la correccion y los ajustes para
continuar aprendiendo. Segun Ferreiro (2000) el texto siempre
esta ahi para dejarse mejorar o para resignificarse. Nunca
terminamos de escribir un texto.
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Sumado a ello, Silvestri (2007) menciona la capacidad de hacer
preguntas de quien lee y escribe. Esto revela el uso de operaciones
intelectuales y conocimientos no solo disciplinares sino
linguisticos que no son sencillos. Quien no se formula preguntas,
no ampliara la construccion de su texto como tampoco aportara
nuevos conocimientos. Sin embargo, también se puede ensenar
a elaborar interrogantes para el mejoramiento de la escritura.

Las maultiples funciones de la escritura y los distintos
paradigmas, segun el contexto de desempeno, han hecho de los
centros de apoyo para este proceso unidades que, inicialmente,
atendieron dificultades asociadas a la redaccion, particularmente
relacionadas con el uso de los signos de puntuacion, la ortografia,
las marcas de acentos diacriticos, el uso de conectores; todo ello
paradarle cohesion alos textos. No obstante, con laidentificacion
de la funcién sociocultural (Bajtin, 1982) también se trabajé en
la intencién comunicativa, teniendo en cuenta los participantes
en un acto comunicativo, asi como las funciones del lenguaje
(Halliday, 2001) para resolver comunicaciones mas precisas,
segun el tipo de interlocutor.

Las cuestiones alusivas a la estructura del texto y a su
intencion comunicativa se fueron fortaleciendo, pero también
cuando se reconoce que el lenguaje cumple con una funcion
epistemologica, en el contexto académico, Carlino (2005) se
ocupa de reflexionar acerca de la necesidad de comprender
como se codifica y decodifica un texto disciplinar e invita a los
docentes de la educacion superior a ser ellos quienes ensenien las
diferentes formas de leer los textos.

Sehareconocido que eldominio delashabilidades comunicativas
supera los procesos de codificacion y decodificacion de la
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lengua, e implica procesos de incorporacion y participacion
de las personas en la sociedad. Asi, las instituciones educativas,
ya sean de educacion basica, media o superior, tienen una
responsabilidad en desarrollar estrategias para el fortalecimiento
de las practicas de lectura y escritura en los integrantes de sus
comunidades (Calle, 2016, p. 148).

Por consiguiente, los centros de escritura, en su mision de
acompanar los procesos académicos de los estudiantes para
la permanencia (MEN, 2008) cada vez descubren nuevas
necesidades educativas e intentan resolver —se espera que— con
procesos y no con “cursos remediales”. (Carlino, 2005; Nunez,
2013; Castello, 2014). Asi mismo, estas unidades de apoyo
para reducir el abandono de los proyectos educativos en los
universitarios, han disenado e implementado estrategias que
favorecen el aprendizaje de la escritura y su eficiencia para
transformar las realidades.

Varios estudiosos de Latinoamérica e Iberoamérica (Gonzalez
y Vega, 2013; Nunez, 2013; Calle A., 2016; Gavari y Tenca, 2017)
han llevado a cabo diversas investigaciones donde detallan
el origen de los centros de escritura; no fue precisamente
mediante el diseno de plataformas completas con servicios de
atencion a todos los estudiantes, segun sus niveles de lectura y
escritura, sino que todos iniciaron con sencillas estrategias de
acompanamiento a estudiantes que no lograban alcanzar los
objetivos de aprendizaje.

Por otra parte, las instituciones de educacién superior también
disenaron propuestas curriculares como cursos de nivelacion en
comprension y produccion textual y talleres de lectura, escritura
y oralidad para fortalecer las habilidades comunicativas de sus
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estudiantes, teniendo en cuenta los bajos resultados obtenidos en
las clases. No obstante, estas estrategias se tornan insuficientes.
Se fueron configurando sistemas completos u oficinas para
atender las necesidades en lectura, escritura y oralidad.

Nunez (2013) en sus investigaciones analizo varios centros de
escritura en Espana, México, Colombia y Pera. Unos optaron
por implementar plataformas virtuales, otros se ocuparon de
trabajar con los estudiantes y profesores, amanera de asesorias en
salas especializadas con computadoras, tableros y documentos
de apoyo, para guiarlos en los trabajos de clase o en informes u
otros escritos necesarios en procesos investigativos. Ademas de
asesorias, que se fueron extendiendo a campos disciplinares de
las profesiones que estudian los universitarios, se dedicaron a
realizar talleres de escritura académica y creativa.

Por su parte, en Colombia, los primeros centros de escritura
—que funcionaron como tales— fueron los de la Universidad
Javeriana —sedes Bogota y Cali— y la Universidad de los Andes.
En estas instituciones de educacion superior se avanzo en
estas estrategias de permanencia, pensadas desde la inclusion,
basadas en las necesidades educativas de los estudiantes y sus
diversas maneras de leery escribir. Con ello, se fue favoreciendo
la lectura criticay, en consecuencia, la formacion de los mismos
estudiantes. Algunos se desempenaron como monitores de
los centros, segun los promedios obtenidos mediante las
evaluaciones hechas por los docentes, quienes recomendaron a
los mas avanzados en los procesos de comprension y produccion
de textos (Gonzalez, 2015).

Por otra parte, es interesante destacar que estos centros de
escritura y los de apoyo para la permanencia estudiantil y para
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el mejoramiento de los procesos didacticos y pedagogicos en
las universidades también contribuyeron a generar espacios
de dialogo entre ellos, a través de redes como RedLatCPE
(Red Latinoamericana de Centros y Programas de Escritura) y
REDLEES (Red Nacional de Lectura y Escritura en la Educacion
Superior)yalinterior delasinstituciones se crearon comunidades
académicas interdisciplinarias, no solo de estudiantes sino
de docentes y directivas que se sentaron a pensar en ampliar
la estrategia y complementar con otros servicios de diferentes
dependencias al interior de las universidades. Es relevante decir,
segun Nunez (2013) que el origen de varios centros y estrategias
de escritura ha provenido de facultades que no necesariamente
son de humanidades sino de ingenierias —caso de la Universidad
del Valle- y Ciencias Economicas como la experiencia del
Colegio de Estudios Superiores de Administracion de Bogota.

Experiencias como las anteriores, evidencian las diferentes
apuestas y formas de ensenar la escritura como medio de acceso
al conocimiento disciplinar para la permanencia estudiantil,
pero segun Gavari y Tenca (2016) no es suficiente el esfuerzo
si se continua trabajando para resolver la tarea. Es necesario
generar espacios de interaccion con los estudiantes, los docentes
y las directivas para acordar curriculos integrados, donde leer y
escribir sean expresiones transversales, tal como las experiencias
del WAC, Writing Across the Curriculum (Marinkovich, 1998) y
WID, Writing In the Disciplines (Carlino, 2002). Los procesos
de comprension lectora y produccion escrita desarrollados al
interior de cada disciplina, donde es necesario descubrir los
metalenguajes de esta, generan aprendizajes significativos,
que algunos centros de escritura y de apoyo académico logran
establecer. Segiin Molina N. (2012) es preciso desarrollar estas
habilidades desde una perspectiva social, sociocultural, donde
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todo lo que se expresa en un texto disciplinar tiene que ver
también con un contexto historico y social; no pueden continuar
como procesos individuales porque, aunque resuelven casos
particulares, quiza no contribuyan a obtener resultados
avanzados en el ejercicio académico, lo cual seria una frustracion
para el estudiante y lo conduce a abandonar sus estudios. Por el
contrario, si se construyen nuevos conocimientos mediante la
interaccién con los otros, se conseguira una entrada satisfactoria
ala culturay alfabetizaciéon académicas, en la educacion superior.
(Carlino, 2005).
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nacionales e internacionales. Dicha revision documental y
empirica! permitié identificar que los centros de escritura se
estaban implementando como una opcién para apoyar a los
estudiantes de Educacion Superior, que se veian enfrentados a
las exigencias en lectura, escrituray oralidad.

Considerando lo anterior, en el 2011 el departamento
presenta el proyecto del Centro de Escritura a la Vicerrectoria
Académica y justifica dicha propuesta con base en los avances
investigativos relacionados con la lectura y la escritura, los
datos sobre permanencia estudiantil del MEN - Ministerio de
Educacion Nacional y el marco de politicas institucionales?
Una vez aprobado y respaldado por la Vicerrectoria Académica
se emprenden labores en el segundo semestre del 2012, bajo
el nombre de “Asesoria de textos”. En el segundo semestre
del ano 2014 se realiza un concurso entre los profesores del
departamento de Lenguaje para determinar su nominacién. A
partir de ese momento se le designa CELEE —Centro de Lectura
y Escritura-.

Desde sus inicios, el espacio de atenciéon se ha ubicado en
el primer piso de la biblioteca en uno de los pasillos. Para el
ano 2016, se acondicionaron dos salas en el segundo piso con

1 Con la intencién de conocer modelos de centro de escritura se
entrevistaron y visitaron los centros de escritura de la Universidad
Javeriana de Cali y de la Universidad de los Andes en Bogota. De
igual manera, se realizaron entrevistas con la profesora Lucia Natale
de la Universidad Nacional de General Sarmiento en Argentina,
quien lideraba el PRODEAC (Programa de desarrollo de habilidades
de lectura y escritura académica).

2 En el caso de la UAO, la politica curricular estipula que la competencia
comunicativa “es obligatoria para todos los estudiantes de la
Universidad y dado su caracter transversal se extiende a lo largo de la
carrera’.
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dotacion mobiliaria y computadores con acceso ainternet, lo que
posibilité ofrecer dos tutorias simultaneas. Esto trajo consigo un
mayor numero de tutores y una oferta de horarios mas amplia
para atender la creciente demanda de usuarios. En ese mismo
ano se disena la marca grafica del Centro de Lectura y Escritura
y se le asigna presupuesto. Por aquella época, el Centro dependia
econoémicamente de la Vicerrectoria Académica.

Inicialmente, la jefatura del departamento de Lenguaje
asumio las labores administrativas, sin embargo, el progresivo
crecimiento en la atencién a usuarios (estudiantes, profesores,
egresados y colaboradores) condujo a que, en el 2014, se
nombrara un coordinador con una asignaciéon de 230 horas
semestrales. Este cargo fue ocupado por una profesora bajo la
modalidad hora catedra, pero, en el 2015 empez6 a estar a cargo
de un profesor de tiempo completo dada la envergadura del
proyecto. En la actualidad, el Centro cuenta con una directora
y una coordinadora, siendo este ultimo un rol de importancia
parala gestion, la produccion de recursos y el proceso formativo
de los tutores- estudiantes.

Por otra parte, en el 2018 se contrata una community manager para
desarrollo digital de la pagina web del Centro https://CELEE.
uao.edu.co/, el disenio de recursos digitales, la apertura de redes
sociales como Instagram @CELEE_uao y Facebook https:/
www.facebook.com/CELEEUAO/. Asi mismo, se adquiere una
aplicacion para agilizar la solicitud de las citas por la pagina web,
ya que este proceso se venia haciendo telefénicamente. Estos
avances tecnologicos contribuyen a una mayor visibilidad y
posicionamiento del Centro.
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Ensuscomienzos,el CELEE contabasolo conelacompanamiento
de profesores del departamento de Lenguaje. Con el tiempo se
instaura un modelo mixto de tutorias en el que tanto profesores
como estudiantes apoyan los procesos de lectura, escritura y
oralidad de los diferentes usuarios de la Universidad.

La eleccion de los tutores - estudiantes se determina por las
fortalezas en las competencias comunicativas. Para prestar
estos servicios deben pasar por dos actividades y dos entrevistas
(directora y coordinadora): una prueba de comprension, una
prueba de escritura de textos escritos académicos (resumen,
resefa y ensayo), una entrevista con la coordinadora para
identificarlas aptitudes paraser tutory, finalmente, una entrevista
con la directora del Centro para explicar los aspectos relativos a
su responsabilidad como tutor y el reconocimiento economico
por esta labor?.

En el segundo semestre del 2018 se determiné que lo anterior
era insuficiente y se da comienzo a un seminario de Formaciéon
de Estudiantes Tutores denominado “Construyendo juntos el
conocimiento”, cuyo objetivo es apoyar la formacion reflexiva
y critica de estudiantes tutores que haran parte del Centro de
Lecturay Escritura de la Universidad. El Seminario se compone
de tres modulos de doce horas cada uno: dos presenciales y
uno de caracter virtual. El objetivo del primer moédulo es que
el tutor reflexione sobre su propio proceso de lectura, escritura
y oralidad, y cémo, por medio de su rol, logra una intervencion

3 La monitoria en la Universidad se entiende como un proceso de
acompanamiento de estudiantes avanzados a sus pares académicos,
que ofrece refuerzo y complementacion en determinadas areas del
proceso de aprendizaje desarrollado a nivel de aula, mediante la am-
pliacion explicativa y la orientacion hacia la atencién y direcciona-
miento de inquietudes conceptuales y procedimentales. Tomado de
https://sitios.uao.edu.co/docentes/monitorias/
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significativa que potencie sus propias practicas y las de los
tutorados.

El segundo modulo busca que el tutor identifique, a partir
de actividades situadas en contextos reales, estrategias para
interactuar cuando ejerce su rol como tutor y, el ultimo, que
reconozca las demandas, recursos, naturaleza y funcionamiento
de un centro de lectura y escritura. Cada moédulo se compone
de seis horas presenciales por semana (sesiones de dos horas)
y seis horas de trabajo autonomo en la plataforma. Al final del
proceso de formacion se tiene una sesion de dos horas para
retroalimentaciony cierre del seminario. Este proceso formativo
se lleva a cabo en tres momentos: al inicio, durante y al final
del semestre, cuando las clases han terminado. Es importante
senalar que en la Reforma Académica 2020 que esta realizando
la Universidad, este curso se ofertara como una asignatura
electiva de dos créditos.

En un principio los usuarios del Centro eran en su mayoria
estudiantes, pero paulatinamente se incrementaron usuarios
como profesores, egresados, colaboradores y estudiantes de
otras instituciones de educacién superior. Por ultimo, en el 2013
se consolido la Red Latinoamericana de Centros y Programas de
Escritura.

En sintesis, el CELEE se construye como una estrategia que
contribuye a desarrollar las competencias de los estudiantes
y los profesores en lectura, escritura y comunicacion oral
académica, con el proposito de consolidar la calidad educativa
de la Universidad Autonoma de Occidente.
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Los objetivos del Centro son los siguientes:

* Promover una comunidad académica de calidad a través de la
orientacion a escritores académicos, intencionales y criticos.

* Ofrecer a estudiantes de pregrado y posgrado tutorias
presencialesyvirtuales que apoyen el procesode comprension
y elaboracion de sus textos académicos.

* Acompanar a los docentes en la formulacion de propuestas
que integren la comprension de la lectura y la escritura como
procesos intencionales de aprendizaje en sus areas.

* Investigar de la mano de los docentes de otras disciplinas,
acerca de la produccion de textos escritos en su area de
conocimiento.

Marco tedrico

{Como CELEE asume la lectura, la escritura y la oralidad en
la educacion superior?

Partiendo de Lillis y Scott (2015) y Lea y Street (2006), la nocion
de practicas letradas académicas, también denominadas como
“literacidades académicas” alude a los diversos escenarios de
construccion de sentido que involucran el desarrollo de la
lectura, la escritura y la produccion oral de acuerdo con las
exigencias comunicativas de los programas académicos de
la formacion universitaria. De estas circunstancias se deduce
que las acciones llevadas a cabo en los escenarios académicos
universitarios se constituyen en labores concretas propias de la
cultura de las disciplinas y esto, en consecuencia, impacta en lo
que los autores llaman las practicas letradas (Navarro, 2014).
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Entendida como practica,laescritura pone de relieve la existencia
de una variedad de situaciones en la que los escritores reflejan
sus trayectorias, los aspectos socioculturales que los atraviesan
y los usos diferenciales de la lengua. En esa medida, mas que
una sucesion de formas linguisticas, la actividad escritural
envuelve la presencia de elementos personales, situacionales
y sociales: conductas, actitudes, eventos y vinculos (Barton &
Hamilton, 2000). Bajo tal escenario, las practicas letradas de los
adolescentes, por ejemplo, son maneras de leer y escribir que,
aunque no académicas, resultan validas y poseen caracteristicas
socioculturales, sintacticas, semanticas y pragmaticas.

Retomando a Bajtin (2005), las practicas letradas académicas
consiguen vehiculizarse en estructuras tipificadas que se
actualizan en géneros discursivos. Estos, en tanto materialidades
multimodales en las que intervienen elementos semiodticos
diversos en procesos comunicativos especificos, se inscriben
en tipos de intercambios verbales en el marco de una esfera de
actividad social definida. En esa medida: a) la seleccion del género
por parte de los hablantes se da teniendo en cuenta el tipo de
actividad que desean realizar, haciendo uso del lenguaje, dentro
de una situacion discursiva determinada; b) existen estructuras
linguisticas particulares, en cuanto a los temas, el estilo verbal
y la composicion, vinculadas a los géneros discursivos, lo que
revela las caracteristicas de la interaccién y c) los géneros poseen
unas formas tipicas relativamente estables que reflejan las
caracteristicas de la interaccion.

Asi, entonces, para la comunidad que los emplea los géneros
pueden identificarse, ya que circulan bajo parametros temporo-
espaciales delimitados e instauran formas de producciéon e
interaccion entre los participantes. Gozan de especificidades
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tematicas y objetivos establecidos, ademas de atender a
relaciones estructurales concretas (gramatica, sintaxis, léxico
especifico, etc.), lo que, en consecuencia, los configura como
modelos predecibles, pese a su variacion comunicacional,
contextual-historica y social-institucional. En la universidad, los
estudiantes, como sujetos que ingresan a una cultura académica,
se ven en la necesidad de elaborar géneros propios de este nuevo
espacio social tales como el examen, el articulo de opinién, el
informe de lectura, el ensayo, entre otros (Nesiy Gardner, 2012).

Las practicas letradas académicas y los géneros discursivos
escritos y orales de la universidad guardan estrechez con el modo
en que estan organizadas las disciplinas tanto a nivel institucional
como académico al igual que los marcos epistemolégicos que
las caracterizan, a nivel tedérico y metodologico; asi como a
“las formas socialmente consensuadas de construir, negociar y
comunicar el conocimiento en educacién superior y contextos
cientificos profesionales” (Hyland, 2013, p. 11). De ahi se
desprende que las practicas y los géneros, en tanto escenarios
de concrecion multidimensionales, son altamente variables,
pues las exigencias comunicacionales y enunciativas varian
de un campo profesional a otro, de una institucién a otra,
de una situacion comunicativa a otra. En sintesis, se colige la
imposibilidad de generar vinculos absolutos entre una disciplina
y una profesion y mucho menos con un entorno de desempeno
profesional, en tanto dichos limites estan condicionados por
variables multiples, que van desde la tradicion y los objetos de
estudio, hasta los niveles de interdisciplinariedad, entre otros
(Hyland, 20183).

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el CELEE se asume que
la formacion en educaciéon superior supone para el estudiante
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grandes desafios a nivel comunicativo, cognitivo y cultural.
Lejos de las creencias mas comunes, el aprendizaje de los
contenidos de las disciplinas no es el parametro funcional que
orienta la formacion en la universidad, sino que la educacion
superior supone un proceso de construccion y apropiacion de
formas simbodlicas articuladas con usos, creencias, tradiciones
del universo académico, edificadas historicamente en las areas,
las disciplinas y las carreras (Bilbro y Prior, 2011).

Presentado de modo mas delimitado, hacer parte del espacio
universitario reclama el desarrollo de habilidades cognitivas
multiples (recuérdese la propuesta taxonoémica de Bloom), asi
como de otras destrezas de diferente indole: académicas, de
autorregulacion y comunicativas. Esta ultima es especialmente
significativa, tanto en formas de expresion oral como escrita,
pues permiten la comprension y la participacion en contextos
discursivos cientificos-académicos, en los diversos campos
disciplinares y en medios profesionales.

Quiere decir esto, entonces, que el aprendizaje de la lectura y
la escritura en la universidad va mas alla de la adquisicion de
habilidades expresivas y tiene que ver, por el contrario, con el
desarrollo de habilidades de metacognicion y metalenguaje que,
desde una postura critica, les permitan a los estudiantes, analizar
esferas comunicativas disimiles, establecer las formalidades
sintacticas, semanticas, pragmaticas de las situaciones
comunicativas y modelarlas tanto como sea posible, en favor
de un proceso dialogico conveniente. En sintesis, leer, escribir y
hablar son habilidades situadas que transforman y empoderan
a los sujetos y, por esta razoén, requieren de una apropiacion que
va mucho mas alla de las interacciones habituales, presentes
en otros ambitos sociales, con los que se han enfrentado los
estudiantes (Navarro, 2014).
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Del mismo modo, una vez finalice la formacioén universitaria,
los egresados deben resolver eventualidades comunicativas con
exigencias particulares de la lengua que, en general, resultan
poco previsibles en el proceso formativo (Cassany y Lopez,
2010). Se espera, entonces, que quienes egresen, tengan la
habilidad de comprender y, de manera critica y activa, atender
las necesidades retorico-estilisticas en los nuevos espacios
de circulacion de sentido en qué estaran; deberan adecuarse
a los distintos géneros discursivos que habran de producir
bajo medios y modos semioticos diversos; y han de adaptar y
transformar sus conocimientos a las demandas especificas de
cada acto comunicativo.

Engeneral,estosconocimientosnoseconstituyenenuncontenido
curricular explicito, sino que componen las materialidades
curriculares ocultas, aunque si son objeto de evaluacion y, en
consecuencia, plantean un desafio adicional a los estudiantes,
sean estos de menor capital cultural o de limitados recursos
(Schleppegrell, 2004). De lo anterior se desprende, segin Rosales
y Vazquez (2006), que las producciones textuales de mejor
calidad gozan de una destacada valoracion y percepcion en el
espacio académico. Bajo estas premisas, el CELEE concibe que el
mejoramiento en el desempeno de los estudiantes, sea en su etapa
de formacién o en el gjercicio profesional, necesita del desarrollo
de la competencia comunicativa —leer, escribir y hablar—. En esa
medida, la ensefianza expresa de estas habilidades, impulsa una
transformacion educativa hacia mayores niveles de calidad, un
mayor acceso a la educacion y apoya en la disminuciéon de las
tasas de desercion en la educacion superior.
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Leer, escribir y hablar como habilidades para transformar el

pensamiento

Segun Navarro (2012), el desempeno en diversos escenarios de
actuacion, sean estos de formacion o profesionales, demanda
la apropiacion de habilidades comunicativas de textualidades
multimodales. Lo anterior, entonces, supone periodos de
transito entre las etapas de formacion y, asi mismo, el encuentro
con los requerimientos propios de cada uno de los campos de
conocimiento.

Cadaunadeestasetapasdeaprendizajedelalectura,laescriturayla
oralidad (algunos lo llaman “alfabetizacion avanzada”) demanda
un cuerpo de conocimientos especializados y particulares en los
procesos de lectura y escritura de las disciplinas (Adler-Kassner
y Wardle, 2015), 1o que se constituye en uno de los principales
obstaculos para su institucionalizacion y practica curricular en
los dominios de las areas de conocimiento y en la gestion de
programas de escritura (Malenczyk, 2016). Arazén de esto, desde
CELEE se asume que comunicarse de manera conveniente, lo
cual esta implicado en habilidades como la lectura, la escritura
y la oralidad, se constituye en un saber de necesario dominio y
preparacion que solicita un trabajo expreso con los docentes de
las disciplinas.

En esa medida, se requiere de tres lineas de actuacion esenciales:
un marco conceptual de la ensefianza y del aprendizaje
encaminado exclusivamente al desarrollo de habilidades
retorico-lingtlisticas de la escritura. En segundo lugar, una
teoria funcional, comunicativa, dinamica y contextualizada de
la lengua y sus componentes (Navarro, 2012), es decir se debe
trascender el uso del sistema lingtiistico, sin con ello menoscabar
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su importancia, para orientarse hacia un empleo pragmatico
que atienda al conjunto de condiciones en las que se realiza
el acto comunicativo; y tercero, el empleo de tecnolectos de
pertinencia pedagogica para designar los objetos de instruccion;
con esta terminologia resulta viable la identificacion, por parte
de los profesores, de aquello que participa de la ensenianza, por

ejemplo, “nominalizacion”, “reforzador”, “estructura retorica” o
“género discursivo”.

Por todo lo anterior, la ensenanza de habilidades comunicativas
es sustancial, si se desea promover un desempeno adecuado y
reflexivo en el manejo de los productos letrados propios de la
educacion superior o el ambito profesional (Barton y Tusting,
2005). Primero, porque, retomando a Carlino (2004, p. 8), las
habilidades comunicativas —leer, hablar y escribir— resultan
imprescindibles parala circulacién y apropiacion de significados,
yaquelaspracticasletradas obran como instrumento privilegiado
para explorar y aprehender contenidos disciplinares. Este
aspecto se denomina “potencial epistémico de la escritura” o
“escribir para aprender” (McCutchen, Teske y Bankston, 2008).
En segundo lugar, en tanto los contenidos y conocimientos hacen
parte de una construccion social de sentido, estos responden
a las especificidades enunciativas y enuncivas propias de cada
disciplina (Rose y Martin, 2012, p. 18; Nesi y Gardner, 2012, p.
3), lo que hace imprescindible el aprendizaje de la escritura,
la lectura y la oralidad atinente. Este aspecto es denominado
por algunos autores como “potencial retérico de la escritura” o
“aprender para escribir” los géneros propios de las carreras y las
disciplinas de referencia (Bazerman et al., 2016).

Por todo lo anterior, para el departamento de Lenguaje y el
Centro de Lecturay Escritura, CELEE, las producciones escritas
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de los estudiantes, los textos empleados por los docentes
universitarios en sus cursos y las producciones publicadas en
revistas especializadas son manifestaciones discursivas que
revelan, dentro de las practicas académicas, los acuerdos, las
tensiones, las divergencias y los estudios anteriores existentes en
una comunidad cientifica-académica.

Didactica basada en géneros discursivos para la ensenanza de
la escritura académica

Teniendo en cuenta lo mencionado, desde CELEE se asume
que, partiendo de la nocion de género discursivo, la didactica de
la ensenianza de la escritura académica posibilita la integracion
de ciertos rasgos claves:

* Primer rasgo: Es significativa porque se orienta al estudiante
en contenidos y habilidades, encaminados a objetivos
especificos y adecuados para contextos particulares, que,
desde luego, tengan sentido para €l; en efecto, los textos que
se acompanan en los procesos de lectura y escritura se dan
en el marco de las exigencias comunicativas propias de sus
carreras.

* Segundo rasgo: es articulada en tanto desde el Centro se
procura la explicitacion de los vinculos entre los multiniveles
de los géneros discursivos. Por ejemplo, se pretende que el
estudiante tome conciencia de porqué eliminar un signo de
puntuacién no verbal o adicionar un marcador discursivo
con funcionalidad de refuerzo en una de las estructuras mas
generales de un género, modificaellectormodelo configurado
por la secuencia sintagmatica o afecta la intencionalidad
pragmatica de una produccion.
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Tercer rasgo: Es socio-constructivista porque, desde una
perspectivavigotskiana, lejos de solo pensar en la transmision
de una plantilla de rasgos para una escritura correcta del
estudiante, lo que se pretende es un acompanamiento que
estimule la adopcion de maneras estratégicas de abordar los
textos y la situacion comunicativa y enunciativa, ambas de
alta volubilidad; asi, el estudiante consigue acostumbrarse a
textosy contextos, analizando, sintetizando y aprehendiendo.

Cuarto rasgo: Es participativa porque el tutor del CELEE
parte de las necesidades comunicativas del estudiante,
llevando a cabo practicas e iniciativas propias de la carrera'y
de la disciplina.

Y finalmente, critica, como quinto rasgo, yaque desde CELEE
se procura que las estructuras/formas naturales de la lengua
no sean el pivote del estudio de las practicas comunicativas,
sino el examen de las relaciones/vinculos/tensiones entre los
diferentes niveles de la produccion discursiva.

Hacia la idea de laboratorio

Segun Bourdieu y Wacquant (2001), en medio de la denominada
“Era de la ciencia” del siglo XXI, el conocimiento cientifico-
académico es considerado comounodelosvaloresdeterminantes
en las instituciones y los roles sociales. La contemporaneidad
se caracteriza por la mercantilizacion de ese conocimiento, le
atribuye un alto valor estético, cultural y econémico y lo define
como un bien para ser generado, distribuido y consumido por
medio de los procesos economicos y sociales, como sostiene
Fairclough (En Mirhosseini, 2006).
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Precisemos esto: las practicas letradas académico-cientificas —
los procesos sociales de produccion, distribucion y consumo de
textos orales, escritos y multimodales en el contexto académico-
cientifico— asumen un papel preponderante en los debates sobre
el desarrollo de la sociedad (Miller, 1983). Retomando a Vygotsky
(2001, p. 342), la construcciéon de conceptos solo es posible por la
constitucion linguistica, lo que por consiguiente conduce a que
la mediacion del sistema simbolico del lenguaje tiene un papel
central en el desarrollo de la conciencia (p. 346), que da cuerpo
al pensamiento (p. 345) y lo realiza (p. 298).

Asi, entonces, cualquier formacion académica se subordina a las
practicas letradasy, en consecuencia, ala produccion textual para
la participacion en comunidades de practica. En estos términos,
el desarrollo de las literacidades académico-cientificas tiene
un papel crucial en la constitucion de una sociedad preparada
para reflexionar sobre sus propios problemas y formular las
soluciones necesarias con base en un conjunto de conocimientos
socio-histéricamente construidos.

Servicios prestados

Los usuarios por excelencia del CELEE han sido estudiantes,
empero, poco a poco se han ido vinculado profesores,
empleados administrativos y publico en general. En este sentido
el Centro ha tenido que diversificar sus servicios. Para los
primeros se ofrecen diferentes apoyos a lo largo de sus estudios
universitarios sobre la escritura de diferentes textos académicos
o profesionales que contemplan la busqueda de informacion, la
organizacion de ideas, la revision de textos, entre otros. Algunos
de los géneros mas solicitados son la resena, los ensayos, el

45



Historia y trayectoria del Centro de Lectura y Escritura, CELEE

resumen y los trabajos de grado que hacen parte de la iniciacion
en la investigacion cientifica. Es importante sefialar que algunas
solicitudes de los estudiantes refieren a géneros literarios.

Paralos profesores, los servicios residen en el apoyo ala escritura
de ponencias, articulos cientificos, diferentes apartados de tesis
de postgrado. En los ultimos anos, por solicitud de los docentes,
de los departamentos o facultades, se realizan acompanamientos
presenciales en clase para trabajar con los estudiantes la escritura
de estados del arte, marcos tedricos, parafrasis, resumen,
informes y normas generales de redaccion. En su mayoria, las
asignaturas estan ubicadas en el area de investigacion.

De otro lado, los objetos virtuales de aprendizaje y videos de libre
acceso que estan ubicados en la pagina web tienen un alcance a
nivel nacional e internacional muy alto; tanto en consulta como
en descarga. Estos materiales son disenados por los tutores
profesores, considerando las demandas de textos académicos
registrados en la base de datos.

Paralos empleados administrativos de la Universidad, el CELEE
ofrece talleres y seminarios sobre la escritura de cartas, informes,
normas generales de redaccion y ortografia. El departamento de
Desarrollo de Talento Humano hace constantes requerimientos
para la cualificacion de sus colaboradores. Estos procesos de
formacion se realizan de manera grupal o individual. Esta
dependencia otorga unas horas dentro del plan de trabajo de los
colaboradores para que asistan a los procesos de cualificacion.
Otro segmento de interés del Centro son los estudiantes de otras
universidades que solicitan apoyo en la escritura de géneros
académicos y profesionales; y, por ultimo, personas que sin ser
estudiantes universitarios demandan servicios para fortalecer
sus competencias comunicativas.
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A continuacion, se enlistan los servicios del CELEE:

Tutorias/asesorias impartidas por pares (estudiantes)

Es una estrategia pedagogica en la que estudiantes tutores,
quienes han tenido un proceso de formacion en el CELEE,
acompanan a sus pares (estudiantes semejantes) en la orientacion
y el refuerzo de los procesos de lectura, escritura y oralidad.

Tutorias/asesorias impartidas por docentes

Estrategia pedagégica en la que un profesor tutor adscrito
al departamento de Lenguaje brinda acompanamiento a un
estudiante en la resolucion de necesidades comunicativas
particulares.

Cursos/tutorias/asesorias en linea

Este tipo de modalidad de trabajo consiste en el acompanamiento
virtual sincronico que un estudiante tutor o un profesor tutor
le brinda a un miembro de la comunidad académica por
intermedio de entornos digitales.

Cursos/talleres curriculares de escritura

Estos cursos buscan apoyar el desempeno académico y
profesional de los estudiantes de pregrado y posgrado. Se
sustentan en la orientacion de actividades de trabajo alrededor
de tematicas linguistico-retoricas puntuales para una clase en
especifico, previa solicitud del profesor de la asignatura.

Cursos/talleres extracurriculares de escritura

Estos cursos pretenden contribuir en el desempeno
académico y profesional de los estudiantes de pregrado y
posgrado, empleados administrativos y docentes, por medio de
estrategias y herramientas que favorezcan el desarrollo de las
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competencias de lectura y escritura. Esta modalidad de trabajo
es de corta duracion y atiende necesidades puntuales.

Cursos/asesorias para docentes

Este tipo de actividad se dirige a la comunidad docente de la
instituciéon. En este caso, un profesor tutor de lengua, de acuerdo
con las necesidades de un colega de otra disciplina, orientara
procesos de lecturay escritura que favorezcan el desarrollo de la
competencia comunicativa del docente.

Recursos virtuales

Consiste en el desarrollo de variados materiales multimodales
de consulta (infografias, documentos escritos, audiovisuales) que
respondan a las necesidades mas habituales en los procesos de
lectura, escritura y oralidad. Con esto se busca apoyar, orientar
o aclarar las inquietudes mas recurrentes.

Proyecciones (laboratorio)

Una de las principales metas del CELEE es la consolidacion
de cursos disciplinares con énfasis en lectura, escritura u
oralidad académica para ser impartidos por docentes de la
disciplina y especialistas en lengua. La estrategia pedagodgica/
didactica denominada Tandem Académico esta orientada hacia
el desarrollo de aprendizajes relacionados con la lectura y la
escritura de géneros académicosy profesionales de las disciplinas
por medio del trabajo interdisciplinario entre un profesor tutor
de la disciplina de lengua y un profesor de otra disciplina.

Esta propuesta recoge los elementos centrales del enfoque
“Escribir en las disciplinas”, ademas de orientaciones resultado
del trabajo académico e investigativo desarrollado en
Latinoamérica, en Colombia y en la misma UAO.
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Este programa asume la lectura, la escritura y la oralidad
como practicas sociales situadas, que adoptan diversas formas
de realizacion de acuerdo con el contexto y los propositos de
uso. En el caso especifico del ambito universitario, se vincula la
lecturay la escritura a procesos de adquisicion y construccion de
nuevo conocimiento lo que le exige al estudiante el desarrollo
de habilidades en la busqueda, identificacion, analisis, defensa,
refutacion y contraste de postulados/teorias de un campo del
conocimiento. Por todo lo dicho, asi como el estudiante debe
enfrentar las particularidades/exigencias del contexto, es preciso
el acompanamiento constante del docente, lo que implica, entre
otros aspectos, asumir la lectura, la escritura y la oralidad como
objetos de estudio en los cursos. En tal sentido, se debe avanzar
en el conocimiento de la lengua, los géneros discursivos, la
funcion epistémica de la lectura, la escritura y la oralidad en el
contexto académico. Todo lo anterior en consonancia con las
pedagogias y didacticas que se favorecen en el aula.

La segunda meta es la constitucion del CELEE como laboratorio.
El voluminoso material compendiado a lo largo del tiempo de
funcionamiento y los multiples procesos de formacion de los
tutores estudiantes y tutores profesores vinculados al Centro
de Lectura y Escritura, se constituyen en pilares esenciales que
invitan al desarrollo de un recorrido mas holistico/integrador
que dé cuenta del camino adelantado.

Por lo anterior, CELEE se constituye en un laboratorio para el
estudio delas practicas letradas de la educacion superior, es decir,
un espacio de investigacion que mas alla del abordaje pedagogico
y la orientacion de los procesos de lectura, escritura y oralidad
en la educacion superior, conduce su labor hacia el analisis de
los sistemas semioticos implicados, las tecnologias materiales
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involucradas y los contextos de produccion, circulacion y uso
del género discursivo, procurando el reconocimiento de las
caracteristicas socio-retorico-léxicas presentes en los diferentes
textos de las disciplinas/asignaturas que integran el curriculo
formativo del estudiante universitario. Gracias a lo anterior, se
busca:

1. Identificar problematicas relacionadas con la ensenanza
y el aprendizaje de los géneros discursivos con base en los
registros de trabajo. Formular estrategias pedagogicas/
didacticas que traten de solucionar requerimientos concretos
de la alfabetizacion académica.

2. Desarrollar proyectos investigativos interdisciplinarios en
torno a las practicas letradas y sus implicaciones sociales,
culturales y politicas.

Considerando que la lectura y la escritura son procesos que
coadyuvan al desarrollo de las dimensiones epistemologicas,
identitarias y estéticas de los individuos, una de las metas es
seguir consolidando espacios que posibiliten a los estudiantes
ampliar su horizonte cultural. En este momento el Centro cuenta
con las siguientes actividades: Encuentro con el autor y su obra;
Hoy quiero hablarles de un escritor y Literatura a ras de piso, A
letras abiertas; Relatos del Mediodia; El Agora Cuenta (géneros
propios de la oralidad) y el concurso de Relato Autobiografico
Breve UAO. Es significativo mencionar que la Universidad
Auténoma de Occidente es la unica institucion de educacion
superior que tiene un concurso de este tipo.

Molina (2014) afirma que los centros de lectura y escritura en

la actualidad son espacios de investigacion que permiten la
generacion de conocimiento. En este sentido, el CELEE se
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constituye en un espacio idoneo tanto para el apoyo de practicas
de lectura y escritura como para la investigacion sobre esta area
de conocimiento. En consecuencia, la propuesta es consolidar
un semillero de investigacion con los tutores-estudiantes con el
objetivo de que desarrollen competencias en investigacion que
permitan evaluar, reflexionar y fortalecer sus practicas como
tutores del Centro de Lecturay Escritura UAO.
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La escritura académica, segin Cassany (como se cita en
Hernandez, 2009), es una practica de construccion social
alrededor de contenidos y formas particulares de cada disciplina,
de las convenciones especificas de esta y de los tipos de discurso
que en su interior se construyen. Hernandez (2009) coincide
al afirmar que se trata de una practica social desarrollada por
personas especializadas que se integran en una comunidad
discursiva, en la que la escritura es usada como medio de
interaccion, construccion y divulgacion del conocimiento.

Por lo anterior, es necesario que el estudiante universitario
desarrolle habilidades en la produccién y comprension de
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textos, que le permitan integrarse, progresivamente, a la
comunidad disciplinar a la que aspira. Estos “deben aprender
las convenciones retoricas de sus discursos, las modalidades de
enunciacion, el reconocimiento de su propia identidad en una
lucha contra el estatus del que estan investidos ciertos individuos
en las comunidades académicas por los saberes que poseen
sobre la escritura” (Vargas, 2013).

De acuerdo con Carlino (2002), cuando los estudiantes inician la
universidad, se esperade ellos adecuados niveles de comprension
de textosybuenas producciones de trabajos escritos; sin embargo,
los universitarios tienen serias dificultades para comprender un
texto, asi como para organizar la informacion por escrito. Tales
dificultades, como puede desprenderse del parrafo anterior,
no son necesariamente atribuibles a deficiencias propias de los
estudiantes, sino que pueden ser el resultado esperable cuando
se enfrentan a tareas complejas, hasta entonces desconocidas.

En este sentido, Carlino (2005) menciona que la alfabetizacion
académica es el conjunto de nociones y estrategias necesarias
para la participaciéon en la cultura discursiva de las disciplinas;
también incluye las actividades de lectura, oralidad y escritura
necesarias para aprender en la universidad. Puede identificarse
entonces que esta nocion involucra tanto practicas de lenguaje
como practicas de pensamiento que permiten llegar a pertenecer
a una comunidad cientifica o profesional determinada.

Ademas, advierte que la alfabetizacion académica esta orientada
a dos objetivos que conviene diferenciar: por un lado, ensenar
a participar en los géneros propios de un campo del saber, es
decir, formar para escribir y leer como lo hacen los especialistas.
Por otro lado, ensenar las practicas de estudio adecuadas para
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aprender en €l, o sea ensenar aleer y a escribir para apropiarse del
conocimiento producido por tales especialistas (Carlino, 2005).

ALGO DEL CAMINO RECORRIDO

El Centro de Escritura (CE) es una propuesta generaday liderada
desde el Programa de Fonoaudiologia. El Centro inici6 sus
actividades el 4 de marzo de 2013, dando servicios de: tutorias
entre pares, talleres grupales y apoyo continuo al aprendizaje de
la escritura a estudiantes, docentes y demas trabajadores de la
Universidad del Cauca, con el proposito de apoyar el aprendizaje
de la escritura académica a partir del fortalecimiento de las
habilidades escriturales.

Este espacio cuenta con tutores pertenecientes al Programa
de Fonoaudiologia, quienes son seleccionados por contar con
habilidades en lectura, escritura y oralidad, ademas por sus
buenas relaciones interpersonales. Los tutores son estudiantes
de séptimo y décimo semestre, quienes reciben capacitacion
antes y durante su desempefno como tutores.

Ahora bien, siguiendo los lineamientos del Alma Mater para
la cobertura educativa de personas en diferentes sectores del
departamento del Cauca, el Centro de Escritura abrio sus puertas
en la Sede Norte de la Universidad del Cauca en el segundo
periodo de 2015, lo cual permite atender las necesidades en
lectura, escrituray oralidad académica, no solo de la comunidad
unicaucana, sino enlas demas instituciones de educacion técnica,
tecnologica y superior presentes en Santander de Quilichao y
sus alrededores.
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A partir del segundo periodo de 2017 el CE se vincula con la
Vicerrectoria de Cultura y Bienestar de la Universidad del Cauca
para crear y conformar el equipo del programa de permanencia
y graduacion de la institucion. Para el primer periodo de 2018,
inicia oficialmente el programa Permane-Ser, en el cual se
logré vincular tres fonoaudidélogos, quienes habian realizado
practicas, monitorias y voluntariados en el Centro de Escritura.
Ellos cumplen funciones relacionadas con las tutorias, talleres y
asesorias a docentes, entre otras. Dentro del apoyo que brinda el
Centro de Escrituraal programa Permane-Ser, estalaarticulacion
con instituciones de Educacion Media, la cual consiste en guiar e
involucrar a estudiantes de grado once y docentes de diferentes
grados en aspectos académicos de la vida universitaria. Para
inicios de 2020, se suspenden temporalmente las acciones entre
Permane-Sery el Centro de Escritura.

Finalmente, vale la pena mencionar que dentro de las acciones
que realiza el CE, desde el 2018 se incluyeron programas de
biblioterapia. Se inici6 en una IPS privada de tercer nivel, con
actividades exclusivas en el servicio de pediatria, para el primer
periodo de 2018. Para el segundo periodo, se dio paso a una IPS
publica de segundo nivel, en el cual se realizan actividades en
tres servicios: pediatria, ginecologia y hospitalizacion adultos.
Para el segundo periodo de 2019, se dio paso a un Programa de
Biblioterapia al interior de la Facultad Ciencias de la Salud de la
Universidad del Cauca, el cual para primer periodo de 2020 se
ampli6 a todas las facultades en diferentes modalidades.

LEMA

Un espacio para hablar, escribir y aprender.
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LOGO

MISION

El Centro de Escritura de la Universidad del Cauca es un
espacio orientado a potenciar las habilidades de escritura
de los estudiantes, mediante acciones dirigidas a ellos y a sus
profesores, con miras a la cualificacion de los procesos de
formacion académica y profesional de los universitarios.

VISION

Convertirse en un espacio reconocido a nivel institucional,
regional y nacional por su aporte a los procesos de ensenanza
y aprendizaje de la escritura y por su impacto en la formacion
académica y profesional de sus estudiantes, en coherencia con
los principios de la Universidad del Cauca.

OBJETIVO GENERAL

Aportar a los procesos de ensenianza y aprendizaje de la lectura,
escritura y oralidad académica de la comunidad universitaria,
generando impacto en la formacion y crecimiento de todos los
estamentos universitarios.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Potenciar las habilidades en escritura académica, lectura
critica y oralidad en toda la comunidad universitaria por
medio de tutorias, talleres y acompanamiento constante.

Capacitar y orientar a los tutores del Centro de Escritura,
cualificando sus habilidades interpersonales, asi como las
competencias lectoras y escritoras.

Promover la investigacion al interior del Centro, generando
espacios de autoaprendizaje y aprendizaje colaborativo.

Evaluar constantemente las acciones tutoriales, promoviendo
un mejor servicio.

Participar activamente en la Red Latinoamericana de
Centros y Programas de Escritura, haciendo visible la labor
desarrollada en el Centro de Escritura.

Participar activamente en la Red de tutores de Centros y
Programas de Escritura.

Fomentar la lectura, la escritura y la oralidad en las areas de
hospitalizacién adultos, ginecologia y pediatria del Hospital
Susana Loépez de Valencia - ESE, como una forma de
entretenimiento y desarrollo cultural dentro del marco de
las politicas de atencion integral y humanizacion.

Promover la lectura, la escritura y la oralidad como actividad

de ocio en toda la comunidad universitaria, a través del
Programa de Biblioterapia en la U: Despéjate sanamente.

62



Adriana Carolina Casas Bustillo

* Realizar tutorias y talleres a docentes y estudiantes de grado
11 de instituciones de educacion media, con el fin de realizar
la articulacién de la educacién media con la superior, asi
como favorecer los resultados en las pruebas de Estado.

SERVICIOS

La lectura, la oralidad y la escritura académica son procesos en
los cuales los estudiantes generalmente presentan dificultad
en la Universidad, por lo tanto, se ve la necesidad de realizar
un acompanamiento mediante la intervenciéon de un tutor
que realiza las veces de guia para potenciar en la poblacion
universitaria las habilidades en dichos procesos. Por tal razon,
en el Centro de Escritura se prestan los siguientes servicios:

Tutoria personalizada de escritura

Dirigida a personas que requieran asesoria para escribir un texto
especifico. El proceso consiste en planificacion, escritura de
borradores, revision y reescritura de un texto.

Apoyo continuo al aprendizaje de la escritura académica

Se ofrecen sesiones a lo largo de un semestre para ayudar a
aquellos estudiantes que consideren necesario cualificar su
desempefio en escritura.

Talleres grupales

En estos se brinda asesoria sobre las caracteristicas de un tipo
de texto en particular, el procedimiento de produccion del
mismo o sobre un aspecto particular de la escritura, la lectura 'y
la oralidad.
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Asesoria a docentes

Se brinda acompanamiento a los profesores que deseen
desarrollar algunas estrategias para ayudar a sus estudiantes a
leer o a escribir mejor y a usar estas tareas como herramientas
de aprendizaje en las asignaturas que orientan.

Programa de biblioterapia: “Despéjate sana-mente”

Dirigido a la comunidad universitaria con el interés de generar
espacios que permitan el uso de la lectura, la escritura y la
oralidad como alternativas de ocio, distraccion y esparcimiento.
En este espacio se utilizaran producciones textuales, diferentes
formas de expresion artistica y cultural, entre otras.

Programa de biblioterapia: “Sanar leyendo con el libro viajero”
Creado para generar un ambiente de tranquilidad, relajacion,
diversion y aprendizaje en los pacientes hospitalizados en las
salas de adultos, ginecologia y pediatria en el Hospital Susana
Lopez de Valencia — ESE asi como a sus familias, con el fin de
reducir la estancia hospitalaria, fomentando la atencién integral
del usuario.

Preparacion para presentacion de pruebas Saber 11, Saber pro
e ingreso a la universidad

Dirigido a personas que requieren trabajar a profundidad lectura
critica enfocada en las pruebas Saber e ingreso a la universidad.
Se realiza acompanamiento y seguimiento durante todo el
semestre.

Articulacion con instituciones de educacion media
Sebuscaafianzarlos procesos de lecturay escritura en estudiantes
de grado décimo y once de algunas instituciones de educacion
media, con el fin de potenciar sus habilidades, las cuales les
permitiran realizar un grato acceso a la educacion superior.
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INVESTIGACION

Al interior del Centro de Escritura de la Universidad del Cauca se
han gestado varios proyectos de investigacion que han permitido
reconocer el trabajo realizado a lo largo del tiempo y ejecutar
nuevas propuestas. Ademas, estas han permitido la participacion
en eventos nacionales e internacionales a través de ponencias,
espacios que han permitido mayor visibilidad para el CE.

Algunas de las investigaciones realizadas:

“La tutoria entre pares en torno a la escritura académica:
practicas y percepciones”. En esta investigacion se intento
comprender, mediante un estudio cualitativo, las percepciones
de los participantes en las tutorias. Tutor y tutorado perciben
beneficios en diferentes ambitos: social, académico y personal.
Deestainvestigacion se han realizadovarias ponencias nacionales
e internacionales. De igual forma se particip6 en la escritura de
un capitulo de libro Desde la literacidad académica I11I: Perspectivas,
experiencias y retos y se publico un articulo original en la Revista
Magis: https://doi.org/10.11144/Javeriana.m9-19.ptpe

“Interacciones orales entre pares de escritura durante una
tutoria en el Centro de Escritura de la Universidad del Cauca”.
Se buscaba identificar qué tipo de intercambios comunicativos
se evidenciaban durante una tutoria.

“Transformaciones evidenciadas entre la version inicial y la
version final de los textos revisados en el Centro de Escritura
de la Universidad del Cauca”. Con esta investigacion se logré
establecer qué relaciones establecian tutor y tutorado para
realizar cambios en los textos revisados en el CE.
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“La biblioterapia como propuesta innovadora de recuperacion
en una IPS de Popayan”. Investigacion seleccionada como una
de las ganadoras de una convocatoria de la Vicerrectoria de
Investigaciones en la categoria Interaccion Social. A partir de ella
se logro establecer alianzas con empresas que generan bienestar
en ambientes hospitalarios. Ademas, se publicé un articulo de
investigacion social y se cre6 de un blog que permite estar en
constante cercania de la poblacién: biblioterapiaceunicauca.
blogspot.com

“Lectura y escritura en estudiantes de primer semestre de la
Universidad del Cauca”. Esta investigacion también resulté como
una de las ganadoras de la convocatoria “Cultivando Semillas”,
de la Vicerrectoria de Investigaciones. Esta investigacion ha
permitido realizar intervenciones directas con estudiantes de
primer semestre, pues los resultados de las evaluaciones reflejan
gran porcentaje de dificultades en lectura critica, reconocimiento
de géneros textuales, escritura de diferentes textos y el
seguimiento de consignas basicas. Asi mismo, ha permitido
reforzar la articulacion con instituciones de educacion media,
dando paso a la disminucion de la brecha existente entre esta 'y
la educacién superior.

BIBLIOTERAPIA

La biblioterapia busca aliviar la permanencia de los pacientes
hospitalizados por medio de la lectura, pues esta comprobado
que mejora el estado de animo de los enfermos, alivianando el
dolor que puede llegar a producir una enfermedad; disminuye
la angustia y la inquietud ante la separacion de sus familiares, el
porvenir y lo desconocido (Serradas, 1999). Ademas, la lectura
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activa tres funciones importantes en el ser humano: primero,
la percepcion, puesto que estimula los sentidos; segundo, la
memoria, ya que es necesaria para la comprension, retencion
y transmision de la informacion; y por ultimo, retroalimenta
la interaccion con el mundo, donde se une la percepcion y el
analisis de la informacion segun la situacion actual del sujeto
(Mayer como se cita en Serradas, 1999).

La biblioterapia se considera como una herramienta en la que
se utilizan textos verbales y no verbales, producciones textuales,
diversas formas de expresion, musica y otros objetos ludicos
como coadyuvantes en el tratamiento de pacientes internados
en centros hospitalarios, permitiéndoles con ello sobrellevar
su estadia y alivianar su situacion particular. “La enfermedad
se presenta ante el sujeto que la padece como una situacion
limitadora, porlo que frente a estalos libros ofrecen la posibilidad
de dejar volar la fantasia” (Serradas, 1999, p.235), lo que permite
romper las barreras que impone la enfermedad, convirtiéndose
la lectura en un instrumento de escape y contribuyendo al
bienestar emocional del paciente.

Adicional al beneficio que se puede obtener con la lectura, la
musica también es un recurso importante en la recuperacion
de los pacientes puesto que disminuye los desencadenantes
generados por la hospitalizacion y la enfermedad tales
como: estrés, ansiedad, temor, dolor, pérdida de autonomia
e incapacidad para realizar actividades habituales; surge asi
la musicoterapia definida como un proceso sistematico que
“ofrece la posibilidad de sobrellevar el proceso de cura con
integridad y dignidad, generando un ambiente sonoro-musical
familiar, agradable y conocido, para hacer frente a la realidad
del tratamiento hospitalario de forma positiva, desarrollando
los aspectos resilientes del paciente” (Morales 2012, p. 10).
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Con el animo de hacer proyeccion social desde el Centro de
Escritura y dar viabilidad a los objetivos de la biblioterapia, se
establece la cooperacion entre instituciones para la creacion de
los programas, cada uno con un enfoque y objetivos especiales,
teniendo en cuenta las particularidades de cada institucion. La
creacion de cada programa ha llevado un proceso amplio de
estudio de referentes conceptuales sobre el tema, de revision
constante de las caracteristicas de la poblacion y servicios de cada
institucion, de reuniones con el personal para llegar a acuerdosy
sobre todo de llenar a los estudiantes de expectativas y confianza
por los nuevos retos, pues no es facil salir de la zona de confort
y enfrentarse a personas que no estan pidiendo una ayuda para
un texto en particular o que llegan por que quieren aprender
mas. Son personas que estan obligadas a dicha condicion por su
estado de salud y que requieren un rato ameno para disminuir
el estrés que puede llevar el estar enfermo y mucho mas estar
hospitalizado.

Por lo anterior, el objetivo de los programas es fomentar la
lectura, la creatividad, la escritura y crear espacios dedicados
a la musica tanto en pacientes como en sus cuidadores, pues
esta comprobado que estos aspectos pueden tener un efecto
analgésico, disminuir los niveles de ansiedad, el dolor, la
tension y el estrés, periodos de recuperacion mas cortos,
mayor colaboracion y mejor predisposicion para el tratamiento
posibilitando un menor uso de anestésicos y medicamentos,
favoreciendo el bienestar y la recuperacion de los usuarios que
se encuentran internados en la institucion de salud (Morales,
2012).

Esta apuesta ha permitido que los tutores se enfrenten a nuevos
retos, amplien sus perspectivas de trabajo y generen espacios de
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crecimiento personal y profesional; ademas, se implementan
estrategias de promocion de la lectura y la escritura desde otro
punto de vista, el cual hace florecer su imaginacion, inventiva,
iniciativa, son mas propositivos y hacen que otros amen la
lectura y la escritura.

Aunque ha sido un gran reto para el CE ampliar sus servicios
a un campo poco explorado desde los centros de escritura,
ha dado muchos frutos tanto al Centro como al programa
de Fonoaudiologia, proyectando la labor de los futuros
profesionales. En el caso de las IPS, estas se han visto beneficiadas
en todos los ambitos, han podido expandir los procesos de
humanizaciéon de los servicios de salud y han sido reconocidas
por ser innovadoras, sumando muchos puntos en procesos de
acreditacion y certificacion.

Para el caso particular del Programa de Biblioterapia en la “U”
(Despéjate sanamente), la apuesta ha sido de muchos mas retos,
pues se cred con el animo de contar con un espacio en el que se
realizan diferentes actividades de lectura, escritura, artes, musica
y demas, pero que no tuvieran relacion con lo académico. Se
pensé como un espacio que permitiera a toda la comunidad
universitariasalirdelarutina, presentarsus habilidades o talentos,
conocer personas, intercambiar experiencias, pensamientos y
que por dos horas a la semana no pensaran en parciales, trabajos
o lo tediosa en que se puede convertir por momentos la vida
universitaria.

Aunque ha sido complejo intentar sacar de la rutina, tanto a
estudiantes como a docentes, poco a poco se han dado cuenta de
la necesidad de contar con espacios diferentes, pues les permite
estar mas concentrados, relajarse, conocerse, entre otros. Esto se
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ha logrado implementando diferentes estrategias, haciendo uso
de modalidades virtuales y presenciales y contando con el apoyo
de decanos y secretarios de algunas facultades. Aun hace falta
llegar a mas poblacion, pero vamos con pasos firmes y seguros.
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institucionales en relacion a las dificultades que presentan los
estudiantes universitarios. Hace una reflexion en la busqueda
de respuesta al porqué los estudiantes no son reproducciones
exactas de perfiles de aprendizajes y competencias previas
esperadas para ser funcionales dentro del aula. Adicionalmente,
aborda el problema de las competencias de escritura, lectura y
oralidad en la universidad.

Cada estudiante tiene caracteristicas, necesidades, capacidades
e intereses que son Unicos, por ese motivo es deber de los
docentes generar propuestas que reconozcan la poblacion
desde la individualidad inmersa en la colectividad (Bermeosolo
Beltran, 2010). En coherencia con lo anterior, la Universidad
Santiago de Cali es una institucién reconocida por su politica
incluyente en aras de facilitar a los estudiantes herramientas
que logren el transito exitoso por la carrera universitaria a través
de programas de apoyo académicos que mitiguen la desercion
y favorezcan la permanencia estudiantil. Los estudiantes que
ingresan a estudiar un programa académico universitario se ven
enfrentados a multiples desafios, enmarcados en la diversidad
étnica, educativa, social, cultural, familiar y personal.

Desde esta perspectiva, Trujillo (2014) en su articulo, “Develar
los origenes de las diferencias comunicativas en el aula, un
desafio necesario para el abordaje de la diversidad en ambientes
académicos universitarios”, plantea siete origenes de las
dificultadesacadémicasdelosestudiantesenelmarcodelabordaje
y acompanamiento en el CELOA: procesos migratorios de areas
rurales en busca de oportunidades en las ciudades, estudiantes
que retoman el ambiente de educacion superior después de estar
mucho tiempo por fuera de los escenarios educativos, politicas
de inclusion, poblacion que no fue diagnosticada ni tratada por
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dificultades de aprendizaje, bachillerato acelerado, escogencia
del programa académico al ingreso a la Universidad y las
experiencias negativas de interaccion con el sistema educativo
previo o actual. Los anteriores origenes identificados, permiten
abordar con mayor precision a aquellos estudiantes con
factores de vulnerabilidad que vienen con vacios previos de las
escolaridades desde un enfoque comunicativo, y crear acciones
en conjunto que den respuesta a las necesidades propias de la
poblacion en riesgo.

Inicios de un Espacio Fonopedagogico

El Centro de Escritura, Lecturay Oralidad Académica —-CELOA-
es un servicio representativo de la Facultad de Salud creado
desde el Programa de Fonoaudiologia que tiene como objetivo
el fortalecimiento de las competencias comunicativas de lectura,
escrituray oralidad propias de los ambientes universitarios como
contribucién para mitigar la desercién académica propiamente
de la Universidad Santiago de Cali. E1 CELOA nace en el 2010
como una propuesta de pasantia como modalidad de trabajo
de grado, pensado inicialmente con el nombre Servicio de
Fonoaudiologia Educativa para Adultos; su objetivo es generar
estrategias para los estudiantes del Programa de Fonoaudiologia
con bajo rendimiento en los procesos de lectura y escritura,
que hayan sido identificados por los docentes en las diferentes
asignaturas y en el 2014. Gracias al aumento de la cobertura
poblacional y la denominacion en otras universidades a nivel
local, nacional e internacional hicieron que se constituyera
como un de Centro de Escritura, Lectura, Escritura y Oralidad
Académica CELOA. (Trujillo, Torres, Hurtado & Ocoré, 2015).
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La apertura y consolidacion de este escenario fue desarrollado
en cinco fases; la primera denominada Identificacion de las
Necesidades e implementacion del servicio (Marin y Trujilo,
2011, citado por Trujillo, Torres, Hurtado, & Ocoro, 2015),
aplica un cuestionario a 46 estudiantes de diferentes semestres
del Programa de Fonoaudiologia con el objetivo de visualizar
la repitencia de las asignaturas, con base en los resultados, se
desarrollaron seis talleres grupales y 109 sesiones individuales
a 39 estudiantes (Marin, 2011); la segunda fase, Formalizacion
del escenario de practica formativa (2011) abre brechas con otros
programas académicos por solicitud de los mismos estudiantes,
docentes y directores, planteando nuevos retos, desde la
busqueda de un espacio para su intervencion posteriormente la
ampliacion del servicio obliga a desarrollar un plan de practica
formativa para estudiantes de Fonoaudiologia del semestre
10 que desarrollan la competencia de abordaje de la lectura,
escritura y oralidad propia de los ambientes académicos desde
una perspectiva disciplinar; en la tercera fase, Proyeccion
y estructuracion del servicio (2012), se realiza la planeacion
estratégica de la mision, la vision y el lema del CELOA; en el
2013, la cuarta fase denominada Movilizacion estudiantil, se
realiza con cuatro rotaciones de fonoaudiélogos en formaciéon
y dos pasantes en modalidad interinstitucional; y por ultimo,
en la quinta fase, Hacia la Investigacion, acciéon y evolucion del
Centro desarrollada en el 2014 se hace una caracterizacion de
la poblacion intervenida en el primer semestre del mismo ano
perteneciente a diferentes programas académicos, con un total
de 104 estudiantes, impactando a 16 programas académicos de
la Universidad Santiago de Cali.
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NUESTRO PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Asesoria a través de la disciplina

Se define como la intervenciéon para mejorar las habilidades
comunicativas donde la persona debe desarrollar diversos
procesos de caracter cognitivo, en los cuales se vean reflejados
los procesos metacognitivos de la lectura, escritura y oralidad
académica, es decir operaciones en las que se pueden diferenciar
etapas; estos procesos tienen caracter flexible y recursivo. Esto
quiere decir, que el desarrollo de los procesos no sigue un orden
lineal, sino que de un proceso se puede volver a otro anterior,
paravolver de nuevo al proceso que se habia dejado sin concluir.

Los estudiantes deben ser abordados preferiblemente, con
los temas y textos académicos propios de su formacion;
reconociendo como principio la planeacion del desarrollo de la
consigna que va a generar un texto académico. En ese sentido
se identifica la busqueda que se debe realizar y las acciones a
seguir, recogiendo en la fuente bibliografica la informacion
que se requiere para la bibliografia del texto y/o las citas
bibliograficas. Una vez identificado el plan de accién para la
realizacion de la consigna se procede a la lectura académica. De
esta manera, partir de ejercicios de lectura interactiva se generan
recursos para la produccion escrita. El asesor debe promover
una cultura de acompanamiento recordando los procesos
operativos aun ausentes que dificultan los procesos cognitivos y
disenar estrategias y puentes que faciliten el logro del objetivo
académico a pesar de la condicion de aprendizaje del estudiante.

Es importante resaltar que la asesoria debe considerar siempre
un espacio para que el estudiante practique la oralidad
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académica con el tema trabajado, dandole herramientas para
mejorar los discursos.

Asesoria integral o por proceso

En estas asesorias se brinda acompanamiento de manera
individual o grupal alos estudiantes de la Universidad Santiago de
Cali de forma presencial y virtual en sus procesos de aprendizaje,
guiando dichos procesos con estrategias basadas desde la meta-
cognicion y orientando el uso de funciones cognitivas que
influyen en los procesos de aprendizaje, a la vez que se ajustan
estrategias segun las necesidades de cada estudiante.

Laboratorio de Oralidad Académica

El Laboratorio de Oralidad Académica es un espacio inherente al
Centro de Escritura, donde se realizan las practicas supervisadas
de los discursos académicos.

En el marco del ejercicio de abordaje de los estudiantes
universitarios en el Centro, desde 2010 hasta el 2013A, se
fue identificando la necesidad de generar una respuesta de
intervenciéon a la competencia comunicativa de la oralidad,
enmarcada en el contexto educativo. En ese sentido, se plantean
los primeros acercamientos para abordar dicha competencia a
través de talleres que se construian a partir de las necesidades
inmediatas, que daban respuesta a la realidad de los usuarios
asistentes al CELOA.

El CELOA da al estudiante espacios académicos donde es posible

hacer el ejercicio de presentacion oral previa, manejando los
reguladores propios de los discursos en la academia como son,
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la consigna, el tiempo, la estructura, el contenido y el publico, y
asi ofrecer un momento de preparaciéon y trabajo para mejorar el
desempenio comunicativo en el marco de una presentacion oral.

Modalidad de acceso al laboratorio de oralidad y niveles de
intervencion:

1. El estudiante desarrolla todo el proceso con asesoria del
Centro de Escritura, el cual termina con una practica de
laboratorio que defina indicadores a mejorar. (Primer Nivel
de Intervencion)

2. Estudiantes que requieran asistir al laboratorio de oralidad
para la identificacion de los indicadores no deseados de la
oralidad académica como se le ha denominado en el CELOA.
Estos estudiantes ya han estructurado su presentacion y
requieren una practica critica constructiva en laboratorio.
(Segundo Nivel de Intervencién)

3. Docentes que requieran el servicio de practica, previa a
un momento de exposicion académico. (Tercer Nivel de
Intervencion)

4. Practicas grupales en el marco del Taller de Oralidad
Académica del Centro (Cuarto Nivel de Intervencion)

Talleres

Taller de Oralidad Académica

En diciembre de 2013B se socializa el programa de oralidad
“Exprésate”, el cual genera la estructura y la ruta inicial a los

talleres de oralidad ya implementados de manera institucional
en el 2014. Durante el desarrollo de los talleres se evidencia
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la necesidad de estructurar, a partir de experiencias vividas,
los requerimientos, materiales fisicos, locativos, tecnologicos
y humanos del Laboratorio de Oralidad Académica como un
proyecto interno del Centro de Escritura, Lectura y Oralidad
Académica de la USC, que complementa de manera asertiva
el trabajo de los asesores en pro del bienestar con relacion a la
competencia comunicativa, denominada “Oralidad Académica”.

“La oralidad académica es la capacidad del estudiante y/o
docente de expresarse de forma fluida y pertinente en diversos
contextos, momentosy situaciones académicas, en la cual priman
los codigos linglisticos elaborados y cientificos propios de la
disciplina donde se genera el discurso. Asi mismo la oralidad
permite demostrar conocimiento, adquisicién y transpolacion
de temas cientificos, utilizando una adecuada corporalidad y
contacto visual. La oralidad académica debe estar soportada por
el conocimiento del tema que genera seguridad, apropiacion y
se demuestra en el discurso a través del vocabulario pertinente
y fluido, la cual siempre esta regulada por el factor tiempo. Por
otro lado, cuenta con herramientas que son recursos facilitadores
de la mismay que son validos de acuerdo al momento, contexto
y situacion en que se emplean”. (Trujillo, 2014)

Enlaeducaciénsuperiorlaoralidad esutilizadacomoherramienta
evaluativay de acceso a nuevos saberes referente a temas propios
de cada programa académico. Este taller tiene como finalidad
aplicar alos estudiantes, docentes y administrativos el programa
“Exprésate”, el cual esta conformado por ocho médulos que
contienen teoria y actividades encaminados a favorecer las
competencias comunicativas orales y escritas, proporcionando
pautas que enriquecen variables y componentes necesarios
cuando de hablar en publico se trata.
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Taller de Lectura Interactiva a través de la Metacognicion

En coherenciaala consigna de formacién o de produccién escrita
solicitada por el docente (la cual es clara, bien estructurada, con
referentes bibliograficos, motores de busqueda y/o material
fotocopiado claro, contextualizado al texto de origen y autor).
De esta manera, el estudiante debe reconocer que para escribir
en la academia, se deben leer textos cientificos que lo lleven a
evolucionar el codigo linglistico propio de la disciplina.

La lectura interactiva requiere: identificacion de ideas centrales
o busqueda de la consigna, palabras claves y elaboracion de
mapas mentales, utilizando herramientas técnicas o materiales
que le faciliten dicha accion.

Taller de Habilidades Mentales Superiores

En este Taller se abordan estrategias enfocadas a fortalecer las
habilidades desde las funciones cognitivas, los procesos de habla
y el lenguaje como requisito indispensable para enfrentarse a
los retos de la academia, con el fin de favorecer los procesos
individuales para enfrentarse a la vida formativa y profesional.
Se desarrollan de forma teérico-practica, y estan dirigidos a toda
la comunidad santiaguina.

Diagnosticos de aulas a solicitud de directores de programa

A través de la observacion e intervencion en el aula de clase
desde las competencias propias de lectura, escritura y oralidad,
se identifican las necesidades del grupo y posteriormente,
se hace una impresion diagnostica para generar talleres de
acompanamiento durante los espacios generados por los
docentes.
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LOGO
D
D¢
Centro de Escritura, Lectura
y Oralidad Académica
LEMA

“Lalecturaaportaelconocimiento, laescrituralo afianza, organizandolo
y la oralidad lo demuestra’

MISION

Fortalecer a través del curriculo las competencias comunicativas
propias de los ambientes académicos universitarios como:
lectura, escritura y oralidad, disminuyendo los niveles de
repitencia y desercion.

VISION

Ser un centro de escritura, lectura y oralidad académica
reconocido por toda la comunidad estudiantil de la Universidad
Santiago de Cali, asi como por otras instituciones de educacion
superior a nivel local, nacional e internacional, que desarrollen
investigaciones desde los indicadores propios de las experiencias
vividas con la poblacion atendida.
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Investigacion

En el Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica se
llevaron a cabo investigaciones por los fonoaudidlogos en
formacion como modalidad de grado, cuyos productos han sido
socializados por las fonoaudidlogas contratadas en la modalidad
de ponentes a nivel nacional e internacional en los congresos
organizados porla Red Latinoamericano de Centrosy Programas
de Escritura al que actualmente esta adscrito el Centro:

*

Programa de Oralidad “Exprésate para la Educacion
Superior”. Diciembre 2018 a diciembre 2014. Tesis Laureada.

I Revision y Actualizacion del Programa de Oralidad

Académica “Exprésate” para la Educacion Superior. Enero a
abril 2016.

Caracterizacion de las habilidades de escritura de los
estudiantes que han sido evaluados en el CELOA. Marzo y
abril 2016. Ponencia Internacional, capitulo de libro.

Identificacion de la percepcion de las experiencias vividas
con el CELOA de los actores directos e indirectos con una
poblacion muestra representativa impactados en el proceso.
Marzo 2016 ajunio 2017. Ponencia Internacional. Informe de
la investigacion. Articulo en revista del campo disciplinar.

Identificacion del impacto de las estrategias de
acompanamiento académico de los estudiantes del Programa
de Fonoaudiologia que asistieron al CELOA en los periodos
2014B y 2015 A. Febrero 2017.
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* Revision documental para la caracterizacion de la poblacion
registrada como vulnerable en los diferentes documentos
de intervencion del Centro de Escritura Lectura y Oralidad
Académica de la Universidad Santiago de Cali. Febrero 2017.
Ponencia Internacional.

* Estado actual del modelo pedagogico de intervencion
fonoaudiologica de las competencias de escritura, lectura y
oralidad académica. Febrero a abril 2017.

*  Estado actual del instrumento de evaluacion de lectura
y escritura que se ha desarrollado en el CELOA. Mayo
a diciembre del 2017.

El CELOA: Una apuesta por la permanencia estudiantil en la
USC

Indiscutiblemente podemos decir que la evaluacion es un punto
de coordinacién cuando hablamos de procesos de aprendizaje
que es necesario incluir en nuestra dinamica de ensenanza, lo
que nos llevo a enfocar la propuesta del tamizaje al desarrollo de
un proceso evaluador formativo, adaptado a las peculiaridades
de areas como: habilidades linglisticas, competencias
comunicativas y oralidad académica.

En ese sentido el proceso formativo nos lleva a realizar una
reflexion sobre la importancia de la validez interna que tiene
la evaluacion del lenguaje como una didactica que favorece el
aprendizaje, con el proposito de descubrir e incorporar multiples
beneficios parael mejoramiento de la educacion superior, a partir
de su sistematizacion y analisis para la orientacion del proceso
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de ensenanza (Rodriguez, Restrepo y Luna, 2016); por tanto, el
lenguaje se convierte en un instrumento para determinar las
competencias comunicativas con las que llegan los estudiantes
ala universidad y de esta manera idear estrategias que permitan
fortalecer habilidades comunicativas como lalectura, la escritura
y la oralidad académica.

Es importante también mencionar que el desarrollo de un
programa de escritura no puede ir de espalda a los avances
teoricos existentes y es necesario implementar acciones
colectivas para que el desconocimiento de dichos avances deje
de ser un obstaculo y se pueda empezar a producir conocimiento
derivado de las practicas de los programas. (Molina y Lopez,
2018); esto indica que nuevas propuestas direccionadas a
promover acciones institucionales potencializan el aprendizaje,
ademas de construir un conjunto de nociones necesarias para
introducir a la institucion en una cultura discursiva requerida
para aprender en la universidad.

Para tal accion se requiere tener una concepcion amplia
de la alfabetizacion académica como una herramienta de
desarrollo del pensamiento y el conocimiento, como una accién
social que conforma comunidades discursivas académicas y
profesionales (Molina y Lopez, 2018), entendiendo el concepto
de alfabetizacion como practicas de lenguaje y pensamiento
propias del ambito académico (Carlino, 2002). En ese sentido la
Universidad Santiago de Cali pretende incluir y transformar el
concepto de evaluacion para encaminarlo como una estrategia
que dinamice las competencias comunicativas con las que llegan
los estudiantes de la educacion secundaria.
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De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, si solo se usan
meétodos cuantificadores para tal fin, podriamos pensar en que
las competencias comunicativas y linguisticas de los estudiantes
pueden tener variables de dificil objetivizacion, considerando
que las pruebas de caracter cuantitativo pueden llegar a sesgar
la informacion obtenida. Lopez V (2010), define el concepto de
evaluacion como una técnica que busca una simple realizacion
de pruebas, con la finalidad Unica de calificar. A la luz de este
concepto, el CELOA busca, por el contrario, implementar una
evaluacion que sirva como un instrumento orientado a favorecer
el aprendizaje de los estudiantes, en vez de someterlo al mero
control de la calificacion.

En coherencia con lo anterior y para empezar a hablar del
tamizaje inicaremos por exponer qué surge como respuesta
al Programa integral universitario de fortalecimiento de las
habilidades comunicativas, creado en el 2018 A, como una
alianza entre el Centro de Estudios en Educacion y Lenguaje
CEEL y el Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica
CELOA vy articulado al Proyecto Institucional de Permanencia
Estudiantil (PIPE) de la Universidad Santiago de Cali. Este
ultimo Proyecto es liderado por la Vicerrectoria Académica
como respuesta a la politica institucional de permanencia
estudiantil. Dicha propuesta permite identificar las necesidades
académicas con las que ingresan los estudiantes a la Universidad
en las areas de lenguaje, lectura, escritura, oralidad y el calculo;
los resultados que arrojan estas areas indicaran la pertinencia
de apoyo y acompanamiento al alumno para favorecer dichas
competencias en el transcurso de su carrera.

Hay que mencionar ademas que la Universidad ha integrado el
concepto de inclusion ala comunidad educativa, por lo tanto hay
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una alta probabilidad de encontrar en medio de la poblacion,
estudiantes en situacion de discapacidad fisica, cognitiva
y/o sensorial. En ese sentido, las politicas institucionales
implementadas a través del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional y el Proyecto Educativo Institucional, han planteado
unos principios de equidad que promueven y propician que
las personas accedan a oportunidades en condiciones justas
e igualitarias, acorde con sus condiciones y posibilidades,
asumiendo retos que proporcionen una educacion pertinente
y de calidad, dando respuesta a una sociedad compleja y
diversa; esto permite avanzar en el desarrollo permanente de
las disciplinas, las profesiones y la pedagogia en los contextos
sociales econoémico, cultural y politico entre otros para, con base
a ello, actualizar propuestas formativas y apuestas investigativas.
El Proyecto Institucional de Permanencia Estudiantil (PIPE) tiene
como proposito garantizar el abordaje integral del problema de
la desercion a través de una iniciativa que integra estrategias para
la permanencia articulada con el tema de educacion inclusiva y el
fortalecimiento de las competencias comunicativas buscando a
través de estrategias de sensibilizacion proponer un ambiente
inclusivo; ademas impulsar politicas de permanencia estudiantil
para disminuir el indice de desercion de los estudiantes en nivel
superior. Por tanto, los programas creados por la Universidad
se enfocan en favorecer el rendimiento académico de los
estudiantes, lo cual impulsa la investigacion.

Para dar cumplimiento de estos objetivos se establece una ruta
de atencion por parte de la Vicerrectoria Académica, donde
se aborda a los estudiantes desde el ingreso a la institucion,
con la realizacion de las pruebas de competencias de lectura,
matematicas e inglés a través de la plataforma Moodle, como
uno de los requisitos de inscripcién a un programa académico;
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dichas pruebas arrojan unos resultados caracterizados con una
puntuaciéon del 1 al 100%, donde se tendra en cuenta a aquellos
quienes hayan obtenido menos del 60%. Seguidamente la
Vicerrectoria Académica se encarga de enviar el reporte al
CELOA para que formalmente sea socializado con los directores
de programa y se establezcan horarios de disponibilidad de los
estudiantes para la realizacion del tamiz cualitativo de habilidades
lingiiisticas y competencias comunicativas de lectura, escritura y el
calculo. El obtener los resultados de la prueba permite definir
si el alumno debe ser remitido a alguno de los servicios de
apoyo que oferta la Universidad: el servicio de bienestar terapia
de leguaje, donde se abordan aspectos del habla, el lenguaje y
el aprendizaje; bienestar audiologico donde se diagnostican
y previenen problemas auditivos; terapia miofuncional para
corregir desequilibrio muscular orofacial secundario a habitos
orales; Centro de Estudios en Educacién y lenguaje CEEL que
orientaenlosprocesosde escrituraacadémica, preparaciondelas
pruebas Saber Pro; bienestar psicologico que da apoyo personal
y emocional a los estudiantes; monitorias de matematicas para
mejorar procesos de razonamiento cuantitativo y el Centro de
Escritura, Lectura y Oralidad Académica CELOA que fortalece
las competencias comunicativas de lectura, escrituray oralidad.
Por ultimo, después de haber realizado la remision pertinente,
se inicia el seguimiento del estudiante y al final de semestre
se genera un reporte de las areas trabajadas, el desempeno
del estudiante y sus avances, donde se incluye, si debe o no
continuar con el proceso del area especifica areforzar de acuerdo
a la evolucion que obtuvo durante las intervenciones que va en
coherencia con el compromiso de los estudiantes y el apoyo de
los directores de programa.
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Grafica No.l. Ruta de direccionamiento Programa Integral
Universitario de Fortalecimiento de las Habilidades
Comunicativas.

Programa Integral Universitario de Fortalecimiento de las Habilidades Comunicativas

Permanencia estudiantil
1
( Prueba competencias Lectura, matematicas e IngIés)

Plataforma Moodle

Puntaje menor 60% Puntaje mayor 60%

Resultado Resultado

No pasa
Continua proceso Termina proceso

( Vicerrectoria Académica )
Rerlrite
( Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica CELOA >
Apliclacién
|
( Tamiz Cualitativo de las habilidades comunicativas y linguisticas )
| ' |

Resultado Resultado

No pasa

Servicio de Apoyo USC

Termina proceso

Terapia Miofuncional

Bienestar Audioldgico

Bienestar Psicolégico

i

( Bienestar Terapia de Lenguaje)

( Monitorias Académicas )

( Centro de Estudios en Educacion y Lenguaje CEEL)

_(Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica CELOA)

Fuente: Elaboracion propia
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Laintervencion personalizada a quienes se remiten al Programa,
permite trabajar especificamente en la necesidad del estudiante,
descubriendo su estilo de aprendizaje, para asi disenar técnicas
que corrijan sus falencias y asi potencialice sus habilidades,
a través de estrategias metacognitivas, logrando fortalecer su
competencia textual y discursiva por medio de intervenciones
individuales.

Es importante también mencionar que para realizar
una caracterizacion eficaz del estudiante y generar un
acompafnamiento pertinente se tienen en cuenta algunos factores
de vulnerabilidad planteados por Truyjillo (2014) como lo son:
estudiantes de zonas rurales, tiempo por fuera de los escenarios
educativos, equivocada escogencia del programa académico
al que ingresan, victimas de malas experiencias en contextos
educativos que generan efectos en el desarrollo emocional, y
por ultimo, estudiantes con alguna limitacion fisica o cognitiva
que genera dificultades en el aprendizaje.
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Grafica No.2. Esquema sobre proposito del programa integral
universitario de fortalecimiento delas habilidades comunicativas

MODELO
CONSTRUCTIVISTA

Proceso de construccion
activo interno e individual.

A 4

( PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL
Capitulo 3

La Universidad promueve y
propicia que las personas
accedan a oportunidades

en condiciones justas e
igualitarias, acorde con sus
condiciones y

osibilidades.
N J

(4

Inclusion

A

a

VICERRECTORIA

PROYECTO
INSTITUCIONAL DE
PERMANENCIA
ESTUDIANTIL

Es una iniciativa que
articula las estrategias para
la permanencia estudiantil.

N

)

N

PORTADA

Afirma que la educacion
inclusiva es un proceso de
transformacion de los
sistemas educativos
convencionales, para
brindar una educacion con
la pertinencia a todos los
estudiantil, con el fin de
levantar las barreras de
aprendizaje y lograr su
participacion.

Fuente: Elaboracion propia

4

Proceso de
Acompafamiento

Centro de Escritura Lectura y

Oralidad Acdémica

A continuacion, se realiza una breve explicacion de cada una de

las areas que desarrolla el tamizaje con la funcién cognitiva que
se aplica en cada una.
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Habilidades Linguisticas

Los seres humanos nos comunicamos bajo el esquema de
emisor- receptor teniendo en cuenta que bajo estos actores hay
un canal donde se emplea un cédigo que sera organizado en algo
llamado mensaje; para llegar a este concepto es necesario que
hayamos desarrollado el lenguaje oral y el lenguaje comprensivo
que nos permiten no solo la interaccion comunicativa con las
personas sino también el desarrollo escolar, personal, familiar
y social. Durante este desarrollo se observa que hablar y
escuchar son actividades que hacemos a diario, las cuales vamos
perfeccionando dia tras dia desde el momento en que nacemos,
porque si bien la primera palabra la desarrollamos muchos
meses después, si utilizamos el canal verbal por medio del
llanto, sonidos y juegos vocalicos y silabicos para interactuar con
el medio inmediato, para ello se requiere que ciertos aspectos
tales como la audicion y la motricidad, se desarrollen acorde alo
esperado, ademas que el entorno en el que nos desenvolvemos
provea las herramientas necesarias para traspasar cada una de las
etapas requeridas hasta llegar a la escolaridad; alli se reforzaran
los aprendizajes obtenidos y se desarrollaran otro tipo de
habilidades que nos brindaran las herramientas necesarias para
obtener nuevos conocimientos; todo esto gracias al aprendizaje
de la lecturay la escritura.

Estas habilidades —las de leer y escribir— van de la mano con
las habilidades de escuchar y hablar y las llamaremos habilidades
lingiiisticas, las cuales se van desarrollando dependiendo de la
edad del sujeto y los estimulos, para luego complementarse una
con otra, ya que para el desarrollo 6ptimo de la escritura, por
ejemplo, debemos comprendery asociar los sonidos escuchados
para luego transformarlos en algo fisico que plasmaremos en un
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papel. Para aprender a leer tendremos que haber escuchado y
discriminado cada uno de los sonidos que se les han asignado a
las letras para de esta manera manejar los signos y transcribirlas
con un significado y unas reglas segiin la lengua que manejemos,
es decir que para aprender a leer y a escribir primero debemos
escuchar y hablar.

Las habilidades lingtisticas pueden ser receptivas o productivas,
teniendo en cuenta los codigos empleados y el papel que tienen
dentro del proceso de comunicacion, siendo consideradas
las receptivas: escuchar y leer como las de comprension, y las
productivas: hablar y escribir como las de expresion (Cassany,
1999). Para tener una mayor claridad, a continuacion, se enuncian
las definiciones de ellas:

* Escuchar: Es la habilidad con la que contamos los seres
humanos para realizar la decodificacion de la produccion
verbal de un emisor, que nos permite identificar no sélo la
variedad de la lengua a la cual corresponde lo escuchado,
sino para detectar las estrategias y propositos elocutivos del
enunciado, por lo tanto es diferente a oir, que es un proceso
mas simple en donde se realiza la deteccion de un sonido
que no necesariamente tiene caracter linguistico.

* Leer: Es la habilidad que permite comprender los diferentes
niveles del texto (denotativo, inferencial y valorativo),
luego de haber aplicado con propiedad las diferentes reglas
fonéticas, fonologicas, expresivas y locutivas de la variedad
de la lengua que corresponde el texto; esto conlleva a hacer
una jerarquizacion de ideas que finaliza en la deteccion de
posturas del autor frente a determinado tema, conclusiones,
etc. y de esta manera captar lo que quiere transmitir quien
escribe por medio de los signos (grafemas).
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Hablar: Es un actor motor en donde se ponen en funcion las
estructuras fonoarticulatorias y se hace uso de los diferentes
sonidos de una determinada lengua; permite la interaccion
con otras personas del entorno que emplean la misma lengua
de una manera inteligible, efectivay eficiente; donde también
se hace uso del respeto de turnos conversacionales y contacto
visual ademas de control del ritmo, respiracion y fluidez; por
ello es importante conocer el estado y la funcionalidad de las
estructuras que intervienen en el proceso del habla.

Escribir: Al igual que el habla es un acto motor, en donde
se pone en juego la habilidad para elaborar textos con
coherencia y cohesion, donde se exponen con propiedad
las ideas a desarrollar sobre algun tema especifico, teniendo
en cuenta las reglas semanticas y sintacticas del idioma, el
manejo espacial dentro de la hoja, los renglones, la ortografia
y el uso de normas gramaticales que permitan la comprension
del texto.

Marco teorico y conceptos relacionados con el formato

Siendo las habilidades linguisticas —escuchar, hablar, leer y
escribir- las capacidades que permiten el uso del lenguaje de una
manera apropiada en los diferentes contextos de comunicacion,
es importante conocer algunos conceptos del lenguaje segun

la mirada de diferentes autores, ya que esto nos brinda un
panorama mas amplio sobre la importancia de conocer el

estado de las habilidades linguisticas y de las competencias
comunicativas, y como a través de ellas se puede desarrollar un
aprendizaje efectivo:
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Teniendo en cuenta que el lenguaje es el instrumento del
pensamiento y del aprendizaje, es de vital importancia
la evaluacion de este aspecto para identificar como logra
comunicarse el estudiante, ya sea desde lo verbal o desde lo
escrito. Si tomamos la definicion de Luria (1977), donde define
lenguaje como “(..) un sistema de codigos por medio de los
cuales se realiza la designacion de los nombres de los diferentes
objetos, acciones y cualidad y la relacion entre los mismos” y
ademas que posee una organizacion cerebral compleja que no
se localiza como tal en el cerebro sino a través de un sistema
funcional, podriamos entender que el lenguaje no se puede
considerar como una funcion aislada y que no tiene una
determinada localizacion, también manifiesta que el lenguaje
no puede existir sin la participacion del ser humano con las
personas de su entorno.

Otro significado que debemos tener en cuenta es el de Chomsky
(1992) quien considera que nacemos con una informacién
genética la cual nos provee de la informacién necesaria para
descubrir las caracteristicas de la lengua que se habla en nuestro
medio social, y que es a partir del analisis y diferenciacion que
nos apropiamos de ella para su uso, definiéndolo como una
estructura que se modifica a partir de la interaccion que hacemos
en nuestro medio social. En esta definicion nuevamente
observamos la importancia de la interaccion de las personas con
su entorno.

Gallois y Callens en 1997, también le dan importancia a la
interaccion del serhumano con otras personas, yaque mencionan
como el lenguaje en muchas culturas es usado cuando la gente
desea obtener informaciéon de una manera eficiente, aunque
éstos no sean necesariamente efectivos en la realizacion de dicha
tarea, es decir que si los participantes (emisor-receptor) siguen
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unas reglas estrictas de la propia cultura el mensaje se habra
cumplido la funcién de transmision, pero si no, no se cumple
con las reglas del idioma el mensaje podra ser interpretado de
manera erréonea y por consiguiente puede haber adjudicacion
de diferentes significados.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos identificar la
importancia de conocer el estado de las habilidades lingtisticas
y de las competencias comunicativas, entendiendo estas ultimas
como la capacidad que tienen los seres humanos para interactuar
entre si de una manera eficaz y adecuada, con un uso de reglas
gramaticales y discursivas propias de la lengua utilizada en
donde se desarrolla comunicacion.

En el formato que se maneja en el CELOA para responder al
Programa para el Fortalecimiento de las Habilidades Comunicativas
para evaluar en forma tamiz las habilidades lingiiisticas y
competencias comunicativas, se consideré necesario incluir los
siguientes items: vocabulario, relaciones semanticas, lenguaje
espontaneo, lenguaje descriptivo, lenguaje automatico, fluidez
semantica, fluidez fonologica, deletreo, habilidades en lecto-
escrituras, metacognicion, funciones ejecutivas, dispositivos
basicos de aprendizaje y funciones cerebrales superiores. Cada
uno de estos conceptos aporta las caracteristicas necesarias
para identificar el estado de las habilidades lingiiisticas y de
las competencias comunicativas que se requieren tanto para la
interaccion con las otras personas ya sea a nivel oral o escrito,
como para acceder al aprendizaje por medio de la adquisicion
de nuevas competencias como se menciono anteriormente.
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A continuacion, se mencionan cada uno de ellos:
Vocabulario

Se refiere a las palabras conocidas con las que cuenta el ser
humano para lograr una comunicacion efectiva. El vocabulario
es la base del aprendizaje del lenguaje; hay estudios que
indican que el vocabulario esta relacionado fuertemente con
la comprension lectora y la inteligencia, pero no se deben
hacer generalizaciones con base a una prueba de vocabulario y
relacionarlo con la inteligencia, debido a que hay personas con
mentes brillantes que pueden tener dificultades en la cantidad
de palabras a las que pueden acceder en una prueba y no por
ello no son inteligentes, o su discurso oral puede estar elaborado
de manera concisa, con bajo uso de palabras o emplear palabras
de uso comun sin que esto tenga algo que ver con su nivel de
coeficiente intelectual; sin embargo es considerado un aspecto
del complejo dominio linglistico y cognitivo de una persona, es
decir que el ser humano es quien decide la cantidad de palabras
a utilizar si lo considera oportuno.

Existen dos tipos de vocabulario: pasivo y activo, siendo el primero
el que se conoce y, el segundo, el que se usa. Un estudio on line
liderado por el Basque Center on Cognition, Brain and Language
(2014) revela que: “las personas mayores conocen mas palabras
en espanol que la gente joven, ademas que el conocimiento del
vocabulario en espanol de las personas entre los 15 y los 24 anos
no llega al 60% de las palabras. Sin embargo, el dominio del
léxico no deja de aumentar a medida que los grupos de edad son
mayores’.
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La evaluacion de este item en el CELOA, hace uso del PEABODY,
una de las pruebas mas conocidas para la evaluacion de aspectos
verbales; esta prueba tiene dos finalidades, evaluar el nivel de
vocabulario receptivo y detectar rapidamente la existencia de
dificultades de la aptitud verbal; las palabras que se tomaron en
cuenta son: friccionar, reponer e incandescente, teniendo en cuenta
la edad y escolaridad de los evaluados. Al realizar la evaluacion
de este aspecto desde el marco de la universidad, lo que se busca
es identificar el nivel semantico de los estudiantes de una manera
general y como este influye en el proceso de aprendizaje; de
esta manera al detectar fallas en este aspecto se pueden brindar
pautas a los estudiantes para que mejoren el uso de significantes
y significados.

Relaciones semanticas

Para evaluar este aspecto hay que tener claro que las relaciones
semanticas son las que se dan entre las palabras y pueden ser:

1. La identidad de significados: hace referencia a la sinonimia
y se define como la relacion que existe entre dos o mas
unidades léxicas. Es decir, aquellas palabras que comparten
un significado similar.

2. La identidad de significantes: polisemia, son aquellas
palabras que cuentan con un mismo significante pero varios
significados y la homonimia, se define como la coincidencia
entre significantes de forma casual y por razones historicas,
se pueden dividir en: homografos, que son aquellas palabras
que se pueden pronunciar y escribir de la misma forma,
ejemplo: haya (arbol) / haya (subjuntivo de haber) y los
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homofonos, son aquellas palabras que se pronuncian de la
misma forma, pero se escriben diferente, ejemplo: ciervo
(animal) / siervo (esclavo).

3. La jerarquizacion de significados: en esta se incluyen dos:
hiperénimo, se refiere cuando un significado de un término
incluye otro, por ejemplo: flor; y el hiponimo, que se define
como el significado que se incluye dentro de otro mas amplio,
por ejemplo: rosa, clavel, tulipan, margarita.

4. Oposicion de significados: antonimia: son palabras que
cuentan con un significado contrario; complementariedad:
no se permiten los términos medios, si se niega uno de
los significados, automaticamente se admite el otro, y la
reciprocidad: son aquellas palabras en las que el significado,
implica el otro, es decir, mutuamente (Navarro, 2010).

Este aspecto es de vital importancia en el proceso de evaluacion
porque junto con la identificacion del nivel de vocabulario
brinda informacion sobre la variabilidad de palabras que puede
emplear un sujeto en el entorno académico, sobre el acceso al
léxico que realiza para no utilizar las mismas palabras en un
trabajo escrito, dando data de los significados y significantes de
las diferentes palabras del espanol y de esta manera demostrar
sus hipotesis y reflejar los conocimientos adquiridos durante su
proceso de aprendizaje.

Enla evaluacion realizada por el CELOA se evaltian las relaciones
semanticas a partir de:

* Preguntas cuya respuesta debe ser afirmativa o negativa
* Busqueda del significado de frases.
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* Uso de la comprension del lenguaje inferencial a través de
la significacion de refranes que facilita la obtencion de los
significados no textuales que posee el estudiante frente al
habla coloquial.

Este aspecto se considera de vital importancia ya que es un
fundamento verbal a la hora de plantear argumentos y posturas
en los diferentes temas a lo largo de la vida académica de los
estudiantes.

Para obtener informacion sobre las capacidades requeridas para
el desempeno en la vida cotidiana y la adquisicion de nuevos
conocimientos se evalian otros items como lo son: solucion
de problemas verbales, secuencia, categorizacion semantica y
dibujo bajo la copia, dichas capacidades se condensan enlo que se
llama funciones ejecutivas, dispositivos basicos del aprendizaje
y funciones cerebrales superiores; a continuacion se realizara
una breve explicacion de cada uno de estos conceptos:

Funciones ejecutivas

Levin (citado por Monica Rosselli Cock, 2008) define las
funciones ejecutivas como “(...) las que permiten el logro de un
objetivo o brindan solucién a un problema, por medio del uso de
la memoria, del lenguaje, de la percepcion y de las habilidades
motoras teniendo en cuenta una organizacion, planificacion,
flexibilidad cognitiva, automonitoreo y autorregulacion bajo las
normas del comportamiento de los seres humanos en diferentes
entornos que permiten el cumplimiento de una tarea”. Hacemos
uso de estas funciones en todos los contextos, por ello es
importante identificar el estado de ellas y como influyen en el
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proceso de aprendizaje, porque aprender no es solo memorizar
conceptosy emplearlos parallegar aun fin; es como el estudiante,
siendo un ser humano, utiliza todo lo aprendido en todos sus
entornos: familiar, personal, social y educativo, para luego
llevarlo al entorno laboral.

Dispositivos basicos del aprendizaje

Son las capacidades con las que contamos los seres humanos para
desarrollar un proceso de aprendizaje efectivo; se consideran
innatos y se desarrollan a partir de los estimulos a los que el
ser humano esta expuesto desde su infancia. Estos dispositivos
son: motivacion, percepcion, atencion, CONCentracion y memoria; se
requiere identificar su estado para proveer sobre la existencia
de necesidades educativas de los evaluados y como el CELOA
puede brindar pautas para mejorar o intervencion.

Funciones cerebrales superiores

El comportamiento del ser humano se ve influenciado por
diferentes aspectos, el entorno, los estimulos recibidos y la
personalidad; sin embargo, hay un aspecto importante a tener
en cuentay es el de las funciones cerebrales superiores que son
el resultado de las experiencias y aprendizajes vividos por cada
persona; estas son: el lenguaje, las gnosias y las praxias. Para
su ejecucion se requiere saber que existen en el cerebro unos
sectores que posibilitan el correcto funcionamiento de éstas y
que se consideran exclusivas del ser humano.

Teniendo en cuenta lo que dice Vigotsky sobre el lenguaje
como: “una herramienta de reconstruccion del pensamiento”,
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se puede inferir que en este proceso se tendra en cuenta los
significados que se tienen a cada uno los simbolos, palabras y
cosas que vamos otorgando desde el nacimiento a cada una de
las experiencias vividas que son propias y Unicas de cada ser
humano. Por tanto, nuestras habilidades linguisticas influyen de
manera determinante en la calidad y precision de la informaciéon
que recibimos; a su vez, esta informaciéon es la materia prima
para la elaboracién de nuestros pensamientos.

Por otro lado, el lenguaje oral es un instrumento esencial para
el aprendizaje y una condicion para el desarrollo de otras
competencias en la educacion superior, por lo tanto, deben tener
un lugar en el curriculo de todos los programas de formacion,
proposito por el cual esta competencia se incluye también en
nuestro tamizaje.

Debemos recordar que la exposicion y la discusion oral
siguen siendo los métodos mas efectivos para comunicar el
conocimiento y para la circulacion de las ideas, ya que la mayor
parte de las interacciones comunicativas que ocurren durante el
desarrollo de las clases dentro de un aula se llevan a cabo cara a
cara. El dialogo académico, el debate y la argumentacion de las
ideas estan mediados siempre por la palabra oral; “ella precede
y acompana todo el proceso de preparacion, interpretacion y
critica de los textos escritos” (Pena, 2008).

Finalmente, otro componente del lenguaje que se desarrolla en
la prueba tamiz es el lenguaje espontaneo, donde lo que se quiere
identificar es la capacidad del estudiante para estructurar frases
que le permitan dar una explicacion sobre una pregunta: {Por
qué escogio la carrera? teniendo en cuenta unos indicadores:
coherencia, fluidez, profundidad del tema, corporalidad y contacto
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visual, aspectos relevantes para la emision de un discurso sin
tropiezos, veraz y natural.

Continuando con la evaluacién del habla para determinar la
capacidad del individuo para articular de manera correcta
diferentes tipos de palabras y teniendo en cuenta el tamano
y complejidad en estructuracion, se evalua el discurso, donde
se le solicita al evaluado la seleccion de un tema en especifico
para la realizaciéon de inferencias, observando nuevamente
los indicadores de coherencia, cohesion, fluidez, ademas del
conocimiento del tema y del vocabulario empleado.

Durante estas pruebas de oralidad se indaga sobre las sensaciones
percibidas por el hablante en término de temores y existencia
de movimientos estereotipados, uso de muletillas, presencia de
fallas articulatorias, control de la postura, vocabulario empleado
y proyeccion vocal.

Posteriormente se lleva a cabo la evaluacion de las competencias
de lectura, escritura y calculo, donde se pretende identificar el
estado de:

* Lectura

* Comprension lectora

* Escritura espontanea

* Habilidades de razonamiento y calculo:
o Numeracion

o Calculo

o Resolucion de problemas

Para cada uno de los items anteriores se solicitan consignas que
buscan evaluar el estado y uso, tanto de las funciones cerebrales
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superiores y dispositivos basicos del aprendizaje, como de las
funciones ejecutivas (auto-regulacion, planeacion, flexibilidad
cognitiva y solucion de problemas).

Asi pues, al evaluar todos estos aspectos, se logra hacer una
caracterizaciondel nivel de cadaunadelashabilidadeslingtisticas
y las competencias, aportando asi la informaciéon que se requiere
para caracterizar el estado de desarrollo y de los elementos con
los que cuenta cada uno de los sujetos para iniciar un proceso de
educacion superiory que permiten el desenvolvimiento en otros
campos diferentes a lo social y familiar; asi mismo favorecen el
crecimiento intelectual y laboral.

Por ultimo, en la competencia del razonamiento cuantitativo,
un estudiante debe tener la habilidad de utilizar, ordenar y
operar los nameros, usando simbolos y formas de expresion,
para producir e interpretar distintos tipos de informacion. Por
ello, el éxito de su manejo se alcanzara en la medida en que los
saberes matematicos se utilicen de forma espontanea en una
amplia gama de situaciones con origen en otros campos de
conocimiento o de la vida cotidiana. En este sentido, la prueba
de calculo y razonamiento cuantitativo debe reflejar los tres
siguientes aspectos importantes de la competencia:

o Ordenar.
o Contar.
o Medir.

El desarrollo de estos aspectos es parte fundamental para el
correcto desempeno académico de un estudiante universitario.
Por tanto, en la prueba se evalia el reconocimiento de
distintas representaciones de un numero, la relacion de un
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numero con respecto a otros (el orden), se hace un sondeo
sobre el conocimiento de las propiedades que intervienen
en operaciones simples entre numeros y se establece un
problema con el objetivo de observar si el evaluado hace la
traduccion correcta de situaciones reales a esquemas o modelos
matematicos, obteniendo una solucién. Esto proporciona los
minimos elementos para identificar si un estudiante necesita de
ayuda en sus competencias matematicas basicas y si necesita ser
remitido al Laboratorio de Matematicas para poder solventar
estas dificultades. Ademas, permite rapidamente conocer en qué
estado del conocimiento y el ejercer matematico se encuentra
un estudiante de nuestra Universidad.
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Esto supone para directivos y docentes, la capacidad de adaptar
el curriculo a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes
como determinantes basicos para construir un proceso de
ensenanza de alta calidad. Para cualquier institucion educativa,
los estudiantes son el activo mas importante y el desarrollo
de las condiciones de aprendizaje, como la lectura, escritura,
comprension y asimilacion del contexto, estan estrechamente
relacionadas con el rendimiento y permanencia estudiantil.
El rendimiento académico juega un papel vital en la creacion
de los mejores resultados y para mantener una condicion de
aprendizaje positiva en el aula. El punto principal de esta revision
fue investigar la relacion que se establece entre la comprension
lectoray el rendimiento académico de estudiantes universitarios
en la ciudad de Cartagena. Este estudio fue de naturaleza
cuantitativa. Se utilizé una parte de la prueba Pisa y una encuesta
de recoleccion de datos. El principal hallazgo del estudio indica
los estudiantes que se encuentran en etapa inicial de los estudios
académicos, presentan un nivel de comprension lectora literal
alto, pero se hace necesario redimensionar estrategias en el
aula para los estudiantes de octavo semestre, los cuales estan en
la etapa final de su formacién académica, mantienen nivel de
comprension lectora inferencial.

INTRODUCCION

La lectura es un aspecto necesario para el éxito académico.
Requiere habilidades y estrategias muy complejas, y muchos lo
consideran la base de la ensenanza, la meta del conocimiento,
el método educativo mas fuerte y el método de aprendizaje que
puede comprender todos los sucesos existentes en el mundo
(Gonzalez, 2008). Por tanto, leyendo a través del texto, la
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interaccion entre el contextoy el lector conduce ala construccion
de significado. Ademas, sin desconocer las caracteristicas
sociales, historicas y culturales que inciden en las capacidades
individuales, también existen factores internos relacionados
con las emociones y tendencias emocionales, asi como la propia
experiencia.

En este sentido, Romero (2012) cita a autores como Gutiérrez,
Montes y Garcia para reiterar que la lectura se considera un
proceso de comunicacién interactivo en el que el lector y el
texto establecen una relacion cercana y finalmente el primero
logra un aprendizaje significativo. Por esta razén, ésta es una
actividad constructiva, porque los lectores no haran una
simple conversion unidireccional del mensaje escrito, sino que
intentaran considerar la marca de lenguaje del texto y el modelo
que representa la escritura para construir una representacion
del significado del texto (El Cairo, 1989, Palomino, 2011).

Por esta razéon, la comprension del texto coloca al lector
en una relacion bidireccional al interpretar la informacion
comunicativa contenida en el texto e internalizarla desde su
base de conocimientos. Para entender el significado de lectura
como comprension se recurre a lo senalado por Palacios (2001)
y Gallart y Nuria, (2001): “el significado de un texto no reside en
la suma de significados de las palabras que lo componen, sino
solo coincide con el significado literal del texto ya que ellos se
construyen los unos en relacion con los otros”. (Palacios, 2001,
p-30). Es decir, la comprension de cada palabra dependera de la
frase en la que se encuentre y de los conocimientos previos del
estudiante.

113



Comprension lectora y rendimiento académico en estudiantes de una
facultad de Ciencias de la Salud de la ciudad de Cartagena

Valladares (2004) considera que todo lo que los estudiantes
obtienen, reflexionan y aplican en las aulas, se inicia a partir de
los textos escritos, sin embargo, la comprension lectora ha sido
desligada y objetada por concentrar las habilidades basicas de
decodificacion y sistematizacion de la lectura en un proceso de
aprendizaje, y deja de lado las actividades relacionadas con la
interpretacion y la conceptualizacion critica.

Igualmente, el texto puede ser interpretado de varias formas, lo
que conduce a distintos niveles de comprension del mismo y su
desarrollo corresponde ala organizacionjerarquicay sistematica.
Segun Benitez (2015), ocurre cuando el lector reconoce las
palabras clave en el texto y presta atencion a los pensamientos
e informacion clara en el texto; el reconocimiento de todos
los elementos que lo componen es: pensamiento principal,
accion, secuencia, tiempo y lugar. Para la comprension lectora
inferencial, el lector realiza hipoétesis a partir de la experiencia
personal con el texto y las conclusiones son derivadas posteriores
al conocimiento explicito y previo (Ramirez y Yanina 2018).

Y finalmente el nivel de comprension lectora critico, permite
al lector una amplia capacidad para interpretaciones diversas y
posibles que el texto pueda soportar, que confluye finalmente
en la discusion y comparacion del texto, con otros argumentos y
contenidos tedricos que enriquecen el conocimiento.

De acuerdo con Villar (2012) en los paises latinoamericanos
es logico pensar que las posibles alteraciones de comprension
lectora en los estudiantes influyen significativamente en su
rendimiento académico. Cabe resaltar que hay diversas formas
de medir la comprension lectora; en Espana se evalio mediante
la prueba PISA el desempeno estudiantil de las aptitudes para

114



Bernarda Leones Araque / Regina Dominguez Anaya /
Mariana Larrahondo Gomez

lectura, matematicas y ciencias, de los 27.000 alumnos que se
presentaron a la prueba, solo un 3% llegé a los rendimientos
mas altos en comprension lectora frente al 8% de la media de
acuerdo con la Organizacion parala Cooperaciony el Desarrollo
Economico (OCDE). Los datos obtenidos de PISA también
analizan la educacion y su crecimiento, desde el punto de vista
del incremento de conocimientos adquiridos por los estudiantes
o su capacidad de alcanzar el maximo nivel esperado (Komatsu
y Rappleye, 2017).

Segun un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017),
existe evidencia de que existe una necesidad urgente de mejorar
la calidad de la educaciéon en todos los niveles. Muestra que el
nivel de lectura y matematicas de mas de 617 millones de nifios
y adolescentes no cumple con los requisitos minimos. Estos, que
equivalen a tres veces la poblacion brasilena, no pueden leer con
competencia o completar las matematicas basicas. Estos datos
indican que la enorme pérdida de potencial humano puede
afectar el progreso hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Es claro que, para cada pais se hace necesario estimar el analisis
de la distribucion de la poblacion entre niveles que permitan
alcanzar determinadas competencias. Villar (2012), sostiene que
en particular los niveles superiores dan muestra sobre la calidad
del sistema educativo, mientras que los niveles inferiores
representan las deficiencias del sistema.

En Bogota, Ladino y Tovar (2005) en la Universidad Pedagogica

Nacional, realizaron una investigacion con el objetivo de
identificar la estructura cognitiva que el educando emplea y
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posee para comprender una lectura cientifica, y ala vez evaluar el
funcionamiento y las estrategias metacognitivas empleadas en el
proceso lector. Encontraron como resultado que los estudiantes
no cuentan con estrategias estructuradas para enfrentar un texto
cientifico, las estrategias metacognitivas usadas en la lectura no
son efectivas; un numero considerado de estudiantes no controla
sus procesos de comprension lectora y presentan dificultades
para dar inferencias a partir de un texto.

Por otro lado, se considera que la problematica del bajo
rendimiento académico en el Caribe colombiano ha sido
evidenciada en los resultados obtenidos por los estudiantes en
las diferentes pruebas nacionales: Prueba Saber y Prueba Saber
11 de los ultimos anos. Los informes técnicos, con respecto a la
inversion social e infraestructura educativa y en salud, son una
primera hipotesis que explica estos bajos resultados, los cuales
afectan no solo la educacion sino también la calidad de vida
general de los habitantes de la region (Palacio y Martinez, 2012).

Guzman, (2009) y Piratoba, & Barbosa, (2013) buscaron
determinar las causas de desercion de los estudiantes
universitarios, encontrandose que el 18.5% de éstos deserta por
causas académicas, lo cual variaba dependiendo de la facultad o
programa universitario.

Con todo lo anteriormente explicado, el grupo de investigadores
observo, dentro del ambiente educativo, estudiantes con
deficiencias en el momento de comprender un texto leido, tales
como dificultades en el reconocimiento de las relaciones entre
las palabras, integracion de significados a una frase, vocabulario
reducido, pocas habilidades para llegar a la comprension de
significados, relaciones poco coherentes y atin dificultades en la
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evocacion de la informacion; a partir de estos problemas se hace
necesario considerar la elaboracién de estrategias para superar
dichas falencias en los estudiantes.

El propésito de este proyecto fue generar en la comunidad
educativa a nivel superior una concientizacion del nivel de
comprension lectora en el cual se encuentran los estudiantes,
con el fin de favorecer el proceso de aprendizaje de los
mismos y la identificacion por parte de los docentes de las
necesidades y capacidades individuales que estos presenten,
para crear estrategias que vayan en pro de aumentar su nivel
de comprension lectora; de igual forma, se pretende mostrar el
desempeno del fonoaudiologo dentro del sistema educativo y
como contribuye al desarrollo del potencial académico en los
estudiantes universitarios.

De esta forma se favorece en éstos las habilidades cognitivo-
linguisticas necesarias paralaidentificacion y comprension de las
diferentes tipologias textuales implementadas en las actividades
académicas propias de su disciplina.

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
LECTURAY DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA

Tal como lo plantea Maturana (2013), lalectura es un proceso que
estimula la capacidad analitica y amplia el alcance de la cultura,
por lo que el ser humano puede explicar su pasado, comprender
su presente y prepararse para el futuro. Se considera como un
comportamiento, una dimension de un lenguaje, que puede
realizar una de sus funciones mas importantes: la comunicacion.
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Asi mismo, requiere de habilidades propias del raciocinio y no
solo un ejercicio visual; la mayor parte de los problemas de la
lectura, como la lentitud y falta de comprension, se deben a los
malos habitos que se han adquirido; cuando no se estimula y
se refuerza esta habilidad, se convierte en un acto mecanico,
memoristico y ajeno al propio proceso que normalmente se
debe realizar, es decir se presenta una descontextualizacion que
dificulta la secuencia del pensamiento.

Entender como se considera la lectura y la escritura es citar a
Carvajal (2016), quien considera que estos son importantes
procesos informativos, sociales e historicos, creados por la
sociedad a partir del desarrollo del lenguaje y su evolucion. La
lectura es el proceso de comprender e interpretar el sistema de
simbolos compuesto por texto impreso o digital.

Por tanto, es claro que al realizar la lectura sin motivacion,
convierte al acto de leer en una simple decodificacion de
palabras sin sentido, en un pasar la vista por los grafemas de
forma superficial; al respecto Esquivel (2018) sefiala que lo
anterior no permite llevar a cabo el proceso de comprension
lectora, afectando considerablemente el desempeno de los
estudiantes en todas sus asignaturas y por ende a nivel general
en su rendimiento académico.

La lectura, para quien la hace, es una experiencia alegre que
puede iluminar conocimientos, aportar sabiduria, permitir
conectar con autores y figuras literarias que no conocen
personalmente, y es apta para el testimonio brindado por otros
en otros momentos y lugares (Condemarin, 2001), ademas de
entrar en una dimension donde el ser humano puede inferir y
emitir juicios en base a lo que lee.
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LA COMPRESION LECTORA

La comprension lectora se concibe actualmente como un
proceso a través del cual el lector elabora un significado en su
interaccion con el texto. Segun Eliash (2007) historicamente
surge como una de las mas valiosas competencias y habilidades
humanas, ya que de ella depende en su mayor parte la capacidad
de seguir aprendiendo y adquiriendo nuevos conocimientos
durante toda la vida.

Por otra parte, “la comprension lectora es un proceso que
permite elaborar representaciones de las ideas relevantes
del texto y relacionarlas con las que ya se tienen”. (Hoyos &
Gallego, 2017, p. 27). Dentro de este contexto Sanchez (2015),
senala que, “Para comprender un texto escrito se realizan
variadas operaciones intelectuales de gran complejidad y no
basta con la decodificacion de signos graficos o letras escritas,
el reconocimiento de palabras y lo que esto significa (procesos
léxicos), estos son procesos necesarios, pero no suficientes para
la lectura comprensiva”. (p. 25).

Sobre los procesos de reconocimiento, se compelen también de
orden sintactico y semantico; el primero, para Martinez y Diaz
(2011) implica relacionar las palabras para constituir unidades
mayores como las frases y las oraciones; el segundo, hacen
referencia a procesos para captar el significado de las oraciones
y del contenido del texto integrandolos con los conocimientos
previos del lector. Para comprender una lectura se requieren
destrezas tales como encontrar la idea principal, recordar
detalles especificos, seguir una secuencia de eventos y establecer
relaciones causa-efecto que constituyen la practica educativa
mas extendida en el ambito académico.
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Condemarin (1981), insiste en que muchos docentes y psicélogos
educativos creen que estas habilidades pueden identificarse
a través de la evaluacion taxonomica, y si se desarrollan por
separado, eventualmente se integraran automaticamente en
las conductas de comprension lectora hasta que alcancen los
diferentes niveles: literal, inferencial y critico.

El nivel literal, hace referencia al proceso de retener la letra,
o palabras impresas de manera exacta, se considera necesaria
para poder trascender a otros niveles. En este nivel, Florez, y
Gallego (2017), indican que el lector, logra el reconocimiento de
los hechos descrito de manera explicita en el texto, al reconocer
simplemente palabras y frases, con sus correspondientes
significados, lo que le permite contextualizar de manera general
lo leido, logrando comprender literalmente lo que el autor
transmite, identificando detalles, ideas principales, secuencias,
relaciones de causa-efecto y rasgos propios de la lectura.

Porotrolado, para el nivel inferencial Barrett (2013), afirma que el
estudiante debera usar las ideas e informaciones explicitamente
planteadas en el texto, su intuicidén y su experiencia personal
como base para realizar conjeturas e hipotesis. Las inferencias
pueden serde naturaleza convergente o divergentey el estudiante
puede o no ser requerido a verbalizar la base racional de sus
inferencias. En general, la comprension inferencial se estimula
mediante la lectura y las preguntas del profesor, que demandan
pensamiento e imaginacion mas alla de la pagina impresa.

El nivel critico, es considerado como el mas profundo de la
comprension. Al respecto Loaiza y Osorio (2018), senalan
que el lector ha de relacionar la informacién que contiene el
texto con lecturas anteriores, es decir yuxtapone informacion
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codificada e inferida hacia nuevos u otros conocimientos que le
ofrecen otros textos, emitiendo juicios valorativos, justificados y
fundamentados en conocimientos previamente adquiridos.

RENDIMIENTO ACADEMICO Y UNIVERSIDAD

El rendimiento académico se define como el producto de
asimilacion del contenido del plan de aprendizaje expresado por
elnivel convencional de calificaciones (Figueroa, 2004); adicional
a esto el Ministerio de Educacion establece que permite medir
cuantitativamente los logros alcanzados por los estudiantes
conforme a las evaluaciones que realiza el docente mediante
pruebas objetivas y otras actividades complementarias.

Por ser cuantificable, el rendimiento académico determina el
nivel de conocimientos adquiridos, y en la mayoria de los centros
educativos publicos y privados es el inico criterio para medir el
éxito de una escuela mediante un sistema de puntuacion de O
a 10. Algunas instituciones usan un sistema de porcentajes de
0 a 100%, y en las instituciones bilingiies, usan un sistema de
letras de la “A” a la “F” para evaluar la calidad de los estudiantes,

buena y muy buena para verificar y evaluar sus conocimientos y
habilidades.

Para el caso de las universidades, el rendimiento académico es
visto como producto del sistema educativo; es representado
con una nota o calificacion cuantitativa, la cual es definida como
un estatuto simbolico dentro de una escala de 1 a 5 con un
rango aprobatorio entre 3 y 5 o “buen rendimiento” y un rango
no aprobatorio entre mayor o igual a 1 y menor que 3 o “mal
rendimiento”. Ademas, Montes y Lerner (2012), argumentan
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que, para identificar el efecto de promocion durante el transito
académico, la escala se aplica dicotbmicamente: se pasa 0 no;
se promociona o no. El supuesto implicito de esta dicotomia se
encuentra en que la nota corresponde al proceso de ensenianzay
aprendizaje del estudiante en este sentido, se infiere un concepto
unilateral, concebido s6lo como fruto del esfuerzo.

Resulta claro, entonces, que la universidad busca que los
estudiantes mejoren sus estrategias de organizacion del tiempo,
su habilidad para tomar notas, sus técnicas de busqueda
y seleccion de informacion, su atencion y concentracion
prolongada. Conocer y entrenarse en habitos de estudio que
potencien y faciliten las habilidades para aprender, son pasos
claves para sacar el maximo provecho y conseguir el mejor
rendimiento en los anos de formacion académica universitaria.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion entre el nivel de comprension lectora y el
rendimiento académico en los estudiantes de segundo, quinto
y octavo semestre de la Facultad de Ciencias de la Salud en una
Institucion Universitaria de Cartagena.

METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo,
correlacional; se utilizaron dos instrumentos para la recoleccion
de los datos; para la evaluacion de la comprension lectora se
utiliz6 una prueba basada en el programa PISA, que elabora los
textos evitando introducir sesgos, utilizando un lenguaje que se
adecua a la cultura de los lectores.
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Esta prueba consta de dos textos uno de tipo argumentativo
y el otro de tipo informativo, cada uno con nueve preguntas
de seleccion multiple con Unica respuesta, que consiste en
proporcionar a los estudiantes un texto, seguido de varias
preguntas que a su vez tienen varias alternativas de respuestas
entre las cuales, el estudiante debe elegir la que considere
correcta.

Hay que tener en cuenta una limitacion importante de este tipo
de preguntas en relacion con la comprension lectora y es que
solo una respuesta se considera correcta, no hay posibilidad
de elegir otras opciones porque el sistema no lo permite. La
prueba de comprension lectora basada en el programa PISA,
fue diligenciada por los estudiantes, via digital, en la plataforma
Moodle; se diferencia de la encuesta que busca identificar los
factores asociados a la comprension lectora, que se aplico de
forma presencial a los estudiantes en sus salones.

Participaron del estudio 93 estudiantes, de ambos sexos,
pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad. Se realiz6 un muestreo estratificado con afijjacion
proporcional mediante un calculo estadistico, a través del cual se
establecio el nimero de estudiantes tomados de tres programas,
permitiendo que todos los sujetos de la poblacion tuvieran la
misma probabilidad de formar parte del estudio, con el fin de que
la muestra fuera veraz y proyectara resultados generalizables.

Para obtener el muestreo se tuvieron en cuenta los siguientes
datos: poblacion 240 estudiantes, entre los programas de Salud,
la proporcién esperada 0,5, el margen de error absoluto del 5%,
y el nivel de confianza 95%.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Al evaluar el nivel de comprension lectora de los estudiantes
pertenecientes a los programas de Fonoaudiologia, Fisioterapia
y Bacteriologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de una
institucién universitaria, se presentaron los siguientes resultados:

Tabla No.l. Distribucién de estudiantes segun edad

Edad Mini- Media DS Edad Maxima
ma
16 20 +4,6 40

Fuente: Elaboracién propia

La edad media de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Salud es de 20 anos, con una desviacion estandar (*) 4,6, la edad
minima es de 16 anos y la edad maxima es de 40 anos. Similar al
estudio realizado por Palacio & Mart, Y. (2007) donde las edades
de la poblacion sujeto de estudio fluctuaron entre los 16 y 50
anos.

Tabla No.2. Distribucion de estudiantes segiin género

GENERO | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje 95% CI 95% CI
acumulado | Superior | inferior
Masculino 12 13 13 7 21
Femenino 81 87 100 79 93
Total 93 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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Del total de la poblacion, el 87% corresponde al género femenino,
estos valores son afines al estudio realizado por Huaman Bozay
Ordonez (2015), donde el género predominante es femenino,
con un 85% de la poblacion.

Tabla No.3. Nivel de comprensién lectora por semestre

Nivel de
comprension Segundo Quinto Octavo Total
Lectora

n % n % n % n %
Literal 16 |42 13 43 4 16 33 35
Inferencial 22 |58 16 53 18 72 56 60
Critico 0 0 1 4 3 12 4 4
Total 38 100 |30 100 25 100 |98 100

Fuente: Elaboracion propia

El112% de los estudiantes de octavo semestre, que estan en la etapa
final de su formacién académica, logra el nivel de comprension
lectora critica. De acuerdo con Gordillo y Florez (2009), estos se
encuentran en un nivel bajo con respecto al nivel esperado de
comprension lectora ya que utilizan pocas ayudas intertextuales
y no emiten un juicio de valor frente a lo que leen, sin embargo,
se resalta un avance progresivo en estos niveles durante el
proceso de formacion académica; esto puede estar relacionado
con los cursos de expresion oral y escrita y actividades dirigidas
por el Bienestar Universitario los cuales abarcan esta tematica.

El 42% de los estudiantes de segundo semestre se encuentra en

el nivel literal, debido a que estos cursan una fase de transicion
entre la educacion basica escolar a un nivel mas complejo de

125




Comprension lectora y rendimiento académico en estudiantes de una
facultad de Ciencias de la Salud de la ciudad de Cartagena

educacion superior; no es ajeno en el ambito educativo que
muchas veces el educando viene con falencias lectoras, donde
primala memorizacion, progresando a un nivel de identificacion
de estructuras, ideas centrales y secuencias entre los parrafos.

Asi mismo, es de resaltar que los estudiantes de cuarto semestre
alcanzan un nivel de comprension lectoraliteral en un porcentaje
aproximado al 43%; sin embargo, los de segundo denotan mayor
respuesta a nivel inferencial de los textos; resultados acordes con
Vasquez, Atalaya, Constantino y Alvarez (2012) y Salazar (2019),
donde el 59% de los estudiantes alcanzo6 el nivel inferencial; y
segun la formacion se esperaria que los estudiantes de octavo
alcanzaran un nivel de compresion lectora critica, pero aun
persisten en niveles mas bajos. Nuestros resultados son afines
con lo expuesto por Brito y Angeli (2005), los cuales manifiestan
que el promedio de comprension lectora de los estudiantes
universitarios de primer ano es bajo, debido a que ingresan a la
educacion superior con falencias; esto puede estar relacionado
con su desempeno académico y sus experiencias.

Tabla No. 4. Nivel de comprension lectora por programa

Nivel de Fonoaudiologia | Bacteriologia | Fisioterapia Total
comprension

Lectora

n % n % n % n %

Literal 5 31 8 30 20 40 33 36
Inferencial 8 50 19 70 29 58 56 60

Critico 3 19 0 0 1 2 4 4

Total 16 100 27 100 50 [100 | 93 |100

Fuente: Elaboracién propia
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E140% de los estudiantes de Fisioterapia se encuentra en un nivel
de comprension lectora literal; estos resultados son aproximados
alos encontrados por Yaringano (2009), quien indic6 que el 69.6%
de los mismos, alcanza un nivel bajo en comprension lectora,
indicando esto que el estudiante logra localizar la informacion
puntual y captar la idea principal de un texto, sin embargo, no
esta preparado para realizar analisis critico en la lectura.

El170% de los estudiantes del Programa de Bacteriologia alcanza
el nivel inferencial, lo que difiere de Zorrilla citado por Guerra
Garcia (2017), quien expone en su estudio que el 40% de los
estudiantes se encuentra en un nivel inferencial, indicando
que son capaces de realizar deducciones, reconocer relaciones,
funciones y nexos de partes del texto para llegar a conclusiones
a partir de lo leido; sin embargo pueden presentan dificultad
para distanciarse del contenido del texto y asumir una posicion
al respecto.

E119% de estudiantes de Fonoaudiologia alcanza un nivel critico,
siendo capaces de realizar reflexiones, desarrollar argumentos,
expresar ideas, localizar informacion implicita, evaluar textos
con un analisis critico y formular hipoétesis; se resalta que el
tamano de esta muestra es menor en comparacion con los otros
programas debido al numero de estudiantes matriculados en
cada semestre, a diferencia del Programa de Bacteriologia en el
que no se obtienen resultados del nivel critico.
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Tabla No. 5. Rendimiento académico por semestre

Rendimiento | Excelente Bueno Regular Bajo Total
Académico

n % n % n % n % n %

Segundo 1 33| 6 37 | 28 43| 38 50 41
38

Quinto 0 0 4 25 | 28 33| 38 50 32
30

Octavo 2 67 6 38 17 251 O 0 0 27

Total 3 100 | 68 100 6
100 |16 100 |93 (100

Fuente: Elaboracién propia

De los estudiantes que obtuvieron un rendimiento académico
excelente (4.6 — 5.0), el 67% corresponde a octavo semestre y el 33%
asegundo semestre. Mientras que para el rendimiento académico
regular el 25% del total de los estudiantes que obtuvieron este
rendimiento pertenecen a octavo semestre, lo que muestra
dificultades en la apropiacion de los contenidos tematicos de las
asignaturas dadas enlauniversidad; segun Navarro, los estudiantes
con estas caracteristicas presentan falencias en la preparacion de
los temas y en la profundizacion de estos.

De igual manera el 33% de los estudiantes de segundo semestre
obtiene un rendimiento alto; Bush, Engelbart y Nelson (1990)
y Costa (2016), sefialan que los estudiantes recién egresados de
la educacion media deben ser capaces de formular hipotesis y
realizar juicios criticos, generar soluciones, comparar y analizar
nueva informacion, reflejandose esto en un mayor nivel de
rendimiento académico.
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El 738% de los estudiantes de segundo y quinto semestre tiene
un rendimiento académico regular (3.0 — 3.9), estos datos son
cercanos a los obtenidos por Carbonell, Abalos y Sanchez (2011)
y Diaz, Benitez y Rodriguez (2015); predominé la tendencia del
rendimiento académico regular en mas del 68% de la poblacion.

La clasificacion del rendimiento académico se lleva a cabo por el
Ministerio de Educacion Nacional, segun el Decreto 1860 (1994)
art 51; normativa derivada de la Ley 115, donde se reglamenta
a las instituciones educativas sobre las valoraciones numéricas
y cualitativas, que deben expresar los logros de los estudiantes
dentro de los siguientes cinco niveles de clasificacion: deficiente,
insuficiente, aceptable, sobresaliente y excelente; la literatura
sobre el tema referencia cuatro niveles que son excelente, bueno,
regular y bajo rendimiento.

De igual manera se resalta que el desempeno bajo es una
problematica general de la educacion en los ambitos nacional e
internacional.

Tabla No. 6. Rendimiento académico por programa

Rendimiento | Fonoaudiologia | Bacteriologia | Fisioterapia | Total
Académico

N % n % n % N
Excelente 3 18 0 0 0 0 3
Bueno 2 12 8 29 6 12 17
Regular 10 64 16 61 42 84 73
Bajo 1 6 3 10 2 4 7

Total 16 100 27 100 50 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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El 100% de los estudiantes de los programas de Fisioterapia
y Bacteriologia se encuentra por debajo de un rendimiento
académico excelente (4.6 — 5.0), algo similar al estudio realizado
por Palacios y Martinez (2007) citado por Riveros y Candelario
(2013), donde se encontré que el 90% de los estudiantes no logra
un promedio alto.

El 10% de los estudiantes del Programa de Bacteriologia
presenta un promedio académico bajo (0 — 2.9), aproximado
a los resultados encontrados por Rojas (2007) donde el 28% de
los estudiantes esta en ese mismo nivel; esto representa que el
estudiante no logra adquirir los conocimientos de forma 6ptima
y necesita recuperar a través de refuerzo y reevaluacion, con
la posibilidad de que reincida en la pérdida, no obteniendo la
promocién del curso.

En los estudiantes pertenecientes a los programas de
Fonoaudiologia, Bacteriologia y Fisioterapia, predomina un
rendimiento académico regular (3.0— 3.9), seguido en un 52% de
rendimiento académico bueno (4.0- 4.5), en paralelo al estudio
realizado por Salas (2000), donde el desempeno bueno y la
tendencia al rendimiento académico regular alcanza gran parte
de la poblacion estudiantil a nivel superior.

Tabla No. 7. Nivel de comprension lectora y rendimiento
académico

Rendimiento Académico

Nivel de Bajo Excelente Bueno | Regular Total
Comprension

o

n % n % n % n % n %

Literal 5 5 0 0 1 1 30 36
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Inferencial 1 1 1 1 13 46 60
14 41 56
Critico 0 0 2 2 2 2 0 0 4 4
Total 6 7 3 3 16 73
17 68 93 |100

Fuente: Elaboracién propia

El 30% de los estudiantes que tiene un rendimiento académico
regular presenta un nivel de comprension lectora literal, lo que
coincide con el estudio realizado por Vasquez y Batista (2010),
donde el 22% de los estudiantes participantes tiene un nivel
literal y un rendimiento regular, afirmando que existe relacion
entre ambas variables.

El 14% de los estudiantes académicamente buenos logra un nivel
de comprension lectora inferencial, demostrando que existen
un vinculo y una integracién de nuevos aprendizajes, que se
reflejan en los resultados académicos, segun lo expuesto por
Chavez (2006) y Benitez y Sanchez (2015).

El 2% de los estudiantes logra un nivel critico y paralelamente
alcanza un desempeno académico excelente; lo anterior indica
que estos son capaces de formar juicios personales sobre el
texto leido, teniendo en cuenta el contenido, el propésito del
texto, el lenguaje y el contexto y pueden juzgar el contenido de
forma personal, demostrando la capacidad para distinguir un
hecho de una opinion, manifestando su posicion frente a un
comportamiento o idea. Los anteriores resultados coinciden
con los expuestos por Galarza (2012) y Garcia (2019), donde al
verificar las hipotesis se afirma que el nivel de comprension
lectora critico, incide en el rendimiento excelente del estudiante.
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Tabla No. 8. Regresion Logistica

Variables independientes Puntuacion gl Sig
Pasoa O Edad 0,118 1 0,731
Sexo 2,38 1 0,123

Comp (1) 6,428 2 0,04

Comp (2) 6,41 1 0,011
Comp (3) 5,08 1 0,024
Estadisticos 9,646 4 0,047

Globales

Fuente: Elaboracién propia

Variable (s) introducida(s) en el paso 0: Edad, Sexo, Comp (1),
Comp (2), Comp (3).

En esta tabla se presenta la ecuacion de regresion de las variables
edad y sexo, donde el valor P 0,123 y 0,731 estan por encima de
un nivel de significancia del 10% (0,05) por lo tanto no influyen
significativamente en el de rendimiento de los estudiantes.

La variable de nivel de comprension lectora establece una
significancia estadistica asociada al indice de Wald de 0,040;
0,011; 0,024.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten

evidenciar que los estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad San Buenaventura, Cartagena, que
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se encuentran en la etapa inicial de los estudios académicos,
presentan un nivel de comprension lectora literal alto.

Es necesario redimensionar las estrategias en el aula
especialmente para los estudiantes de octavo semestre, los cuales
estan en la etapa final de su formacién académica y mantienen
un nivel de comprension lectora inferencial. Finalmente, un
porcentaje de estudiantes menor alcanza el nivel critico, lo cual
establece relacion directa con el nivel de rendimiento excelente
presentado.

Basada en estos resultados la Universidad inicia procesos de
trabajos al interior de los cursos con el acompanamiento de
Bienestar Institucional. El hecho de investigar y conocer los
niveles de comprension lectoray el rendimiento académico que
acompanan los procesos de aprendizaje del estudiante permite
actuar de manera directa en el programa de permanencia
estudiantil y facilitar una respuesta de todos los actores que
intervienen en la adquisicion, complejizacion y desarrollo de la
comprension lectora.

Sin duda alguna uno de los mayores retos ante los cuales se
encuentran los profesores es conseguir que los estudiantes,
dentro del proceso general de ensenanza, se apropien de una
forma critica del lenguaje y de sus textos, para que se conviertan
en lectores competentes que sean capaces de analizar, inferir y
razonar ante todo lo que puedan leer de forma voluntaria.

Ante este panorama, se institucionaliz6 el programa de
apoyo y orientacion estudiantil (PAOE), el cual promueve la
permanencia de los estudiantes, a través de la prevencion e
intervencion, ofreciendo estrategias de apoyo relacionadas con
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la comprension lectora mediante la lectura de textos cientificos
que promueven en el estudiante la identificacion de ideas
principales, el reconocimiento de secuencias y la inferencia de
causa efecto y la lectura critica.
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{Qué se entiende hoy por lectura y escritura académicas?

Leer y escribir en la universidad representa uno de los mayores
desafios para quienes inician su proceso de formacion
disciplinar y profesional en la universidad, por cuanto para
desempenarse de manera efectiva en estos procesos, se requiere
de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan a los
estudiantes universitarios alcanzar los niveles esperados para
este contexto. Hoy por hoy se reconoce ala lecturay ala escritura
como potentes métodos para aprender (Carlino, 2013), es decir
son competencias imprescindibles para avanzar en la universidad
y alcanzar el éxito académico.

De hecho, en nuestra sociedad, se constituyen en herramientas
de trabajo para muchos profesionales. Uno de los principales
mecanismos que contribuyen de manera efectiva a la formacion
académica, es la lectura (Cassany y Morales, 2009). Esta es
considerada un proceso transversal a todas las disciplinas,
pues independientemente de la profesion que se haya elegido
para formarse y ejercer en la vida laboral, ser un profesional
idoneo implica ser un buen lector y productor de los textos
especificos de estas disciplinas. De alli, la importancia que reviste
la comprension lectora en el desarrollo educativo, puesto que
puede considerarse un predictor del éxito académico.

Para Solé (2012), la lectura es un proceso complejo y
multidimensional en el que “confluyen componentes
emocionales, cognitivos y metacognitivos, estratégicos y
automaticos, individuales y sociales, cuyo aprendizaje requiere
de intervenciones especificas a lo largo de la escolaridad” (p. 52).
Lalectura se considera una herramienta para pensar y aprender.
Por tanto, puede entenderse que ésta no es un proceso de
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transferencia de informacion, sino de interaccion entre el lector
y el texto (Solé, 1998). En coherencia con lo anterior, Carlino
(2013) expresa que la lectura es un proceso de reconstruccion del
sentido del texto, en el que se relacionan los distintos indicios
informativos que este contiene y el conocimiento que posee
el lector. Las investigaciones actuales en materia de lectura, la
identifican como un proceso estratégico que apunta a conseguir
conocimientos de un texto de acuerdo a la finalidad que guia la
tarea cognitiva del lector para autorregularse.

Segun Arista y Paca (2014), en los estudiantes de educacion
superior las habilidades lectoras son esenciales para favorecer
sus procesos de aprendizaje, lo que les permitira finalizar su
formaciéon y lograr un adecuado desempeno profesional. En
general, los docentes a nivel universitario se muestran de acuerdo
con que “leer es un componente intrinseco al aprendizaje de
cualquier materia. Es a través de la lectura como los estudiantes
del nivel superior toman contacto con la produccion académica
de una disciplina” (Carlino, 2013, p. 67).

Esimportante considerar que lalecturano es un proceso acabado,
sino que se extiende a lo largo de la vida y se enriquece de
manera permanente a través del desarrollo de las competencias
linguisticas y las experiencias del lector (Fernandez, G., Izuzquiza,
V., y Laxalt, 1., 2004). De ahi, la importancia de desarrollar la
competencia lectora desde edades tempranas, permitiendo
su complejizacion en el recorrido de los estudiantes por los
diferentes niveles de formacion.

Por otra parte, en cuanto a la escritura académica, al igual que

la lectura constituye una preocupacion permanente para los
docentes universitarios. Fernandez y Carlino (2007), expresan
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que la mayoria de los estudiantes en la universidad no se han
identificado como protagonistas de la lectura y escritura como
medios de aprendizaje, interaccion y significacion. Ambos
procesos, comprension lectoray produccion textual, contribuyen
de manera decisiva a la continuidad de los estudiantes en
la universidad y, tal como se ha senalado, al logro del éxito
académico, reconociendo que la universidad cumple un papel
esencial en la consecucion del mismo.

El manejo competente de la lengua escrita se ha constituido
durante mucho tiempo en foco de interés por parte de las
universidades, dadas las exigencias que se suscitan en relacion
a la lectura y escritura a los estudiantes durante su formacion.
En el caso de la escritura, se activan procesos de aprendizaje, de
alli que esta competencia transversal a todas las disciplinas, sea
incluida en las pruebas de orden nacional e internacional, que
miden las competencias de los futuros profesionales y la calidad
de las instituciones universitarias.

Estas razones destacan la importancia de que los docentes
se apropien de la ensenanza de la lectura y escritura en los
cursos y/o materias que imparten, pues esto permite que
los estudiantes dispongan de recursos y estrategias para
aprender significativamente. Tal como lo senala Carlino (2013),
escribir se constituye en una herramienta importante para
facilitar la comprension, pensar, incorporar y generar nuevos
conocimientos.

La escritura, desde el enfoque de la psicologia cognitiva, ha sido
concebida como una actividad compleja, semejante a un proceso
de resolucion de problemas, que requiere no sélo la simple
generacion y representacion escrita de un significado a través de
mecanismos de orden psicomotor, sino también la activacion,
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coordinaciéon y conciencia metacognitiva de un conjunto
de procesos cognitivos de naturaleza diversa (planificacion,
transcripcion, revision) en una determinada situacion de

comunicacion (Gutiérrez, 2004, p. 14).

Por ello, el dominio y aprendizaje de la composicién escrita
requiere del conocimiento y uso practico, reflexivo de los
componentes estructurales de la lengua escrita (semantico,
pragmatico, morfosintactico; entre otros..), asi como de las
estrategias cognitivas y metacognitivas para producir los textos
en situaciones comunicativas especificas (Gutiérrez, 2004).

Puntualmente los escritores, tal como lo senala Gutiérrez (2004),
deben poseer las siguientes habilidades o capacidades:

a) conocimiento: conceptual-cognitivo (saber relacionado con la
realidad y con el tema de escritura), lingtistico (aspectos formales
y textuales), procedimental (informacion referida al proceso
global de composicion escrita) y contextual-pragmatico (uso del
lenguaje escrito, contexto comunicativo, situacion discursiva,
audiencia). b) utilizacion del conocimiento, que implica la
capacidad para acceder a los mismos, gestionarlos, emplearlos,
organizarlos, aplicarlos y controlarlos (p. 15).

Por tanto, la escritura no puede solo entenderse como una
actividad automatica y técnica, sino que influyen de manera
importante las dimensiones cognitiva, afectiva y social, al estar
estrechamente vinculadas conlaelaboracion de undiscurso que se
desarrolla en contextos comunicativos especificos, significativos
(Gutiérrez, 2011) considerando que es un instrumento de
construccion cultural (Camps, (2004); Graham, (2008) como se
cité en Gutiérrez, 2011).
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Son factores decisivos en el proceso de escritura académica los de
orden cultural, social, afectivo, cognitivo, metacognitivo, discursivo
y pragmatico. De hecho, diversas investigaciones en el campo de
la escritura muestran que uno de los factores determinantes de
este proceso, tiene que ver con el componente afectivo-emocional
(Gutiérrez, 2011).

En coherencia con lo expresado por Cassany (1995), en la
produccion textual influyen las aptitudes, habilidades y actitudes;
si bien es cierto que se requiere para realizar el proceso de
composicion escrita del conocimiento de la gramatica y gozar de
un adecuado léxico, también es imprescindible saber emplearlas
en cada momento en particular. Es decir, se requiere del dominio
de las estrategias de redaccion, las cuales estan determinadas por
un nivel mas profundo y tiene que ver con lo que se piensa, se
opinay siente acerca de la escritura.

En otras palabras, tal como lo senalan las investigaciones, en
el aprendizaje inciden tanto los aspectos cognitivos como los
motivacionales, pues para aprender es indispensable “poder”
hacerlo, que tiene que ver con las facultades, los saberes, las
estrategias y las habilidades necesarias, asi como “querer” hacerlo,
que se refiere a la disposicion, la intencion, la motivacion y la
constancia para realizar este proceso acorde a los propositos para
los que se escribe (Gutiérrez, 2011).

Segun investigaciones de inicios de la década de los 90, en la que
se incremento el interés por el analisis del componente afectivo
emocional, se muestra que este ultimo incluye “la motivacion
para escribir y la actitud que adopta el escritor frente al proceso de
produccion del texto escrito y la percepcion que tiene de si mismo
como escritor y la auto-percepcion de eficacia en la tarea” (Pajares,
2003; Walker, 2003, como se cit6 en Gutiérrez, 2011, p. 7).
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En general, los estudiantes con expectativas altas de autoeficacia,
es decir los que se sienten con la capacidad de hacer las tareas
de escritura exitosamente, son quienes manifiestan una menor
preocupacion por realizarla y enfrentan mejor el fracaso si se
presenta, logrando una produccion escrita adecuada. Contrario
a lo que puede suceder, a quienes presentan dudas en cuanto
al proceso, que los puede conllevar a ansiedad y a fracasar en la
tarea.

Tal como se ha venido argumentando la escritura desde modelos
cognitivos contemporaneos, muestra que cuando las personas
escriben de manera competente, ocurren operaciones mentales,
tales como dedicar tiempo a pensar acerca de los contenidos y en
la generacion de nuevas ideas, determinar coOmo va a estructurar
el texto, pensar en el publico al que va dirigido, el lenguaje a
utilizar, el efecto a conseguir, los elementos sintacticos propios
de la escritura, el vocabulario a emplear, el estilo, la coherencia
del escrito, la ortografia, en fin un sin nimero de exigencias que
apuntan al contenido, proposito y la estructura del texto. Lo
anterior, evidencia que la escritura es de alta exigencia para quien
escribe al tener que atender las tareas mencionadas de manera
simultanea. Cuando un escritor no estima estas demandas, lo
mas probable es que obtenga un texto de mala o precaria calidad
(Cuervo y Florez, 2005).

En general, los profesores universitarios se centran en el producto,
es decir en el texto que presentan los estudiantes y se enfocan
muy poco en los pasos necesarios para escribir. En coherencia con
lo senalado por Cuervo y Florez (2005), reescribir es una etapa
natural e ineludible en el proceso de elaboracién de un escrito
y no evidencia dificultad para realizar la tarea escritora. Por ello,
los profesores estan llamados a cambiar la perspectiva en cuanto
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la elaboracion de un texto escrito, a fin de fomentar el transito
fluido entre una etapa y otra. A partir de los modelos cognitivos
de la escritura, las autoras senaladas anteriormente identifican
tres subprocesos, estos son: planeacion, transcripcion/traduccion
y revision/edicion.

Flowers y Hayes (como se cit6 en Arroyo Gonzalez, Ry Salvador
Mata, F., 2005), explican que el escritor hace uso de una serie
de recursos cognitivos tales como la planificacion, el analisis y
la inferencia. La escritura se desarrolla mediante una serie de
subprocesos, que se dan de forma sistémica y no lineal, entre los
que se encuentran: la delimitacion o planificacion, la conversion
de lo planeado al discurso escrito o transcripcion, la valoracion y
ajuste del texto o revision.

Por tanto, tal como se ha senalado, escribir en cualquier ambito
o nivel educativo, es un proceso complejo que “no puede quedar
librado a como puedan hacerlo los estudiantes s6lo por su cuenta”
(Carlino, 2013, p. 21), sino que requiere la orientacion del docente
para jalonar los procesos cognitivos necesarios que le permitan
tener éxito en la tarea de escribir.

En la universidad, la escritura es un eje didactico transversal
y transdisciplinario que facilita evidenciar el aprendizaje, las
reflexiones, los cuestionamientos y las nuevas propuestas de
los universitarios, cuando organizan sus ideas y las plasman ya
sea en el papel o en una pantalla. Andrade (2009), senala que
la escritura es parte de la triada lectura - escritura - educacion,
convirtiéndose en un elemento indispensable de su formacion,
a pesar del papel que actualmente estan ocupando los medios
informaticos y audiovisuales. Esto revela la importancia de la
escritura, para lograr el éxito en la universidad (Gallego, Guzman
y Rodriguez, 2013).
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{Cual es el contexto del cual emergio la propuesta del centro
de lectura y escritura?

La Universidad Metropolitana de Barranquilla actualmente
oferta su formacion académica en programas de Ciencias de
la Salud, Ciencias Sociales y Humanas. A nivel de pregrado
cuenta con los programas de Medicina, Fonoaudiologia,
Odontologia, Enfermeria, Psicologia, Terapia Ocupacional,
Nutricion y Dietética, Fisioterapia, Bacteriologia, Optometria
y Trabajo Social. La oferta académica en postgrado contempla
especializaciones en el campo de la medicina, odontologia,
psicologia y educacion.

Para hacer posible su propuesta formativa y dar respuesta
a las exigencias nacionales, regionales e institucionales en lo
concerniente a calidad educativa, la Universidad Metropolitana
institucionaliza su Modelo Pedagogico Dialégico. Este guia
el proceso de aprendizaje-ensenanza en la institucion y
se sustenta en una educacion humanista que promueve la
integralidad en la formacion de los estudiantes para fomentar
el interés por la comprension de la condicion humana, a través
del dialogo, la reflexion y el debate. En este proceso dialogico,
las competencias comunicativas son vitales para la interaccion
entre el profesor y estudiante, espacio en el cual se preguntan
sobre qué versara el dialogo de saberes que les permitira
construir conocimiento mediante la critica, la confirmacion,
dar orden a las discrepancias y los acuerdos (Universidad
Metropolitana, Modelo Pedagogico, 2017).

En relacion a las competencias a desarrollar en cada uno de

los programas académicos, los profesores escogen estrategias
metodologicas con el objeto de desarrollar el curriculo. Estas
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pueden ser orales, escritas, individuales o grupales. De esta
forma, para la institucion, la lectura y la escritura, son un eje
transversal por el cual se aprende y se evalian las competencias
indispensables para la idoneidad profesional.

Estas caracteristicas institucionales, influyen de manera
significativa en las concepciones de los docentes, en cuanto a las
habilidades que estos consideran deben poseer los estudiantes
en lectura y escritura académica y que permitira el transito en
el desarrollo de su carrera. Tal como lo mencionan Del Puerto,
Thoms y Boscarino (2018) “la universidad demanda una 6ptima
competencia linguiistico-comunicativa de los estudiantes” (p. 12).

En ese sentido, es frecuente escuchar en el contexto académico
por parte de los docentes de basica primaria, secundaria o
universitarios, expresiones tales como “los estudiantes no saben
leer, no entienden lo que leen, les cuesta escribir bien, no les
gusta leer”; y en este debate, buscando respuestas acerca de esta
problematica, se generan amplias discusiones en las que, tal
como expresa Carlino (2013), la responsabilidad siempre parece
ser de otro; la basica secundaria debio brindar lo necesario a los
estudiantes para su transito exitoso a la universidad, la basica
primaria también debié cumplir su papel. En fin, en estas
argumentaciones subyace un pensamiento erréoneo en el que
“es comun suponer que la escritura (y la lectura) son habilidades
generalizables, aprendidas o no aprendidas fuera de una matriz
disciplinaria, y no relacionadas de modo especifico con cada
disciplina” (Rusell, citado en Carlino, 2018, p. 22). Si bien el
aprendizaje de la lectura y la escritura es un continuo que se
desarrolla desde la nifiez y se complejiza a lo largo de la vida,
es en la universidad donde se aprende a leer los textos, que por
sus caracteristicas solo pueden ser interpretados en el marco
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de la carrera y con expertos que ya dominan las maneras de
hacerlo, teniendo en cuenta que los profesionales en formaciéon
se enfrentan a algo totalmente nuevo para ellos, es decir se
exponen a la lectura y escritura de textos académicos.

Las instituciones de Educacién Superior en el contexto
colombiano, interesadas en mejorar el desempeno académico
de sus estudiantes, han enfocado sus esfuerzos en promover las
competencias en la lengua escrita, al reconocer su importancia
en el alcance del éxito académico y profesional. Para lograr
este objetivo, han desarrollado investigaciones que permitan
establecer un diagnostico inicial, para orientar las decisiones en
relacion a las mejores estrategias de intervencion que permitan
atender las necesidades de sus estudiantes en este aspecto.
Asi mismo las investigaciones en el contexto latinoamericano
evidencian un bajo desempeno en comprension lectoray el uso
de estrategias para ello en universitarios, principalmente con
textos expositivos argumentativos, que son los mayormente
usados en las asignaturas a nivel universitario (Maturano et
al 2002; Calderon-Ibanez, Quijano-Penuela, 2010; Guevara,
Guerra, Delgado y Flores, 2014; Arista Paca, 2014).

Apartirdelo anteriormente expuesto, una de las estrategias de las
instituciones de Educacion Superior paraimpactar positivamente
los niveles de comprension lectora en sus estudiantes, ha sido la
generacion de Centros de Escritura. A continuacion, se expondra
el caso de la Universidad Metropolitana de Barranquilla.

Esta inquietud lleva a dos investigadoras del Programa de
Fonoaudiologia de la Institucion, a plantearse una serie de
cuestionamientos en torno a la lectura y escritura académica, al
observar que el desempeno de los estudiantes en este campo,
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no es el mas idoneo, al evidenciarse el comportamiento en las
pruebas de evaluacion de la calidad de la Educacion Superior
en nuestro pais, conocidas como Saber Pro. Los resultados
de los estudiantes en esta prueba muestran grandes falencias
en el nivel de lectura critica y en la produccion de textos, lo
cual indiscutiblemente afecta el desempeno académico de los
estudiantes.

Sin embargo, esta problematica no es unica del contexto
institucional, sino que es una problematica de orden global.
Por senalar solo algunos estudios en Latinoamérica, estos hacen
alusion a los problemas que presentan los universitarios a lo
largo de su formacion académica de pre-grado, entre estos se
encuentran, predominio de un nivel literal, problemas en la
seleccion, jerarquizacion de ideas, identificacion de la intencion
comunicativa del autor y falta de conocimientos previos en
relacion al tema, porcentaje de desempeno por debajo del
50% en los niveles de comprension literal, inferencial y critico
(Calderon-Ibanez y Quijano-Peniuela; 2010, Echeverriay Gaston,
2002, Guevara,, et al 2014).

Estas evidencias, resaltan las responsabilidades de la institucion
frente a la lectura. En primer lugar, debe fomentar y orientar a
los estudiantes universitarios en relacion a las estrategias para
comprender textos mas complejos, lo que implica el analisis
y la transformacion del curriculo, la evaluacion y la didactica
para facilitar los procesos de comprension de la lectura
(Durango, 2017). De acuerdo con esto, se hizo necesario realizar
una investigacion que permitiera caracterizar los niveles de
comprension lectora de los estudiantes de la Universidad
Metropolitana, con el fin de establecer una linea de base
que facilitara una intervencion apropiada tanto a lo largo del
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curriculo como en aquellas necesidades particulares de la
comunidad académica. Dicha investigacion partié de docentes
del Programa de Fonoaudiologia.

Esta investigacion se orientd a caracterizar los niveles de
comprension lectora en los estudiantes de la Universidad
Metropolitana y aliment6 la linea lenguaje y comunicacion,
del grupo de investigacion disciplinar del Programa de
Fonoaudiologia: Desarrollo Fonoaudiolégico Metropolitano
(DEFOM). Este grupo se origin6 en el ano 2014, con el fin de
fomentar la investigacion en el marco de la ciencia, tecnologia
y la innovacién, en lo relacionado con la intervencion y la
rehabilitacion de la comunicacion humana y sus desordenes.
Debido a la consecucion de los productos que se concretaron
de parte de los investigadores y docentes que lo integran, fue
categorizado en C por Colciencias en la convocatoria 2018.

A estalineay al grupo de investigacion también se le ha sumado
otro proyecto de investigacion destinado a caracterizar los
niveles de comprension lectora en profesores, fundamentando
la investigaciéon en lectura y escritura académica, siendo
indispensable para el fortalecimiento de sus procesos de
aprendizaje significativo.

CELEM: EL CASO METROPOLITANO

Para caracterizar los niveles de comprension lectora en los
estudiantes de la Universidad Metropolitana se aplicé un
instrumento de evaluacion a una muestra de 1125 estudiantes de
los semestres 1, 4 y 8 para los programas a ocho semestres y de
los semestres 1, 5 y 10 para los de diez semestres. Los resultados
obtenidos permitieron evidenciar que los estudiantes de los
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diferentes programas académicos presentan en general niveles
de lectura bajos, lo cual no contribuye de manera positiva a su
proceso formativo y para irse incorporando gradualmente en la
comunidad cientifica y profesional de su disciplina de estudio.
Asi mismo, se determinoé que se encuentran en un nivel de
comprension lectora literal y se observaron grandes dificultades
en el nivel apreciativo, inferencial y critico.

A partir de estos resultados, se presenté a la direccion del
Programa de Fonoaudiologia, una propuesta para el disefio de
un Centro de Lectura y Escritura para la comunidad académica
de la Universidad, al identificarse grandes falencias de los
estudiantes en comprension lectora.

En el proceso de organizar la propuesta, en primera instancia,
se analizo el nombre mas pertinente para este Centro, teniendo
en cuenta la Mision y la Vision institucional. Se presentaron
tres opciones para la eleccion del nombre, acordando llamarlo
CELEM: Centro de Lectura y Escritura Metropolitano.

Laorientacion de éste apunta al fortalecimiento ylainvestigacion
de lalecturayla escritura académica en la universidad. Emergio,
como se ha mencionado desde el Programa de Fonoaudiologia;
desde sus inicios, se consideré6 necesario e importante
contar con un equipo de trabajo institucional que permita la
interdisciplinariedad suficiente para impactar de forma positiva
a la comunidad educativa.

El CELEM se ha articulado desde el Plan de Desarrollo
Institucional a la estrategia de excelencia académicay permanencia,
perteneciente al eje de desarrollo humano, servicio de
orientacion académica liderado por el Departamento de
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Bienestar Universitario. Este comprende estrategias para el
fortalecimiento académico de los estudiantes de pregrado y
posgrado conel propositode mejorarsus procesosde aprendizaje
(Universidad Metropolitana. Lineamientos institucionales de
Bienestar Universitario, 2017).

Dados los alcances de la lectura y escritura en el curriculo
universitario, se ha propuesto la articulacion del Centro con la
Practica Formativa del Programa de Fonoaudiologia, al ser el
lenguaje en la educacién una de las areas propias del abordaje
fonoaudiologico y campo de accion de este profesional.

Por otra parte, al ser el docente un factor clave y decisivo
para la incorporacién de los estudiantes en la cultura escrita y
disciplinar, se incluy6 en la propuesta del Centro en articulacion
con la instancia institucional de Desarrollo Pedagoégico, un
plan de formacion dirigido a los docentes, el cual también se
encuentra articulado al Plan de Desarrollo Institucional en el
proyecto “Formacién Profesoral para la Excelencia”.

En concordancia con lo expresado por Carlino (2013), una de
las razones por la que los docentes deben hacerse cargo de la
lecturay escritura en la universidad, es que influye directamente
en el aprendizaje de los conceptos de los cursos o clases que
ensenamos. Resulta imperioso que el docente lidere y ofrezca
los apoyos para que los estudiantes apliquen los procedimientos
de comprensiéon y produccion escrita, como instrumentos de
aprendizaje. “Hacerse cargo de ensenar aleery escribir en el nivel
superior es una forma de ensenar estrategias de aprendizaje.
Hacerse cargo de ensenar a leer y escribir en la universidad es
ayudar a los alumnos a aprender” (p. 22).

161



Diseno de un centro de lectura y escritura: el caso de
la Universidad Metropolitana de Barranquilla

Otrade las instancias de apoyo proyectadas para CELEM, es la del
Departamento de Comunicaciones, pues se planea la produccion
de diversos recursos informaticos tales como la pagina Web del
centro, recursos multimedia, objetos virtuales de aprendizaje,
software, entre otros. Estos recursos seran un medio util para
facilitar la difusion de los diversos programas y actividades
que se desarrollaran. Se incluyé ademas la participacion de
Educacion Continua, con el propésito de ofertar cursos en
lectura y escritura académica y de textos en general, asi como
capacitaciones que fomenten las practicas de lectura y escritura
en la vida cotidiana, que involucren a la comunidad educativa y
barranquillera. Un principio rector para incorporar esta linea de
trabajo, es el presupuesto de que “los lectores mas motivados son
los que probablemente leen mas y mas seriamente, con lo que
se incrementa su competencia y su habilidad” (Solé, 2009, p. 57).

Otra instancia institucional cuya participacion es trascendente
es la biblioteca, ya que la lectura y la escritura son indispensables
para la formacion académica e investigativa de los estudiantes,
por lo cual se realizaran acciones conjuntas que propendan por
la dinamizacién de estos procesos a favor del desempeno de los
estudiantes como convocatorias y concursos de escritura.

La fundamentaciéon el CELEM, se ha desarrollado por fases.
La primera correspondié a la diagnoéstica, la cual permitio
mediante de la investigacion: “Caracterizacion de los niveles de
comprensionlectora”,identificar el nivel en el cual se encontraban
los estudiantes de la Universidad Metropolitana. A partir de estos
resultados, se determinaron también los subsiguientes proyectos
de investigacion, que permitirian fortalecer al Centro.
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La Fase II, se orient6 especificamente al diseno del Centro de
Lectura y Escritura (CELEM). Para la fundamentacion tedrica,
se realiz6 una revision conceptual de varios centros de lecturay
escritura de las universidades colombianas, al considerar que, tal
como se ha senalado anteriormente, “la Universidad debe velar
por la alfabetizacién académica de sus estudiantes” (Nunez,
2013). Por tanto, se realizé una caracterizacion de estos centros,
a partir de la revision de sus paginas en internet.

Para alcanzar este proposito, se disenié una matriz que permitio
recopilar la informacion sobre el funcionamiento de estos
centros. Se analizaron sus objetivos, mision, caracteristicas
especificas y frentes de trabajo, infraestructura fisica, equipo de
trabajo, horarios de atencion, publico objeto y recursos. En total
se analizaron diez centros de lectura y escritura:

NOMBRE DEL CENTRO DE
UNIVERSIDAD LECTURAY ESCRITURAY/O
PROGRAMA
Universidad del Cauca. Centro de Escritura.
Universidad Nacional. Programa LEA.
Universidad Externado. Eentro de Escritura y Comprension
ectora.
Universidad del Norte. Club de Lectura.
Universidad EAFIT. gele¢ Centro de Estudios de Lecturay
scritura.
Universidad del Rosario. gentro de Lectura y Escritura en Espa-
nol Celee.
Universidad del Valle. Lecturay Escritura en la.s’Discipli‘na.s.
Programa de alfabetizacion académica.
Universidad de la Salle. Programa de Escritura/ Centro de Es-
panol.
Universidad de los Andes. Centro de Espafiol.
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Pontificia Universidad Javeriana
de Cali.

Centro de Escritura Javeriano.

Fuente: Elaboracién propia

En lineas generales estos centros o programas de escritura y/o
lectura, orientan sus esfuerzos en “brindar un acompanamiento
en todo el proceso de escritura con el fin de hacerlectores criticos
y mejores escritores” (Centro de Escritura Pontificia Universidad

Javeriana de Cali, 2019).

Como principales lineas de trabajo de CELEM, se proyectan las

siguientes:

Estudiantes y comunidad académica:

* Apoyo de los estudiantes que hayan sido remitidos por sus

docentes, de acuerdo a necesidades evidenciadas o que por
voluntad propia deseen mejorar sus habilidades lectoras.
Club de lectura: Dirigido a los estudiantes que requieran un
espacio diferente al académico para desarrollar habilidades
lectoras.

Tips para fortalecer habitos de lectura. Estos se trabajaran
por medios virtuales, los estudiantes recibiran diferentes
materiales visuales tales como cartillas, infogramas, videos
con recordatorios o recomendaciones para mejorar Sus
habitos lectores.

Talleres de promocion a la lectura. Esta estrategia
fundamentalmente apunta a fomentar la lecturayla escritura
en toda la comunidad académica.
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Docentes:

*

Formacion del profesorado. Esta linea de accion va orientada
a formar y a brindar a los docentes estrategias que les
posibiliten jalonar en sus estudiantes adecuados procesos
de comprension lectora en el aula. En concordancia con lo
expresado por Carlino (2013), son los profesores los mejor
preparados para impulsar la lecturay escritura en el contexto
universitario al ser los especialistas de la disciplina y al
conocer las practicas que le son propias y porque conocen los
complejos contenidos que los estudiantes tratan de asimilar.
Estos profesionales son los llamados a ser los “interpretantes
de la disciplina y al hacerse cargo de ensenar a leer y escribir
en la universidad ayudan a los estudiantes a aprender”
(Fernandez, et al., 2004, p. 100).

En la fase III, se proyecta la implementacion de las acciones del
centro de lectura y escritura descritas anteriormente, ademas la
puesta en marcha de una investigacion en relacion con el proceso
de escritura académica y al desarrollo de un encuentro regional
interuniversitario de centros de lectura y escritura (experiencias
significativas). A continuacion, en la figura 1 se presenta la
proyeccion del Centro de Lectura y Escritura Metropolitano
(CELEM).
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A modo de conclusion, es evidente la importancia de la lecturay
la escritura para el éxito académico y el desempeno profesional
de los individuos, por lo cual en los ultimos anos ha habido un
gran interés en describir los niveles de desempeno de la lectura,
variables y estrategias que influyen en las actuaciones de los
universitarios en este campo. De forma general, el contexto
nacional e internacional, investigaciones y evaluaciones dan
cuenta de las debilidades en lectura que se presentan en los
estudiantes que cursan programas académicos de pregrado,
tanto al ingresar como en el transcurso de las carreras.

El debate académico que ha generado el bajo desempeno de los
estudiantes en comprension lectora ha ido mas alla de quedarse
en la insatisfaccion y queja docente de lo que no hacen o hacen
mal y ha trascendido a que las universidades asuman el reto de
ensenar a leer y escribir en las disciplinas, con intervenciones
especificas durante el transito en el curriculo, asi como estrategias
puntuales que respondan a las necesidades particulares de las
comunidades de escritura con las cuales las instituciones de
educacion superior, mantienen el compromiso de ofrecer una
educacion de calidad. Este abordaje, contribuye de manera
importante a la permanencia y el éxito académico (Fernandez,
et al., 2004).

La Universidad Metropolitana a partir de una reflexion académica
y como parte de sus procesos de mejoramiento continuo acogio la
propuesta de disefio e implementacion de un Centro de Lecturay
Escritura para favorecer los procesos de literacidad académica en
toda la comunidad educativa. Esta estrategia permitira el disefio
de intervenciones académicas especificas orientadas a mejorar
las debilidades con las que llegan los estudiantes al empezar sus
estudios profesionales (Londono - Vasquez, y Bermudez, 2018).

167



Diseno de un centro de lectura y escritura: el caso de
la Universidad Metropolitana de Barranquilla

La apuesta de las universidades a nivel regional, nacional e
internacional por favorecer en sus estudiantes las competencias
en lectura y escritura académica, ha conllevado a implementar
diversas estrategias, dentro de las que se destacan los centros
de lectura y escritura, para ayudar a los estudiantes en sus
aprendizajes y a comprometerse de esta forma con su proceso
formativo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
“aprender en la universidad no es un logro garantizado” (Carlino,
2013, p. 10), mas bien depende de las acciones que emprendan
en interaccion tanto las instituciones educativas, como los
estudiantes y las condiciones que propicien los docentes para
que sus aprendices logren desarrollar su pensamiento.

De alli, la importancia de fomentar la alfabetizacion académica,
propia del contexto universitario, que les posibilita a los
estudiantes participar de manera activa en la cultura discursiva
de su disciplina de estudio, lo cual es un requisito para aprender
de manera significativa en la universidad, al ser estrategias
potentes de aprendizaje.

De esta forma, la Universidad Metropolitana da respuesta a las
caracteristicas y requerimientos de la comunidad educativa, a
través del diseno del Centro de Lectura y Escritura. CELEM, el
cual tiene como objetivo el fortalecimiento y la investigacion
de la lectura y escritura académica en la universidad. Para su
diseno, se establecieron una serie de fases, a través de las cuales
se ha avanzado en la determinacion de una linea de base, la
fundamentacion del Centroy de las lineas de trabajo, asi como las
instancias con las cuales se articularian las acciones a desarrollar.
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En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) ha
convocado a las instituciones de educacion superior a disenar e
implementar estrategias para la permanencia de los estudiantes
que acceden a ellas. En consecuencia, se han creado diversos
programas y actividades para atender algunas necesidades de los
estudiantes segun las causas mas comunes de desercion.

La Universidad Santiago de Cali (USC), desde el ano 2013
participé en un proyecto con la Universidad Tecnologica de
Pereira (UTP), donde se analizaron los indicadores de desercion.
Se ubico6 en primera instancia el factor econémico, en segundo
lugar, el académico y, posteriormente, problemas de salud de
los estudiantes.

Con respecto a lo anterior, en la USC se fortalecieron estrategias
para atender asuntos asociados a los pagos de matricula; también
se ofrecieron a los estudiantes programas desde Bienestar
Universitario, para contrarrestar sus afecciones de salud fisica
y mental; pero frente a los procesos de aprendizaje, la causa del
abandono de estudios por parte de los estudiantes se debe a la
dificultad para acceder a los textos académicos y cientificos que
se trabajan en la educacion superior.

Debido a lo anterior, las facultades crearon estrategias para
contribuir a la resolucion de dicha problematica. Entonces, en
el ano 2014 el Grupo de Investigacion Ciencias del Lenguaje
de la Facultad de Educacién propuso y ejecutd el proyecto
“Procesos de comprension lectora y permanencia estudiantil
(PIPE) en la Universidad Santiago de Cali” que arrojé cinco
estrategias disenadas con los estudiantes, docentes, directivas y
comunidades diversas.
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Las estrategias son: escuela de monitores en lenguaje
(comprension y produccion textual), Club Literario Clepsidra,
programa de atencion a la diversidad (comunidades indigenas
y afro de la USC), programa de lectura y escritura para cargos
de oficina y administrativos, seminarios estudiantiles acerca del
fenomeno de la desercion y articulacion con las instituciones
educativas (10° y 11°).

Estas estrategias funcionaron vy, relacionadas con otras de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras, dieron lugar al Centro de
Estudios en Educacion y Lenguaje (CEEL). En este espacio se
ofrecen asesorias permanentes alos estudiantes que lo requieren,
endiferentes areas de estudio: pedagogia, investigacion, lenguaje,
bilingtiismo y apoyo en la elaboracion de trabajos asignados en
los diferentes cursos.

Centro de Estudios en

Educacion y Lenguaje (CEEL)

ASESORIAS Y MONITORIAS

ABIERTAS PARA TODW LA COMUNIDAD

Fig. 1. Banner oferta de servicios CEEL de la Facultad de
Educacion.

Fuente: Unidad de Publicaciones, USC.

Desde entonces, el Area de Lenguaje se ha ocupado de ensefar
procesos y estrategias didacticas para los procesos de lectura y
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escritura de los estudiantes santiaguinos, servicio que se extendio
también alos docentes de la Universidad porque se diversificaron
las asesorias en pedagogia, investigacion y bilingtaismo.

Pedagogia

Tema

Evaluacion por competencias

Practicas pedagodgicas y procesos de transversalizacion

Gramatica y escritura del idioma inglés: Métodos y Enfoques

Planeacion pedagoégica en contextos de inclusion

Politicas publicas educativas

La didactica y su incidencia en el rendimiento académico

Internacionalizacion del curriculo

Investigacion

Tema

Planteamiento del problema, antecedentes y metodologia

Planteamiento de objetivos y revision de instrumentos de recolec-
cion de datos

Formulacion de propuestas de investigacion

Pedagogia, didactica, (fundamentacion de propuestas cientificas y
académicas)

Investigacion (elaboracion del diseno teérico-metodologico)”
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Investigacion cualitativa

Metodologia de la investigacion

Competencias investigativas

Bilinguismo

Tema

Gramatica en inglés como lengua extranjera

Didactica del inglés como lengua extranjera

Evaluacién y lingtistica aplicada ELT

Pautas de escritura en inglés

Fonética del francés

Gramatica, fonética y expresion oral en francés

Fonética del francés

Gramatica del francés y lingiiistica general

Gramatica del francés

Lenguaje: lectura y escritura

Tema

Lectura critica, temas gramaticales, expresion oral, tipologias textuales
(espanol e inglés)

Tipologias textuales: escritura

Lectura critica, tipologias textuales

Lectura critica, pautas de escritura
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Lectura critica, tipologias textuales y pautas de escritura

Lectura critica, tipologias textuales

En el CEEL se llevaron a cabo varias experiencias pedagogicas
de apoyo; los docentes de este Centro identificaron casos
particulares asociados a problemas de aprendizaje, situacion de
discapacidad motora y afecciones psicologicas que, junto con
el Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica (CELOA)
se han atendido o remitido a los especialistas de la Institucion.
Desde el ano 2018A, la Vicerrectoria Académica articulo estos
centros de apoyo y acompanamiento para la permanencia
estudiantil, en el Programa Integral para el Fortalecimiento
de las Habilidades Comunicativas cuyo objetivo principal
es propiciar, en la comunidad académica santiaguina, el
mejoramiento de las habilidades linguisticas superiores y de los
procesos cognitivos y comunicacionales, mediante la atencion
integral e interdisciplinaria, desde la fonoaudiologia (CELOA),
la pedagogiay el lenguaje (CEEL).

METODOLOGIA DEL CEEL: AREA DE LENGUAJE

{Como llegan los estudiantes al CEEL para el acompanamiento
en lectura y escritura?

Los docentes del Area de Lenguaje revisan, cada semestre, el
consolidado con los resultados de las pruebas de ingreso de los
estudiantes a la Universidad, enviado por la Oficina de Registro
y Control Académico.
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Posteriormente, se identifican los estudiantes con el nivel mas
bajo y se agrupan por programa académico y por facultad. Se
envian las cartas con los datos a cada unidad académica, con
el fin de que se contacten con ellos y sean remitidos al CEEL.
Cuando los estudiantes se presentan al centro, se les entrega una
prueba diagnostica de comprension y produccion textual, con
el fin de contrastar los resultados de los examenes de ingreso
con esta. Luego se realiza una entrevista, donde se indaga si
tuvieron dificultades al presentar las pruebas, especificamente
de comprension lectora. Por lo general, ellos responden que no
se las tomaron en serio porque solamente les dijeron que era
un requisito, pero que la calificacion no era relevante; otros, por
el contrario, manifiestan que el tiempo no es suficiente para la
complejidad y el nimero de preguntas y otros reconocen sus
debilidades en lectura y escritura.

Cuando se tiene claridad del estado en el que se encuentran
los estudiantes frente a los procesos de comprension lectora y
produccion escrita, se les entrega un formato de compromiso
para asistir a las asesorias y dar continuidad al acompanamiento
académico; este se complementa con el Programa de Monitorias
en Comprension y Produccion Textual. Por lo general, los
estudiantes convocados a las asesorias manifiestan que no tienen
tiempo porque estan haciendo los trabajos para sus cursos
regulares; también expresan que ellos lo resuelven aparte o que
visitaran el CEEL cuando lo requieran.

Pese a lo anterior, algunos estudiantes se quedan y cumplen con
los procesos durante el semestre y, en ocasiones, regresan en el
siguiente. A estos se suman los que son remitidos por el CELOA;
este Centro los atiende en problemas del lenguaje desde lo
clinico y en el CEEL se complementa, trabajando estrategias de
lectura y escritura.
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Grafico No.4. Metodologia de atencion CEEL

1.Analisis
consolidado
o Pruebas /
ingresoCyPT 2.Directores de
5.Asistencia y I;)pto. y
ecanos

seguimiento

\ /

3.Entrevista
y prueba
diagnostica

4.Compromiso
firmado

Fuente: Elaboracién propia

TRES HISTORIAS, TRES EXPERIENCIAS

Caso 1 (Paralisis cerebral leve)
iNo soy diferente!

Los companeros de Ana la miran un poco preocupados y
sorprendidos por su forma de desplazarse en los pasillos de
la universidad o por su “marcha inestable”, como dicen los
especialistas. Ella se comunica con mucha seguridad, aunque
sus gestos y su forma de hablar —frente a quienes desconocen lo
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que sucede- se interpretan como una limitacion. Ella al nacer no
recibio el oxigeno que su cuerpo requeria y sufrié una paralisis
cerebral, pero esto no compromete sus capacidades intelectuales.

Al conversar con Ana, responde a todas mis preguntas de forma
coherente y clara. Le pregunto por qué esta en el CEEL y ella
responde “porque me remitieron del CELOA. Tengo problemas
de lecturay estoy haciendo un curso virtual de epistemologia; ya
reprobé el primer examen y no entiendo nada de los médulos”.

Iniciamos el diagnostico, elaborado por el equipo de docentes
de lenguaje. Se trata de una prueba de lectura que se resuelve
marcando la opcion correcta. Las primeras cinco preguntas
fueron leidas con ella en voz alta; ella acerté rapidamente y al
solicitarle justificar la respuesta lo hizo con argumentos de peso.
La segunda parte, consiste en continuar leyendo mentalmente
para responder. Pasaron varios minutos y no habia respondido
nada. Le pregunté iqué paso? Ella dijo que no veia muy bien, que
tiene dificultades porque se le mueve la imagen en la pantalla y,
ademas, es dificil utilizar el raton porque su mano derecha no
tiene movimiento y le cuesta trabajo hacerlo con la izquierda, a
menos que esté adaptado para ese lado como el que usa en su
casa. Solo en ese momento comprendi dos de las razones por las
cuales no le alcanzaba el tiempo para resolver los examenes de
su curso virtual de epistemologia.

Con el fin de corroborar su situacion, le hice varias pruebas
escritas y otras de representacion grafica de las ideas mas
importantes de un texto. Los resultados evidenciaron calidad en
la lecturay en la redaccion.
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Cuando Ana dio a conocer los textos del curso que debia aprobar,
se aclaro cual era su situacion y entendi otra de las causas de su
supuesta dificultad paralalectura. Ella intentaba comprender un
escrito de un nivel de complejidad para expertos en filosofia. En
muchas ocasiones los profesores no analizan el tipo de texto que
entregan a sus estudiantes y tampoco hay una mediacion para
facilitar el acceso a estos. En este caso de los cursos virtuales,
los contenidos se encuentran en la plataforma, los alumnos
los leen y responden los examenes en un tiempo previsto para
personas con habitos de lectura veloz y en pantalla sin conocer
las caracteristicas de quienes interactian con ellos.

Al parecer, a pesar de que los profesores ven a Ana con sus
caracteristicas fisicas, no se percatan de buscar una manera en
que ella pudiera resolver sus lecturas y continuar sus estudios
de forma mas efectiva y eficaz. Una vez conocida esta situacion,
se hizo acompanamiento y se solicité flexibilidad curricular
en la forma de realizar los examenes, teniendo en cuenta las
dificultades visuales y motoras. Por o menos la prueba del curso
mencionado se hizo de manera presencial.

Claro esta que los obstaculos no provienen de un solo lado. Un
dia llego Ana al CEEL y aproximé el asiento para que estuviera
comoda; esto lo hago con todos los estudiantes que ingresan,
pero ella reaccion6 un poco agresiva y me dijo: “iYo puedo!
Usted me trata como si fuera diferente”. Le dije “todos lo somosy
todos necesitamos de los otros”. Ella me mir6 con cierto orgullo
y no regreso a las asesorias, aunque la llamé en varias ocasiones.

Segun el caso anterior, Ana no tenia problemas de comprension

lectora ni de escritura sino de motricidad, por una parte, y su
actitud introvertida y autosuficiente le impedian buscar apoyo;
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quiza por eso también su situacion pasaba desapercibida.
Por consiguiente, el ejercicio de la formaciéon académica se
facilita si el estudiante se comunica y hace saber cuales son sus
necesidades, pero si no las reconoce como tales, es imposible
interactuar en consecuencia.

Es necesario levantar una caracterizacion mas detallada de
aspectos fisicos que interfieran en las actividades académicas,
psicologicas e intelectuales de los estudiantes. Esto se requiere
en todos los programas académicos y —ain mas— cuando se
trata de cursos virtuales masivos donde no sabemos quién esta
al otro lado de la pantalla.

La inclusion de estudiantes en condicién de discapacidad exige,
en primer lugar, la reformulacion de los proyectos educativos
institucionales (PEI) en busca del derecho a la educacion
y atencion Unica a los estudiantes, teniendo en cuenta sus
necesidades para el proceso de ensenanza-aprendizaje dentro
de un contexto educativo. (Lozano, O., 2010, p. 6).

Aunque en la Universidad hay un Sistema de Alertas Tempranas
(SIAT), que arroja datos sobre caracteristicas de los estudiantes,
es necesario indagar de manera mas pertinente sobre sus
necesidades y plantear soluciones de flexibilidad curricular
para casos particulares como el narrado antes. El CEEL se
ocupa de situaciones como estas cuando se logra identificar la
problematica, pero también se sabe que hay otros casos similares
que son eludidos.
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Caso 2 (Discapacidad cognitiva moderada)
Me gusta conversar y contar historias

Veo a Silvia a través del vidrio del CEEL. Viene riéndose sola y
moviendo la cabeza como si hubiera olvidado algo. Tiene un
rostro muy amable, pregunta por mi porque ha programado
una asesoria de comprension lectora y producciéon textual.

Salgo a saludarla y le pido que se siente en uno de los escritorios
de este Centro para las asesorias. También me cuenta que la
remitieron del CELOA. Ella, a diferencia de Ana, no sabe a qué
viene. Solamente dice “yo no sé, me mandaron aca”, con un
gesto de incertidumbre, pero con tranquilidad.

A ella también se le implementa una prueba diagnoéstica que
responde rapidamente; varias respuestas fueron incorrectas.
Luego, la idea fue averiguar por qué escogioé esas opciones para
reconocer cuales son sus argumentos. Esta prueba no busca
descalificar sino hallar —quizas— otras formas de comprender los
textos. Silvia explico, con mucha claridad y con datos bastante
actuales, las razones de cada una de sus respuestas. Quedé
sorprendida porque su psicologo dijo que ella tenia discapacidad
cognitiva y que no se concentraba facilmente.

Posteriormente, se hicieron varios ejercicios de escritura
con distintas tipologias textuales para analizar cudles se le
dificultaban o qué debilidades tenia y continuar con las asesorias.
Iniciamos conversando acerca de asuntos cotidianos de su viday
luego le pedi que escribiera esas narraciones. Entonces se pudo
evidenciar que tenia buena ortografia y redacciéon, excepto un
par de comas de mas. Todos los textos narrativos que escribio
fueron extensos y llenos de detalles.
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Cuando trabajamos los textos argumentativos, ella desarrollo
ideas auténticas e implementé argumentos, sobre todo
provenientes de las noticias que circulan en los medios y otros
pocos de referentes académicos. Lo mas destacado en sus
reflexiones son las ejemplificaciones casi convirtiéndolas en
narraciones.

Mas adelante, se trabajo con textos expositivos de caracter
informativo, donde Silviadebiaescribirlasideas masimportantes
de los mismos. Logro subrayarlas, pero al pedirle que hiciera
un resumen, esto se le dificulté. El problema es seleccionar la
informacion relevante del texto, generalizar y relacionarla de
forma sucinta para conseguirlo. Entonces se realizaron varios
ejercicios donde ella debia construir con sus palabras las mismas
ideas del texto leido.

Fue un proceso complejo puesto que siempre terminaba
ampliando con narraciones autobiograficas o relatos donde
mezclabainformacion (Bolivar, 2001). Estole hatraido problemas
en sus estudios superiores porque los docentes solicitan —por lo
general- resimenes y sintesis para verificar procesos de lectura.

El caso se presento ante la direccion de su programa académico
y se hizo una flexibilidad curricular que consistia en el
acompanamiento de su psicologo para realizar las pruebas y las
actividades académicas.

Silvia ha adquirido habitos de lectura desde su infancia y
una comprension lectora adecuada para textos narrativos
y argumentativos; ademas, es capaz de escribir con la
implementacion de la normatividad de la lengua esas mismas
tipologias textuales (Van Dijk, 1980). Sin embargo, hay dificultad
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con los expositivos para seleccionar y relacionar informacion
relevante explicita en estos.

Caso 3 (Procesos académicos tardios y trauma psicologico)
Quiero aprender a leer y escribir

Llega al CEEL un hombre de 30 anos aproximadamente; es
estudiante de Derecho y se llama Juan. Lo he visto en varias
asesorias, primero con una profesora que es muy creativa y
amable para ensenar y ayudar a sus estudiantes, pero tiene poco
tiempo para esta labor. Luego a Juan lo atiende un docente que
es poco expresivo y se sorprende del nivel de lectura y escritura
que tiene su actual estudiante.

Durante dos semestres, Juan avanzoé, aunque no mucho. Cuando
me lo asignaron, se veia ansioso por aprender a leer y escribir
rapido. Ya me habian comentado algunos profesores, que él
tenia un problema de aprendizaje. Yo no quise hacerle la prueba
diagnostica como a todos. Esta vez le dije que saliéramos a la
cafeteria para conversar.

Nos sentamos en las graderias de la plazoleta, le conté un poco
de la historia de mi vida y luego le dije, ahora hablame de tu
vida: {donde naciste? écomo es tu familia? icomo ha sido tu
educacion? Juan empezo diciendo que era de Puerto Tejada;
su madre muri6 cuando él estaba muy pequeno (cuatro anos)
a causa de los golpes que le dio el esposo, o sea su padre. Este
era drogadicto y tenia fama de golpear a las mujeres. No era la
primera vez que lo hacia.

Juan, siendo muy pequefio qued6é —practicamente— solo; su
Unica familia era su padre que lo maltrataba y una vecina que
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—con cierto temor- lo ayudaba cuando quedaba solo. A veces le
ensenaba las vocales. Mas adelante, cuando su padre fue llevado a
la carcel por delitos menores, ella tomo la decision de matricular
aJuan enun colegio del barrio. Erauna casa pequena, pero el nifio
comenzo a estudiar, hasta que regreso6 el padre meses después
y se lo llevo a trabajar al arenero sin ninguna contemplacion.
“Alla tenia que cargar baldes de arena con una pala muy pesaday
grande para un nino”, manifesté. Aprendié a manejar el dineroy
a trabajar. Cuando fue creciendo también crecia su inquietud de
querer ir a la escuela y estudiar como todos los ninios. Continu6
trabajando, pero nunca olvido su sueno.

Alos catorce anos tomo la decision de matricularse en un colegio
y le toco hacer la primaria con otras personas como él y de mas
edad. “La metodologia era diferente a la del colegio donde
estuve; era un programa Extraedad”. Ahi le tocaba doble esfuerzo
porque, ademas, seguia trabajando; no podia dejar de hacerlo.

Juanvolvio a saber de su padre; le dijeron que lo estaba buscando,
pero él ya no lo queria ver. Habia comprendido muchas cosas
de lo ocurrido con su madre. Pensaba que no se habia hecho
justicia. Entre el sudor y las paladas de arena conversaba con
sus companeros y les decia que €l iba a estudiar Derecho para
ayudar a muchas personas necesitadas. Ellos se reian y decian
“segul trabajando, te estas enloqueciendo”.

Ya hecho un joven, pero con laidea de continuar sus estudios con
sus ahorros, se matriculo6 a bachillerato acelerado y, con mucho
esfuerzo, lo logré. Luego ingres6 al Programa de Derecho en
la Universidad. Su trabajo actualmente consiste en manejar las
maquinas que recogen arena.
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Una vez conocida la historia de Juan se implemento la prueba
diagnéstica y se obtuvo informacion de los docentes que
estuvieron asesorandolo. El resultado era claro, a él nunca le
ensenaron a leer y escribir. Cumpli6 con lo que le exigian en
los diferentes niveles educativos, pero adolece de un proceso
adecuado de lecturay escritura, desconoce la normatividad de la
lengua castellana. Luego nos enteramos de que €l fue remitido
por el CELOA, pero —adicionalmente— busca ayuda de diferentes
maneras para conseguir su proposito, aprobar los examenes y
resolver tareas con calidad.

Nos sentamos con uno de los profesores anteriores y analizamos
cémo podiamos acompanar a este estudiante. El se dedic6 a
ensenarle a Juan a escribir como si se tratara de un nino: separar
silabas, palabras, uso de la oracion completa, parrafos, cohesion
y coherencia.

Por otra parte, yo me dediqué a dialogar con él, escribir los
temas que conversabamos y a intentar relacionar sus intereses
personales con los profesionales. Entonces utilicé el libro de José
Mauro Vasconcelos, Mi planta de naranja lima, donde la historia
del protagonista es similar a la de Juan; hay mucha pobreza,
maltrato y sobre todo abandono infantil.

Leimos en voz alta varias partes en diferentes momentos,
entoncesle pregunté “iconocesla Ley de infanciayadolescencia?”
El me respondi6 afirmativamente y ampli6 “es la que sirve para
hacer valer los derechos de los nifios”. Le indagué si veia reflejado
en el texto literario, algo de lo que decia ahi. Juan asinti6é con un
movimiento de cabeza y dijo “claro, profesora porque todo el
tiempo se ve como el nino de la novela es muy pequeno y le
toca aguantar hambre, caminar mucho y pasar por situaciones
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violentas” Entonces comenzé a reflexionar y a relacionar
informacion autobiografica y del escritor Vasconcelos con los
articulos de la Ley y con otros temas propios de su programa
académico. La conversacion se hizo mas fluida, aunque el
proceso de escritura todavia es débil.

En situaciones como esta, podemos implementarla conversacion
como una forma de identificar la comprension de los textos
mientras se van aclarando las ideas y se continua orientando al
estudiante hacia la escritura.

Estrategias para fortalecer la lectura y la escritura

En los casos anteriores, se describen de manera sucinta algunas
estrategias y acciones que contribuyen al fortalecimiento de
los procesos de lectura y escritura. Para ello, podemos tener en
cuenta las habilidades del lenguaje en su orden de formacion en
la evolucion del ser humano: saber escuchar o interpretar lo que
el interlocutor expresay saber hablar o poder comunicar lo que
se quiere de manera oral y de forma eficaz (Hernandez, 2014).
Ospina (2008) manifiesta en una serie de ensayos —La escuela de la
noche— la importancia de la lectura en voz alta, pero plantea que
el lector debe hacerlo de tal forma que motive al escucha. Este
ensayista tolimense narra como aprendio a escribir escuchando
historias, conversando acerca de las mismas; luego, su hermano
le regalaba libros, pero jamas pedia resimenes como en la
escuela, tampoco evaluaba para identificar qué nivel de lectura
critica tenia. William Ospina también dice que, si lo hubieran
obligado a leer la Iliada y la Odisea en el colegio, jamas habria
disfrutado de semejantes historias que posteriormente abrieron
camino a su imaginacion y a un lenguaje elaborado y estético.
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Con respecto a los escenarios académicos, es necesario que los
docentes reconozcan quiénes son sus interlocutores con el fin
de identificar sus fortalezas —no sus debilidades— y a partir de
estas pensar en mejores formas de ensenar, las mas adecuadas
para los tipos de aprendizaje que ellos han desarrollado gracias
a sus experiencias educativas, sus valores y saberes culturales,
teniendo en cuenta sus habilidades adquiridas debido a las
circunstancias o a las oportunidades que cada uno tiene en la
historia que le ha tocado enfrentar.

Finalmente, es prioritario para los docentes trabajar con los
estudiantes —con discapacidades o no— desde sus necesidades,
fortalecer su dimension afectiva, su inteligencia emocional
y asuntos concernientes a las subjetividades y no uinicamente
los aspectos cognitivos; hallar el sentido de lo humano en la
interaccion pedagogica, mediante el acto del lenguaje (Maturana,
1996). Esto exige un ejercicio de reflexion, investigacion y
un planteamiento de acciones a favor, por parte de equipos
interdisciplinarios.

Un centro de escritura,lecturayoralidad o de apoyo alos procesos
académicos para la permanencia estudiantil es justamente un
escenario donde se entrecruzan diversos saberes y motiva a los
asesores y docentes a establecer un trabajo interdisciplinario
y, en lo posible, transdisciplinar (Morin, 2007); es decir, que
transforme al ser humano para que experimente placer frente
al universo del conocimiento, en beneficio de una formacion -
vital- mas completa y satisfactoria.
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Anexo 1.

Programa Integral Universitario de Fortalecimiento de las Habilidades
Comunicativas (PIUFHC)

El Programa Integral Universitario de Fortalecimiento de las Habilidades
Comunicativas (PIUFHC) de la Universidad Santiago de Cali, liderado
por Vicerrectoria Académica, es el resultado del trabajo colaborativo en-
tre los centros de estudios CEEL y CELOA que desde hace mas de 10 afios
vienen ofreciendo apoyo académico a la comunidad universitaria. Esta
alianza se cre6 con el fin de aunar esfuerzos y potencializar sus servicios,
los cuales se complementan con los de Psicologia, que brinda la unidad
de Bienestar Universitario.

Actividades a partir del plan de accion del Programa PIUFHC

Definiciéon de los servicios a la comunidad: CEEL y CELOA

Divulgacion de la alianza CEEL y CELOA

El banner informativo que se compartio, a través del Webmaster, presen-
ta el portafolio de servicios y los horarios de atencién de cada equipo de
trabajo.

Los servicios de ambos centros se complementan; mientras el CELOA

atiende los procesos comunicativos desde los aspectos clinicos, el CEEL

lo hace teniendo en cuenta los pedagoégicos, hacia la alfabetizacion aca-

démica que significa escuchar, hablar, leer y escribir para el desempefio
en las disciplinas de estudio, segin cada programa.

Los docentes de ambos centros presentan los beneficios del PIUFHC en
diferentes lugares de la Universidad.
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Poblacion para atender: Estudiantes que sacaron “Muy bajo” en las prue-

bas de ingreso, de comprension lectora. Para ello se solicité a Registro y

Control Académico el consolidado de los resultados, correspondiente a

cada semestre. (También se realizan asesorias a estudiantes y docentes
que lo requieren como apoyo académico y pedagogico).

Envio del consolidado de las pruebas de comprension lectora: Registro y
control académico. Se hace el analisis de los resultados entregados.

Analisis de los casos por facultad que obtuvieron “Muy bajo” en las prue-

bas: por lo general se encuentra que entre 600 y 700 estudiantes pre-

sentan “muy bajo”. Se acord¢ al interior de los equipos de trabajo que se

seleccionarian cinco estudiantes de cada facultad con esa calificacion y
con el menor nimero de respuestas acertadas.

Comunicaciéon del PIUFHC a los decanos y directores de programas:

convocatoria a los estudiantes. Se elabora la carta con la informacién de

los estudiantes que deben ser remitidos a los centros, con el fin de que

las directivas los convoquen para la presentacion del PIUFHC y realicen
el protocolo.

Jornadas de socializacion del PIUFHC: Se informé a los estudiantes en

qué consiste la alianza CEEL y CELOA. Se entreg6 el formato de con-

sentimiento informado, pero la mayoria de los estudiantes que asisten se
resisten a firmarlo.

Prueba diagnéstica en comprensién lectora, produccion escrita y expre-

sion oral: ubicacion de los casos, si es necesario. Los asistentes realizan

una prueba con los siguientes componentes: comprension lectora, pro-

duccién escrita, organizadores graficos y oralidad. Se realiza una entre-

vista informal para conocer cudles son las percepciones de los estudian-
tes con respecto a la prueba de ingreso en comprension lectora.

Entrega de resultados e informacion a los estudiantes.

Talleres y jornadas de apoyo académico.

Valoracion de los avances en comprension lectora, produccion escrita y
expresion oral.

Informe final.
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Anexo 2.

= Programa Integral Universitario de
Fortalecimiento de las Habilidades Comunicativas

VICERRECTORIA
ACADEMICA,
Se instawra la alianza del CEEL ¥ EL CEOLA
con el fin de propiciar, en la comunidad académica
santiaguina, ¢l mejoramiento de las habilidades lingilisticas
superiores y de los procesos cognitivas y comunicacionales, mediante
la atencion integral e interdisciplinaria, desde pedagogia y el lenguaje.

PortalsHin: G SEYH L 2

- Evaluaciin y disgndatics cormunicative alacomunidad académica.

= Intervencidn individual en proceses comunicativos
-Intervencidn grupal para la cormumnidad scadémica

= Creacidn y ejecucion de talleres comunicativos para docentes y estudianies
Horara de atencion:

Lunes aviernes de 3:00am-12:00my de 2:00pm-&:00pm

Paortafalie d wiog del CEFE

-Agesoria docente en procesos de escritura scadémica.
=Acompaiiamiento parael fortalecimiento de lectura critica
. -Talleres de capacitacidn y cnentacidn disciplinar,

= Drientaciones pedagagicasy didacticas del lenguage.
Horario de alencion

PEX: 5183000 Ext. 253 Lunies & viermes de 8:00am-6:00pm  Sibadode 8:00am-12:00m

ey

WRGHA

Anexo 3. Monitorias

FACULTAD DE
EDUCACION

g

Monitores Comprension

y Produccion Textual
Semestre B 2018

Entrevistas:
Midronles, Septiembre 05 de 2018 / Horarko: 10 am -12m y 4-6 pr.
Lugar: CEEL (Ceniro de Estudios Educatives y del Lenguaje)

Focutod de Educion Blogue 2, piso 1
Mis informacion: ‘ A
Neandia Pama Pentes - dleanda garalléuscedue | sumne: ‘B2 50
Gladys Zamudio - gamudio@iusc edu.co Ll 7T
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Es innegable la importancia que tienen las matematicas
en la formacion profesional de muchos de los estudiantes
universitarios y el papel de ésta en la comprension y desarrollo
de nuevas tecnologias. Pero, la poca importancia que le hemos
prestado al estudiante como individuo sujeto a diferentes niveles
y estilos de educacion, ademas de que damos por sentado que
el estudiante eligi6 de manera adecuada su carrera, nos ha
llevado, en el caso de la educacion en matematicas, a suponer
que todos los estudiantes que inician sus estudios universitarios

* Universidad Santiago de Cali. Cali, Colombia.
™ andres.munoz00@usc.edu.co

** Universidad Santiago de Cali. Cali, Colombia.
X celimo.pena00@usc.edu.co

Cita este capitulo:

Murnoz Tello, A. F. y Pena Rengifo, C. A. (2020). Experiencias significativas
del centro de apoyo matematico Universidad Santiago de Cali. En: Marin
Altamirano, C. (Ed. cientifica). Centros de escritura universitarios: una estrategia
para la permanencia estudiantil (pp. 201-227). Cali, Colombia: Editorial
Universidad Santiago de Cali.
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tienen los mismos conocimientos y destrezas y son capaces
de hacer razonamientos similares. Estas malas suposiciones y
por tanto las subsecuentes practicas pedagogicas han llevado a
pobres resultados en las pruebas Saber Pro e internamente a un
bajo desempeno en cursos relacionados con competencias en
matematicas. En este capitulo, se expondran las experiencias y
resultados obtenidos en la busqueda de soluciones al problema
anterior, ademas de realizar algunas reflexiones sobre los
resultados obtenidos y de exponer algunos de los errores mas
frecuentes encontrados en estudiantes del curso derazonamiento
cuantitativo de nuestra universidad.

Contextualizacion

Las matematicas desempenan un papel fundamental en el
desarrollo de la gran mayoria de carreras universitarias alrededor
del mundo, puesto que numerosos profesionales en el mundo en
sus investigaciones y trabajos hacen uso del calculo diferencial
e integral, de las ecuaciones diferenciales, de las matrices, la
estadistica, la teoria de juegos, etc. Sin embargo, la dificultad
que posee la mayoria de los estudiantes ante la recepcion del
conocimiento matematicoy pensamiento logico es preocupante.
Los estudiantes que ingresan a las universidades en Colombia
tienen falencias de formacion en su etapa preuniversitaria
(OCDE, 2016). Particularmente, las bases que tienen en el area
de matematicas son muchas veces deficientes y no les permiten
afrontar satisfactoriamente los cursos iniciales de educacion
superior con componentes relacionados a esta area. Pero los
profesores universitarios no nos podemos quedar en quejarnos
en la mala preparacion de los bachilleres y mirar por encima del
hombro alos profesores de secundaria, ya que como lo menciona
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Restrepo (1975) “(...) los profesores de primaria de secundaria y
de universidad enfrentamos problemas pedagogicos comunes,
con las debidas diferencias segun los niveles” (p. 306). En tal
perspectiva, Chevallard (2002) refiere que:

Es un mundo en el que la legitimidad y la exclusion esta mas
alla del nivel de la disciplina, donde se genera una frontera
entre el “mundo inferior” y el “mundo superior”, donde cada
nivel esta referido a una realidad social, de la escuela, de las
matematicas, etc. la cual no es de ninguna manera dada, por el
contrario, es una construccion historica. Cada nivel sirve para
determinar la ecologia de las organizaciones matematicas y de
las organizaciones didacticas por los puntos de apoyo que ella

ofrece y las restricciones que ella impone (p. 50).

También debemos tener en cuenta lo expuesto por Nieto y
Olivera (2012) quienes expresan que en Colombia no se cuenta
con una politica clara de orientacion para los estudiantes
respecto a la educacion posterior y a las oportunidades del
mercado laboral. En este sentido en Colombia los estudiantes
basan su eleccion de carrera o labor en fuentes informales,
como los parientes o amigos, lo que limita sus posibilidades a las
experiencias familiares. Por tanto, como lo menciona la OCDE
(2016) “(...) los costos de tomar una decisiéon equivocada pueden
resultar muy altos, financieramente y en cuanto a las posibles
aspiraciones incumplidas y frustradas” (p. 242).

El éxito académico de un estudiante en la universidad depende
de varios factores: Primero de los internos y propios de cada
estudiante, entre los cuales se destacan los componentes de
una eleccion apropiada de carrera, comprension lectora y
decodificacion, al igual que su concentraciéon y creatividad.
Segundo de los externos para los cuales los docentes o guias
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deben generar estimulos y crear estrategias para que los
estudiantes sientan la necesidad de aprender las matematicas.

Lo anteriormente descrito es muy importante, pues como
sostienen Prieto y Contreras (2008):

Es conveniente senalar que la mayoria de las practicas docentes
en educacion media y superior se han configurado en funciéon
de la evaluacion privilegiando la reproduccion y control del
conocimiento de los estudiantes, en desmedro de su produccion
o construccion y/o desarrollo de sus habilidades cognitivas

superiores (p. 247).

Esto es asi, porque el saber a ensenar esta predeterminado,
se expone y explica sin generar una necesidad intelectual
genuina en el estudiante. Esto da lugar a criterios evaluativos
como juzgar la veracidad o falsedad de las respuestas de los
estudiantes (Garcia y Montejo, 2011). Es decir, conduce a dar
prioridad a la evaluaciéon centrada en los resultados con respecto
a las preguntas con respuestas cerradas, de todo o nada. Esto
es contrario al constructivismo radical (Glasersfeld, 1990) y la
psicologia sociocultural (Bruner, 1996/2000), que se plantean
respecto al papel mediador de la cultura y de los agentes
educativos en los procesos cognitivos del aprendiz que definen
la calidad de su aprendizaje. Estas malas practicas docentes en
educacion superior en Colombia generan bajos desempenos.
Por ejemplo, en 2014 los resultados de las pruebas Saber Pro
muestran una cuota importante de bajo desempeno entre
estudiantes en todas las areas de la evaluacion, en particular,
razonamiento cuantitativo; el 70% obtuvo una puntuacion en el
nivel 1 de 8 y s6lo un 14% de estudiantes universitarios obtuvieron
puntuaciones en el nivel mas alto de razonamiento cuantitativo
(ICFES, 2014). Esto también hace que, en comparaciéon con
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sus pares en paises de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econéomicos (OCDE), muy pocos estudiantes en
Colombia avancen de pregrado a niveles superiores de estudio.

Aunque no es de nuestro interés particular estudiar de manera
amplia el anterior problema. Este es un problema complejo
cuyo estudio requiere mucho tiempo y esfuerzo colectivo. En
este escrito, solo quisiéramos indicar algo que frecuentemente
se olvida: la ensenanza de la matematica a todos los niveles
debe ensenar a pensar a los alumnos, y segun lo descrito por
Tannermann (2011) pensar matematicamente no es saber
axiomas y demostraciones ni mucho menos la mecanizacion de
formulas, ejercitaciones y estructuras abstractas, independiente
de sucomprension. En tal sentido, se puede afirmar que el énfasis
en los procesos educativos se situa en el lado del aprendizaje.
Existe, desde esta perspectiva, una migracion de la pregunta por
la ensefianza hacia un interrogante fundamental que consiste en
como lograr que los estudiantes se vinculen con el aprendizaje, lo
cual implica una estrecha relacion con el saber de las disciplinas,
que debe ser integrado a la vida del sujeto. Como mencionan
Leal y Zamudio (2019), “El aprendizaje es entonces un proceso
contextualizado y activo de construccién de conocimiento mas
que una adquisicion de éste” (p. 4).

Por lo tanto, identificar nuestras fallas metodologicas como
maestros, y orientar al estudiante que ignora la utilidad de
las matematicas en el desarrollo de sus carreras, puede abrir
nuevos horizontes, lo cual puede beneficiar a los estudiantes
con origenes menos favorecidos y ayudarles a aquellos que
estan a punto de abandonar a encontrar razones significativas
para seguir estudiando. Hay que aprovechar que el aula de
clases puede ser considerada como “una entidad social donde
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los estudiantes interactian con otros pares y sus profesores para
aprender a construir el conocimiento” (Hussain & Ayub, 2012). En
este sentido, es importante la constitucion de proyectos como el
de un laboratorio de matematicas, en el cual se puedan generar
espacios de apoyo, formacion y orientacion personalizada para
identificar estudiantes que presenten dificultades especificas.
Ademas, de ser un lugar donde se puedan estudiar los factores
que obstruyen la recepcion y apropiacion del conocimiento
matematico y también ser un sitio del cual el estudiante sea
direccionado al area de ayuda correspondiente, de modo que se
desarrollen capacidades creativas e innovadoras que permitan
al estudiante superar sus deficiencias y posibles frustraciones de
manera que cada aporte hecho al individuo tenga un impacto
asertivo en su desarrollo social, laboral y cientifico. Ya que como
afirman Delgado y Ospina (2016).

(...) la sociedad le transmite a la educacion superior que enfocarse
en el desarrollo de las competencias académicas no resulta
suficiente para afrontar los nuevos retos y que es necesario
desarrollar “competencias para la vida” asi pues, la educacion
superior, siendo tal vez la institucion clave para la producciéon y
reproduccion de conocimientos y de experiencias de alto nivel
para la sociedad moderna, no puede permanecer inmune a esos

intereses (p. 112).
Conformacion y desarrollo del Centro de Apoyo Matematico
Teniendo en cuenta todo lo anteriormente descrito y
preocupados por los bajos rendimientos de los estudiantes de

nuestra Universidad, en cursos de alto componente matematico,
y bajos puntajes presentados por estos en las pruebas Saber Pro
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(ICFES, 2014, 2015, 2016), se hizo necesaria de la intervencion de
los docentes del Area de Matematicas. Gracias a la colaboracion
de la Universidad en los tiempos y espacios apropiados, personal
docente y administrativo, se pudieron desarrollar metodologias
e investigacion de necesidades, lo que nos dio la oportunidad
de implementar un proyecto piloto con 24 estudiantes de
varios grupos, los cuales fueron escogidos por tener el mas bajo
rendimiento académico cada uno de sus grupos, en el primero
de tres cortes del curso de Razonamiento Cuantitativo.

Este proyecto fue desarrollado en colaboracién de otros seis
docentes del Area de Matematicas de la Facultad de Ciencias
Basicas y basado en algunas de las estrategias establecidas por
Delgado (2009). Se implementaron guias semanales en las
cuales se trataron problemas de lectoescritura con énfasis en
matematicas, ademas de trabajar la transmision de los nuevos
conocimientos adquiridos por cada uno de los estudiantes a
través de ejercicios de exposicion de las diferentes soluciones
que habian encontrado ellos mismos a los problemas propuestos
en aquellas guias. Esto con la idea de perseguir el objetivo
propuesto por Del Valle y Villa (2008) de convertir al estudiante
en el constructor del conocimiento, pasando a ser el protagonista
de un aprendizaje significativo (p. 134).

Todo esto se realizo, sin la ambicion de encontrar la respuesta
definitiva desde el comienzo y mostrando que el error no es el
triste final de un ejercicio, sino que es el medio para encontrar
una manera propia y satisfactoria de encontrar la solucion
correcta. A cada docente se le asign6 un grupo de maximo ocho
personas, en donde el docente deberia ser guia y consejero de
sus estudiantes durante ese semestre, mostrandoles a su vez la
importancia y utilidad de las matematicas en cada una de sus
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areas de estudio y generando en ellos comodidad y tranquilidad a
la hora de afrontar problemas relacionados con las matematicas.
Es importante resaltar que el docente acompanante, tenia el
deber de acompanar presencialmente a sus estudiantes por lo
menos dos horas por semana. A este trabajo docente se le hizo
un seguimiento, en el cual se cuantifico y cualifico la asistencia
del estudiante, su interés en el proyecto y progreso académico
tanto en el Centro de Apoyo Matematico (CAM), como en el
grupo de Razonamiento Cuantitativo al cual asistia.

Ademas, se hizo uso de la plataforma interactiva llamada ALESK,
la cual sirvié para que el estudiante reforzara sus conceptos y
practicara de manera individual, a partir de ejercicios que tenian
en cuenta el nivel de entendimiento y aceptacion de nuevos
conocimientos, tomando como referencia sus estados iniciales
de conocimiento por cada tema definido en la plataforma y
cuantificando sus logros en cada momento. Esta plataforma,
ademas de identificar un error, mostraba las correcciones
pertinentes a los errores cometidos y al utilizar una base de datos
propia, guiaba al estudiante a lecturas que pretendian corregir
su error.

La siguiente tabla muestra el informe de progreso de 15
estudiantes a los cuales se les pidi6 usar la plataforma , ademas
de identificar un error, mostraba las correcciones pertinentes
a los errores cometidos y al utilizar una base de datos propia,
guiaba al estudiante a lecturas que pretendian corregir su error.

La siguiente tabla muestra el informe de progreso de 15
estudiantes a los cuales se les pidi6 usar la plataforma ALESK:
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Un hallazgo incidental de utilizarla plataforma ALEKS, dado que
15 de los 24 estudiantes tenian cuentas de ingreso a la plataforma,
fue evidenciar la poca disciplina y trabajo autonomo de los
estudiantes de ese proyecto piloto. Esto nos llevo a pensar en
que el problema no era solo de raiz matematica, que eran culpa
también de las creencias, concepciones y técnicas que tenia el
estudiante sobre sus procesos de aprendizaje. Por ejemplo, nos
dimos cuenta de que para los estudiantes todo el aprendizaje se
deberia dar en el aula, pues ellos creian que el trabajo fuera del
aula puede ser reemplazado en una siguiente clase por preguntas
sobre los problemas que ellos no lograron hacer y el profesor
no se resiste a hacerlo, porque implicitamente cree que un buen
profesor es aquel que debe dar las explicaciones pedidas. En
este sentido, a los estudiantes siempre se les resalté en cada
encuentro con su docente guia, que no deben considerar que
su principal responsabilidad solo consiste en asistir a las clases
y talleres y llegar a tiempo para escuchar lo que el profesor
expone, y copiar lo que escribe en el tablero o retroproyector.
Es decir, que no se sumerjan en actividades en las que su papel
es pasivo, de receptores acriticos.

Por otra parte, los resultados de utilizar la plataforma ALEKS,
nos hizo pensar sobre que, al utilizar las TIC, se requiere que el
profesor no solo tenga apropiaciéon del concepto sino también
del software. Resaltando que la integracion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en la practica
pedagogica del profesor requiere de diferentes elementos
entre ellos: capacitacion, tiempo, exploracion, etc., sin perder
o ignorar la importancia de los contenidos matematicos. Tal
como lo argumentan Arancibiay Badia (2015), “La investigacion
educativa, asi como reconoce el rol fundamental de los
profesores en la renovacion educacional, también plantea la
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importancia de su papel en la incorporaciéon curricular de
tecnologias” (p. 63).

El piloto del primer semestre de 2016 termino con evaluaciones,
las cuales resumian todo el curso de razonamiento cuantitativo
impartido en nuestra Universidad, ademas de algunas lecturas
adicionales de analisis y comprension lectora. Todo lo anterior
nos da pie para mostrar los resultados obtenidos por los
estudiantes del curso de razonamiento cuantitativo y a los cuales
se les hizo participes de este proyecto.

En la siguiente tabla, se muestran estos resultados, los cuales
fueron obtenidos del proyecto piloto el cual después se nombro
CAM, el cual quedé anexo como un servicio que presta el
Laboratorio de Matematicas de nuestra Universidad, mostrando
la utilidad y necesidad de tener este tipo de espacios.

Tabla No. 10. Porcentaje y nota final de estudiantes que
asistieron al CAM.

Estudiante % Asistencia al CAM Nota final
1 50 1.8
2 75 2.5
3 87.5 3.0
4 12.5 4.5
5 25 1.7
6 87.5 3
7 87.5 3.9
8 12.5 2
9 50 3.2

10 87.5 4.0
11 50 2.1
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12 87.5 3.5
13 100 24
14 62.5 2.6
15 375 2
16 71.4 1.7
17 42.85 1.2
18 42.85 2
19 87.5 3.8
20 100 1.3
21 100 3
22 12.5 1.7
23 37.5 2.7
24 100 3

Fuente: Informe de actividades del Laboratorio de
Matematicas de la Universidad Santiago de Cali (2016)

En la tabla anterior, se muestran las calificaciones finales y
porcentaje de asistencia al CAM de 24 estudiantes, los cuales
fueron escogidos por tener el peor rendimiento académico, en
el primero de tres cortes del curso de razonamiento cuantitativo.
Tomando en cuenta que las calificaciones estan definidas
dentro el intervalo O a 5 y que un curso se aprueba a partir de
3.0, se puede concluir que: En el segundo semestre de 2016
aproximadamente el 41.7% de los 24 estudiantes que asistieron
al CAM lograron aprobar el curso de razonamiento cuantitativo.
Mas aun, al repetir este piloto en el primer semestre del ano
2017, con un grupo nuevo de estudiantes, aproximadamente
61.1% de los 54 estudiantes que participaron, aprobaron el curso
de razonamiento cuantitativo.

Lo anterior, nos lleva a reflexionar que el desarrollo y utilizacion
de competencias, nos obliga a ir mas alla de nuestras creencias

212



Andreés Felipe Mufioz Tello / Célimo Alexander Pefia Rengifo

y concepciones sobre como debemos trasmitir el conocimiento
matematico y a la vez superar las creencias y concepciones
del sujeto al cual se le va a transmitir el conocimiento. Pero, si
tenemos en cuentaa Bohorquez (2014) sobre que “las creencias no
necesitan ser demostradas, ya que se establecen como verdaderas
en el momento que son asumidas por el sujeto, mientras que las
concepciones estan relacionadas con esquemas y/o estructuras
mentales del sujeto” (p. 4), entonces las concepciones de los
profesores que ensenan matematicas constituyen, sin anadir
mas, un tema interesante, puesto que estas influyen en la practica
pedagodgica del profesor y por ende en el proceso de aprendizaje
del estudiante, ya que la postura expuesta en Polya (1954) de que
resolver problemas es “hacer matematica”, no es suficiente para
adquirir y utilizar competencias.

Este documento, no tiene como objetivo ahondar en cémo
las concepciones y creencias de los transmisores de un
conocimiento pueden generar posibles malas interpretaciones
o vacios en el receptor, que es algo que puede estar sucediendo
incluso en este escrito. Pero en relacion con lo anterior, por lo
menos debemos tener en cuenta a Contreras y Carrillo (1998) los
cuales consideran que una cierta concepcion del profesor sobre
la matematica o la educaciéon matematica puede determinar los
errores de aprendizaje y los obstaculos epistemologicos a los que
se enfrentan sus alumnos, y orientar una determinada opcion de
seleccion de los contenidos, asi como la busqueda de situaciones
didacticas.

En este contexto y en el caso particular de las matematicas,
existen situaciones en las cuales los profesores utilizan formas
distintas de transmitir un conocimiento nuevo a un estudiante,
muchas de las cuales surgen de la disyuntiva entre hacer y saber
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hacer. Estas concepciones, producen choques entre la estructura
matematica formal y técnicas pedagogicas que buscan la solucion
de problemas.

Un ejemplo que demuestra el choque entre las concepciones
expuestas en el anterior parrafo, se genera cuando se requiere
encontrarlasolucién de la ecuacion x?- a = 0 para un niumero real
positivo . En efecto, el profesor puede decidir por dar solucion
al anterior problema tomando a “x = +va", ya que (+Va)? = a. Pero,
aunque sea una forma util y rapida para dar solucion al problema
al mismo tiempo crea errores conceptuales al estudiante, como
generar la creencia de que laraiz cuadrada de un namero positivo
tiene como resultado valores positivos y negativos al tiempo o

que el estudiante piense que vx2 = x. Entonces lleva a errores en
el aprendizaje del estudiante.

Errores evidenciados en cursos de matematica basica

El estudio de errores en el aprendizaje ha sido una cuestion de
permanente interés. Rico (1998) considera a Weiner como el
fundador de la investigacion didactica orientada al estudio de
errores en el ano de 1922 y sostiene que este en sus investigaciones
“trato de establecer patrones de errores que explicasen las
equivocaciones individuales en todas las materias y para todos
los grupos de edades escolares” (p. 77). Sin embargo, ya Socrates
afirmaba que todos podemos errar en el camino de la busqueda
de laverdad, y que es a través de la critica racional y la autocritica
como podemos examinar y corregir esos errores.

Por su parte Socas (1997) implanta que el error debe ser
considerado como la presencia en el alumno de un esquema
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cognitivo inadecuado y no solo la consecuencia de una falta
especifica de conocimientos o una distraccion. Desde el modelo
conductista se establece que lamente del individuo no es unahoja
en blanco, pues el alumno tiene un saber anterior (concepciones
y creencias), y estos pueden ayudar al nuevo conocimiento, pero
aveces son un obstaculo en la formacion de este. En este sentido
Popper (1963) escribe:

Debemos comprender que podemos errar, y que con frecuencia
erramos... Pero que la idea misma del error y la falibilidad
humana suponen otra idea, la de la verdad objetiva, el patron
al que podemos no lograr ajustarnos. Si respetamos la verdad,
debemos aspirar a ella examinando personalmente nuestros
errores: mediante la infatigable critica racional y mediante la

autocritica (p. 16).

Sin pretensiones de definir los rangos de falibilidad presente
en cursos de matematica basica ni mucho menos ser los
determinadores de las fuentes ultimas del conocimiento. En
este escrito, haremos un pequeno analisis de los errores que se
evidencian con mas frecuenciay los separaremos en dos grandes
grupos, para luego hacer una relacion entre ellos.

Errores en aritmética. Los errores en aritmética son el primer
tropiezo de los estudiantes al ingresar alos cursos de matematicas
en educacion superior, si bien en este punto es mas sencillo
evidenciar los equivocos de estos, son también dichos equivocos
los mas dificiles de corregir. Muchas veces el estudiante o el
docente no dedica el tiempo ni los recursos necesarios para hacer
una labor de introspeccion que conlleve a la reestructuracion
de aquellos conceptos previos erroneamente constituidos,
provocando el estancamiento en los temas del curso o aun
peor de no ser evidenciados o tratados adecuadamente por el
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docente conducira a que el estudiante continue acarreando estas
dificultades impidiéndole avanzar.

Los errores en el campo de la aritmética generalmente tienen
su origen en la tergiversacion de conceptos matematicos y su
aplicacion. Mulhern (1989) logra la caracterizacion de cinco
situaciones habitualmente presentes en el aula que dan cuenta de
los errores comunes en los procesos de ensefianza y aprendizaje
de la matematica:

* Los errores surgen en la clase generalmente de manera
espontanea y sorprenden al profesor.

* Son persistentes, particulares de cada individuo y dificiles
de superar porque requieren de una reorganizacion de los
conocimientos en el alumno.

* Predominan los errores sistematicos “revelan los procesos
mentales que han llevado al estudiante a una comprension
equivocada, en general, son resultado de concepciones
inadecuadas de los fundamentos de la matematica,
reconocibles o no reconocibles por el profesor” con respecto
a los errores por azar u ocasionales.

* Los estudiantes en el momento no toman conciencia del
error.

* Algunos errores se gestan en la comprension o el
procesamiento que hace el estudiante de la informacion que
da el profesor. Los estudiantes recrean o inventan su propio
método con base en el método descrito por el profesor.
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Una situacion de suma importancia y que se presenta
recurrentemente en la ensefianza de temas de aritmética y que
es mencionada por Mulhern (1989) es la reorganizacion del
conocimiento del estudiante. Esto requiere de mucho tiempo y
esfuerzo porque aun cuando se le senale el error al estudiante,
la reestructuracion de dicho error requiere de unos procesos de
significacion puesto que no es suficiente senalar donde fallo y
como se desarrolla correctamente.

Errores en algebra. Es por demas frecuente que las dificultades
para la solucion de expresiones algebraicas aparezcan como
motivo de dos situaciones, la primera de ellas es el déficit
de comprension de los conceptos de la aritmética y cémo
aplicar estos conceptos en una nueva estructura matematica
en este caso la algebraica. Al respecto de esto, Kieran y Filloy
(1989) manifiestan que: “El algebra requiere un cambio en
el pensamiento del estudiante de las situaciones numéricas
concretas a proposiciones mas generales sobre numeros y
operaciones” (p. 229).

El segundo inconveniente viene dado por la concepciéon del
significado de variable, el cual tiene un alto grado de dificultad
para ser asimilado por gran parte de los estudiantes, debido a
que en los cursos de matematicas para la educacion superior se
da por hecho que el estudiante conoce y sabe cémo se utiliza.
Los errores suelen ser considerados por parte del docente como
falta de estudio o desatencién, cuando en realidad indican una
fuerte carencia de comprension

La nocién de comprension juega un papel importante en el

aprendizaje de los conceptos- definiciones algebraicas, es decir,
para que un estudiante obtenga un alto nivel de comprension es
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necesario que pueda usar los procesos de matematizar (pensar
y razonar, argumentar y justificar, comunicar, modelar, plantear
y resolver problemas y representar) en las diferentes practicas
operativas y discursivas a las que este se enfrenta.

El lenguaje algebraico es uno de los culpables de la presencia
de los errores, pues hay palabras usadas en cierto contexto que
pueden ocasionar confusion de conceptos y que probablemente,
cuando se emplean connotaciones del lenguaje diario, tienden
a enredar por la falta de comprension de los contextos. De esto,
Booth (1988) describe que los errores de este tipo cometidos por
los estudiantes se deben a:

* Lanaturalezay el significado de los simbolos y las letras. Los
simbolos son un recurso que permite denotar y manipular
abstracciones. El reconocer el significado de los simbolos hara
comprender como operar con €stos y se podran interpretar
los resultados, con lo cual se podra trasladar el conocimiento
que se adquiri6 en aritmética hacia el algebra.

* El objetivo de la actividad y la naturaleza de las respuestas
en algebra. La mayoria de los estudiantes suponen que en el
algebra solo se les pide una Unica solucion y ademas que ésta
tiene que ser numeérica.

* El uso inapropiado de féormulas o reglas de procedimientos.
Los errores se deben al uso incorrecto de féormulas o reglas,
las cuales las adaptan erroneamente a una nueva situacion.

Transicion de la aritmética al algebra. La importancia que tiene

lograr la comprension en la generalizacion que desempena la
letra como variable, es una tarea dificil para muchos estudiantes,
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lo que se observaa través de los numerosos errores (conceptuales,
procedimentales y estructurales) que cometen los estudiantes.
Estos errores han sido plasmados en diferentes investigaciones
y documentos curriculares de amplia difusion internacional
como por ejemplo, Kichemann (1978); Bardini et al. (2005),
Trigueros y Ursini (2006), entre otros. Los errores en mencion,
se originan en los distintos estadios que se dan en los sistemas de
representacion, todo ello, lo podemos diferenciar en las etapas
siguientes:

* Dificultades del algebra que tienen su origen en la aritmética.

* Errores procedimentales: relativos al mal uso de la propiedad
distributiva, relativo al uso de reciprocos, errores de
cancelacion.

* Dificultades debidas a la naturaleza del lenguaje algebraico
dentro del contexto de las poblaciones en diversidad
lingtistica y étnica.

* Dificultades en el proceso de generalizacion.

Estas dificultades, llevan a los estudiantes a cometer dos tipos
de errores: Aritmético, donde subyacen errores de manejo de
signos de agrupacion, jerarquia de operaciones, confusion
en la aplicabilidad de ley de signos respecto a la suma y la
multiplicacion. Algebraico, dado por el concepto, manejo
de variable y generalizacion de la aritmética. Ambos tipos
comparten “poca comprension de lectura”.

En las tablas que se presentan a continuacion, se plasman
algunos de los errores aritméticos y algebraicos mas frecuentes,
cometidos por los estudiantes del curso de razonamiento
cuantitativo de nuestra universidad.
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Tabla No.1l. Errores en aritmética

Problema propuesto en
aritmética

Respuesta del estudiante(tendencia)

Realice la siguiente operacion:

4(5+(-7))+(4-2(3))

La tendencia en la respuesta es 6, 11,
10, aqui el estudiante comete errores
en ley de signos, tiende a aplicar la ley
de signos respecto a la multiplicacion
cuando lo correcto seria aplicar ley de
signos respecto a la suma, un punto
a resaltar es que el estudiante piensa
en que es una suma, pero lo realiza
como un producto, la jerarquia
de operaciones tiene un manejo
inadecuado.

Realice la siguiente operacion:
3/2-(-6)/5

La tendencia en las respuestas es 3/10.
El estudiante tiende a confundir el
signo de la operacion a realizar con el
signo de los nimeros a operar.

Una excavadora hace un tunel
de 100m de profundidad, un
trabajador de la obra se encuentra
a mitad del tanel, desciende 10
m y luego asciendo 40m, éa qué
profundidad se encuentra?

La tendencia en la respuesta es 30m.
Aqui, el estudiante se enfrenta a la
dificultad de comprension lectora,
los conceptos que simbolizan una
operacion aritmética no estan muy
bien definidos

Calcule:
-10 -15

La tendencia en la respuesta es 25.
Aqui, se planea el problema de que
el estudiante tiene en su imaginacion
conceptos y plantea el ejercicio, pero
no lo hace acorde a lo que piensa: €l
sabe que es una resta, pero a la hora
de dar la respuesta invierte las leyes
de los signos.

Fuente: Elaboracion propia

220




Andreés Felipe Mufioz Tello / Célimo Alexander Pefia Rengifo

Tabla No.12. Errores en algebra

Problema propuesto en Respuesta del estudiante
expresion Algebraica (tendencia)

La tendencia en la respuesta es
26(s-4). Uno de los inconvenientes
mas evidentes y frecuentes que esta
intimamente ligado al manejo de
signos de agrupacion es la jerarquia
de operaciones, esto pueden ser un
gran problema para el estudiante
promedio de los cursos de
razonamiento cuantitativo, debido
a que el estudiante pasa por alto que
las operaciones basicas tienen una
jerarquia la cual define el orden de
abordaje del problema

Simplifique:

3+23(s-4)

Latendencia en la respuesta es 7xyz.
Simplifique: Aqui interviene las dificultades con
respecto al concepto de variable,
3xy +4yz poca comprension de los términos
que comprenden una expresion
algebraica

La tendencia en la respuesta es A+B.
Los errores son cometidos por falta
de conocimiento respecto a las
normas que se debe cumplir para la
cancelacion de variables

Simplifique:

Ax+By
Xty

La tendencia en la respuesta es 2xy.
Este caso es similar al anterior, ya
implica cancelacion de los términos
2x+2xy+2x de la expresion y no se comprende

2x+2y que es imposible tratar de cance-
lar términos separados por signos
(suma o resta)

Simplifique:
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Calcule: La tendencia en la respuesta es 2X +
8. La distribucién es una de las pro-
2(X+3) piedades que al estudiante le cuesta
un poco manejar

La tendencia en la respuesta es 12.
Estos inconvenientes son de mas
Dos trabajadores realizan una |habituales, pues el estudiante tiene
casa en 6 dias, écuanto tardaran 4 | poco manejo de la proporciéon in-
trabajadores en construir la casa |versa y tiende a denotar todo ejer-
si trabajan al mismo ritmo? cicio de este tipo como una pro-
porcion directa, afiadiendo un poco
comprension de los resultados.

Fuente: Elaboracién propia

La anterior serie de errores lleva a concluir que una vez
reconocidos esta u otra serie de errores o dificultades presentes
en los estudiantes es necesario que el docente o guia haga una
revision autocritica en aras de ver como se imparten los cursos de
matematica basica, puesto que los estudiantes, debido a su paso
por una educacion media de componente matematico precario,
llegan con conceptualizaciones que deben ser reestructuradas.

Por tanto, los cursos basicos en matematicas en nuestra
Universidad, mas que cursos de aprendizaje deben ir enfocados
a la reorganizacion de conceptos. Esto, teniendo en cuenta, que
el error ha dejado de ser algo a penalizar para convertirse en una
fuente valiosa de informacién y en una senal de hacia donde se
debe reorientar el proceso de ensefianza aprendizaje. El error es
también, un recurso de motivacion, una oportunidad para que
el alumno argumente, discuta y reorganice sus conocimientos,
para lograr una mejor comprensioén y una mayor familiaridad
con el razonamiento légico y matematico. Eso si, como lo
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expresan Hussain & Ayub (2012), buscando siempre facilitar a
los estudiantes oportunidades para que tengan la posibilidad de
construir sus propios juicios e interpretaciones de las situaciones
sobre la base de su conocimiento previo, que esta mediado por
la experiencia.
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Bienestar Universitario como departamento académico
administrativo es transversal a los procesos de la Universidad,
participa en la formacion integral de los estudiantes,
contribuyendo en la generacion de habilidades y capacidades
para el bien estar, el bien ser, el bien hacer y el bien vivir de los
santiaguinos (Resumen Ejecutivo. Informe de autoevaluacion
con fines de acreditacion institucional, 2019). Para llevar a cabo
esto se apoya en sus areas de salud, deporte, cultura, promocion
y desarrollo humano y ambiental.

En este sentido, el area de salud ofrece a la comunidad
santiaguina servicios complementarios en atencion en medicina
general, consulta por psicologia, enfermeria y valoracion por
fonoaudiologia, estas intervenciones se realizan de forma
individual y colectiva por medio de la creacion de programas
de intervencion en la comunidad santiaguina y su entorno
con el objetivo de reducir los riesgos psicosociales, médicos
y ambientales identificados desde el proceso de ingreso a la
Universidad, su permanencia y egreso, ademas de generar
espacios de universidad saludable.

El Servicio Psicolégico del area de salud fundamenta su labor
en la promocion de habitos de estilos de vida saludable en
salud mental y de la prevencion de la enfermedad mental en la
poblacion universitaria, esto se lleva a cabo desde un enfoque
individual por medio de consultas o procesos terapéuticos, y
de manera grupal con la realizacion de talleres como, manejo
y control de la ansiedad y el estrés, manejo de las emociones,
comunicaciéon asertiva, relaciones interpersonales y liderazgo.
Adicional a esto, se realizan campanas en temas relacionados con
la salud mental con el proposito de sensibilizar a la comunidad
santiaguina de la importancia que tiene el cuidado de la salud
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mental para lograr el maximo desarrollo de sus potencialidades
y asi llegar a la culminacion satisfactoria de sus estudios.

Las acciones que se realizan en este sentido contribuyen tanto al
bienestar individual como colectivo, al hacerse la persona cada
vez mas consciente de su responsabilidad consigo misma y con
el mundo que le rodea. Para cumplir el objetivo propuesto, el
Servicio Psicologico desarrolla su labor tanto a nivel asistencial
como preventivo. A nivel asistencial brinda ayuda psicologica
de forma individual y grupal a personas que requieren una
intervencion a una problematica en concreto. A nivel preventivo
busca dar alos participantes una respuesta anticipatoria para que
puedan desarrollar un proyecto de vida saludable, con fortalezas
que les permitan afrontar positivamente los retos o crisis que
puedan presentarse a lo largo de su vida.

Ademas de esto, en el area de salud se trabajan otros programas
en aras de generar consciencia de habitos y estilos de vida
saludable, como “Hablemos a calzén quitao” que se enfoca
en la educacion sexual, en la prevencion de embarazos no
deseados y la promocion de la salud sexual y reproductiva de los
estudiantes. También esta el Programa de Nutricion y Actividad
Fisica “Enkontrol” que trabaja las alteraciones de la conducta
alimentaria de la poblacion estudiantil y de la comunidad
santiaguina desde el enfoque de universidad saludable, y por
ultimo el programa de prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas (spa) y mitigacion del dano “La Ruta” que es un
programa enfocado en generar conciencia sobre los riesgos
del consumo de sustancias psicoactivas y su afectacion en el
contexto universitario.
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El trabajo que se lleva a cabo en estos programas esta diseniado
desde un enfoque multidisciplinario que permite la participacion
no solo de los profesionales de la salud, sino de las diferentes
areas del conocimiento como trabajo social, arte, educacion
fisica, comunicacién social y expresion corporal, todo esto con
el proposito de aportar al logro del bienestar de la comunidad
universitaria.

A todos los estudiantes que ingresan a primer semestre se les
realiza una valoraciéon por medicina general y psicologia;
esta caracterizacion identifica riesgos de desercion en el area
académica, psicosocial, economica y emocional. A partir de
estos se generan remisiones e intervenciones desde el area de
salud que da acompanamiento en el proceso de adaptacion del
estudiante en el transito del colegio a la universidad.

Las investigaciones han centrado su atencion en los procesos
de transicién y adaptacion a la ensefianza universitaria (Alvarez
et al., 2011; Alvarez y Lopez, 2017); estos estudios contribuyen a
resaltar las dificultades que entrana el proceso de adaptaciony las
consecuencias negativas que pueden derivarse del mismo, como
pueden ser, el estrés, la ansiedad, problemas de integracion,
desmotivacion, bajo rendimiento, prolongacion de los estudios,
fracaso, abandono, etc. La gran mayoria de los gobiernos e
instituciones universitarias muestran su preocupacion por la
desercion de muchos jovenes que no concluyen su proceso de
formacion para el desempeno profesional. Por este motivo, se
vienen implantandoy evaluando politicas parael fortalecimiento
de la permanencia y retencion de los estudiantes, desde un
modelo de universidad saludable que contribuyaaunaformaciéon
integral y de calidad para los jévenes en la universidad (Moliner,
Yazzo, Niclot & Philippot, 2019).
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La realidad que se viene observando en los ultimos afios es que
muchos estudiantes que acceden a la formacion universitaria
no se integran de manera adecuada y terminan cambiando
de titulaciéon o abandonando definitivamente la universidad
(CEPAL,2002; Torrado, 2012; Alvarez et al., 2014). Esto se debe, en
algunos casos a problemas financieros (dificultades econémicas
en la familia), poca preparacion académica (deficiencia en areas
como el lenguaje, matematicas e inglés, desde el colegio), presion
en la eleccion de su carrera (terminan escogiendo una carrera
que no les gusta, lo que hace mas complejo llegar a culminarla);
problemas académicos (no hay una planificacion en su estudio,
en su proyecto formativo, lo que lleva en algunos estudiantes
al fracaso académico) y dificultades en el area psicoemocional
del estudiante (inestabilidad emocional, diagnostico previo en
enfermedad mental, consumo de sustancias psicoactivas, entre
otros).

Identificacion de riesgos de desercion académica

Una de las problematicas que tienen que asumir las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en el ambito mundial tiene que
ver con la desercion estudiantil, convirtiéndose esta en un reto
para cada una de ellas, razén por la cual son las encargadas de
generar estrategias no solo que faciliten el ingreso de todos y
todas a una educacion superior de calidad, sino de brindar los
acompanamientos oportunos asus estudiantes enlapermanencia
y egreso satisfactorio y con éxito de sus respectivas carreras.

En el caso de Colombia, de acuerdo al reporte de cobertura o

accesibilidad del MEN respecto a desercion y graduacion de la
educacion superior, en el 2012 la tasa de cobertura para acceder
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a la educacion superior a nivel nacional fue del 42,37%; la tasa
de desercion, de 45,3 %, y la tasa de graduacion de 33,6 % (MEN,
2013). Aunque esas cifras vienen bajando -segun lo muestra
el ultimo informe del Sistema para la Prevencion y Analisis
de la Desercion en las Instituciones de Educacién Superior
(SPADIES)- en 0,4% en niveles técnico profesional y tecnologico,
y de 1% a nivel universitario. A pesar, que se evidencia que
los niveles de pregrado tienen una desercion menor aun, el
informe muestra que la mitad de los estudiantes que ingresa a la
educacion superior no culmina este proceso de manera exitosa
(SPADIES, 2016).

Debido a esto se hace necesario que las IES fortalezcan sus
procesos de permanencia estudiantil, cuenten con los recursos
de infraestructura, tecnolégicos y humanos necesarios para
facilitar no solo el ingreso de los estudiantes a la sociedad del
conocimiento, sino también la efectividad en las practicas
pedagogicas que garantice el proceso de formacion académica
hasta la culminacién exitosa de su formacion profesional.

En este sentido y con el fin de identificar las principales causas
que estan detras del fenomeno de la desercion y extraer
conclusiones para la practica, la Universidad viene redoblando
esfuerzos desde lo académico-administrativo por medio de la
plataforma SIAT (Sistema de Alertas Temprano) que consiste
en un cuestionario que cada estudiante llena en el proceso de
admision donde se evaluan tres componentes, lo econémico,
académico y psicosocial; esto permite identificar los riesgos
tempranos de desercion en los estudiantes y asi poder generar
su respectivo acompanamiento a través de los programas
encargados de mitigar los riesgos de desercion como son:
CELOA (Centro de Escritura, Lectura y Oralidad Académica),

236



John Jairo Palacio / Martha Lucia Lasprilla Buitrago

el CEEL (Centro de Estudios en Educaciéon y Lenguaje), el OEI
(Observatorio de Educacion Inclusiva) y el Programa foraneos,
que acompana la experiencia universitaria de los estudiantes
que llegan de otras regiones del pais. Por ultimo, esta el area
de salud que al momento de realizar la valoracion médica
general y psicologica identifica a los estudiantes con riesgo en su
salud fisica y mental; esto permite generar estrategias efectivas
y eficaces que acompanen la permanencia de los estudiantes
hasta su egreso profesional. Cabe resaltar, que cada estudiante,
adicional al cuestionario SIAT, presenta los examenes de ingreso
en inglés, espanol y matematicas, que evalian los conocimientos
previos del estudiante con el fin de identificar el nivel académico
de cada uno de ellos, con la finalidad de poder fortalecer estas
competencias basicas en su formacion académica.

Esta caracterizacion identifica a estudiantes en riesgo en su area
emocional y académica (en la competencia de matematicas,
inglés, lectura y escritura), ademas de habitos de estudio no
adecuados o factores de riesgo asociados. A continuacién
se describen las variables que se evalian en el proceso de
caracterizacion en el area de salud de la Universidad Santiago de
Cali en el periodo 2019A.

Numero de ingreso de estudiantes nuevos al primer semestre:

Tabla No. 13. Ingreso de estudiantes nuevos 2019A

PROGRAMAS ALUMNGS % GENERAL
Ciencias Basicas 119 7%
Ciencias Econémicas 283 17%
Comunicaciéon y Publicidad 99 6%
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Derecho 244 14%
Educaciéon 300 18%
Ingenierias 157 9%

Salud 507 30%

En este semestre (2019°) ingresaron 1709 estudiantes siendo
la Facultad de Salud la de mayor ingreso con el 30% de esta
poblacion.

En relacién al sexo, en general predomina el sexo femenino
a excepcion de la Facultad de Ciencias Econémicas donde
predomina el sexo masculino.

Tabla No. 14. Variable sexo

SEXO FEMENINO % MASCULINO %
Ciencias 77 5% 49 9%
Basicas
Ciencias 126 7% 157 9%
Econdémicas
Comunicacion . )
v Publicidad 77 5% 22 1
Derecho 123 7% 121 7%
Educacion 172 10% 128 7%
Ingenierias 33 2% 124 7%
Salud 371 22% 136 8%
TOTAL 979 730
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Tabla No. 15. Variable edad

18A | 21A | 24A | 30A | 40Y
EDADES 15A17 20 93 29 39 MAS TOTAL
Ciencias Basicas 47 36 21 9 6 0 119
Ciencias 109 101 | 35 | 24 | 12 9 983
Economicas
Comunicacion y
Publicidad 44 36 14 4 1 0 99
Derecho 107 74 16 20 15 12 244
Educacion 86 1387 43 23 10 1 300
Ingenierias 74 45 17 13 7 1 157
Salud 200 204 52 39 9 3 507
TOTAL 667 633 198 132 60 19 1709

En cuanto a la edad, 667 estudiantes son menores de edad, por
lo que es importante acompanarlos en su proceso de adaptacion
a la vida universitaria, teniendo en cuenta que para algunos de
ellos, por las caracteristicas de su adolescencia y su inmadurez
los pone en una situacion de riesgo o vulnerabilidad en su
adecuacion al contexto universitario.

Adicional a esto, la universidad cada semestre recibe estudiantes
de otras regiones del pais; para algunos de ellos es primera vez
que salen de su ciudad de origen y de su grupo familiar. Para
estos estudiantes la universidad tiene el Programa Foraneo que
acompana la incorporacion a la vida universitaria; esta enfocado
a prevenir sentimientos de insatisfaccion y/o aislamiento que en
un momento dado pueden convertirse en factor de riesgo de
desercion; ademas esta la presion que tienen frente al hecho de
la responsabilidad de sacar adelante sus estudios lejos de casa.
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Tabla No.16. Estudiantes Foraneos

0, A 0 NO
PROGRAMAS | RESIDENTES | % FORANEOS | % RESPONDE
Ciencias 64 4% 59 3% 3
Basicas
. Ciencias 9202 12% 74 4% 7
conodmicas
Comunicacion 0 0
y Publicidad 57 8% 37 2% 5
Derecho 141 8% 97 6% 6
Educacion 195 11% 95 6% 10
Ingenierias 104 6% 46 3% 7
Salud 309 18% 174 10% 24
TOTAL 1072 575 62

Otro indicador que se tiene en cuenta es la eleccion vocacional
que busca evaluar la percepcion que tiene el estudiante al
momento de elegir su carrera profesional; como se puede
observar hay un porcentaje alto de seguridad al momento
de la eleccion profesional, la mayoria de ellos contaron con
orientacion profesional por lo que tuvieron elementos al
momento de su eleccion. En relacion a riesgo de desercion,
aparece que algunos estudiantes tuvieron que elegir la carrera
a la cual matricularon como segunda opciéon debido a que la
carrera de eleccion ya no tenia cupo o porque no pasaron el
proceso de admision. Estos estudiantes son acompanados en
el proceso de orientacion vocacional con la finalidad de que en
los primeros semestres se puedan afianzar en la carrera para
culminarla o que, eventualmente, este pendiente de solicitar el
traslado en los tiempos correspondientes, a su primera eleccion.
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Tabla No. 17. Eleccidén vocacional

ELECCION < PRESION | SEGUNDA NO
VOCACIONAL | INDECISION | pviifaR | opcioN | SECURO | gespoNDE
Ciencias Basicas 1 9 108 1

Ciencias 4 9 15 9256 6
Econoémicas
Comunicacién y
Publicidad 1 2 6 89 1
Derecho 3 3 9 227 2
Educacién 1 24 271 4
Ingenierias 3 7 147
Salud 5 2 44, 455 1
TOTAL 17 10 114 1553 15

Lavariableriesgo econémico, permiteidentificaralos estudiantes
que pueden presentar dificultades financieras durante su
proceso de formacion profesional; como se puede observar en
el siguiente cuadro, solo el 2,4% de los ingresados esta en riesgo
econémico. Para mitigar este riesgo la Universidad cuenta con el
beneficio de beca para el estudiante con excelencia académica,
los descuentos a estudiantes monitores en su matricula financiera
y los convenios con Icetex y con distintas entidades bancarias.

Tabla No. 18. Variable de Riesgo Econémico

dad

RIESGO ECONOMICO NO SI NO RESPONDE
Ciencias Basicas 116 3
Ciencias Economicas 268 11
Comunicaciéon y Publici- 97 9
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Derecho 237 6 1
Educacion 289 9 2
Ingenierias 155 1 1

Salud 497 9 1

TOTAL 1659 41 9

Para finalizar con el tema de desercion, es importante resaltar
que la Universidad viene haciendo un gran esfuerzo en el temade
educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad, adecuando
su infraestructura para el ingreso; en el cuestionario SIAT se
registran los datos de los estudiantes que ingresan con algun
tipo de discapacidad; para el semestre 2019A se identificaron 93
estudiantes con discapacidad. En este sentido, se esta trabajando
un proyecto investigativo* desde la Maestria de Educacion que
tiene como proposito identificar cuales son los procesos de
inclusion que se estan realizando en la Universidad que permiten
el ingreso, permanencia y egreso de esta poblacion; para ello
se pretende reconocer las distintas discapacidades que tienen
algunos estudiantes en la Universidad, para asi determinar las
practicas inclusivas que se realizan con estos estudiantes.

Retomando nuevamente la caracterizacion que se hace en el
momento de la entrevista psicologica, se hacen las respectivas
remisiones a valoracion por psicologia y a los respectivos
talleres psicoeducativos, que tienen como proposito fortalecer
los procesos académicos y la salud mental de los estudiantes;
con esto se pretende mitigar el riesgo.

4 Investigacion titulada “Educacién Inclusiva de Estudiantes con Dis-
capacidad en la Universidad Santiago de Cali”. Presentada por el
maestrante Martha Lucia Lasprilla Buitrago, con la tutoria de la Dra
Patricia Medina Agredo, (2020)
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De acuerdo a los datos mostrados, se observa la prevalencia
alta en la remision al Taller de Manejo y Control del Estrés y la
Ansiedad como efecto del estado emocional de los estudiantes;
algunos manejan niveles altos de estrés y de ansiedad, condicion
que los hace vulnerables a la enfermedad mental y a la desercion
académica; de igual forma se les dificultad el manejo y control
de las emociones. Este taller hace parte de las estrategias de
fortalecimiento de la salud mental en la poblacion universitaria.

Luegodehacerestasremisiones,sellevanacabolasintervenciones
en salud mental y apoyos académicos en coordinacion con
CELOA (Centro de Escritura Lectura y Oralidad Académica),
el CEEL (Centro de Escritura y Lenguaje) y con la direccion de
los programas, lo que permite un trabajo en equipo en pro de
la permanencia del estudiante y su futuro egreso de la carrera
profesional.

Lo que tiene que ver con la intervencion en salud mental esta
enfocado en el acompanamiento que sele brindaalos estudiantes
en su proceso de adaptacion al ambiente universitario, en el
manejoy control de las emocionesy en laresolucion de conflictos
del dia a dia; esto ademas de las intervenciones clinicas que se
llevan a cabo con el estudiantes con depresion, ansiedad, estrés
u otros problemas de salud mental que afecta su bienestar y que
por ende, constituyen un factor de riesgo en su rendimiento
académico.

De las experiencias significativas que se han tenido en el area
de salud esta la de un joven estudiante de 22 afios del Programa
de Bioingenieria con un trastorno especifico del desarrollo del
habla y del lenguaje, y con hipoacusia (discapacidad auditiva);
actualmente esta cursando noveno semestre. Desde que
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inici6, en la Universidad ha contado con el acompanamiento
y seguimiento desde el area de psicologia y del programa del
CELOA; esto ha permitido monitorear para que se le den las
herramientas necesarias en su proceso de formacion académica
desdeloinstitucional; ademas que se ha observado el crecimiento
personal del estudiante en el manejo adecuado de sus emociones
y los elementos de resiliencia que le han ayudado a permanecer
en la Universidad y estar a un semestre de la culminacion de su
carrera profesional.

También tenemos el caso de una estudiante del Programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras, de 19 anos, que ingreso a la
Universidad con el diagnéstico de esquizofrenia y antecedentes
de ansiedad; viene de una universidad publica de la ciudad, de
donde tuvo que retirarse por no tener acompanamiento en su
proceso académico. Actualmente esta cursando cuarto semestre;
la terapia psicologica se brinda como apoyo al tratamiento
farmacologico, donde se trabaja el area psicosocial, familiar
y conductual de la estudiante. Hasta el momento se ha hecho
acompanamiento en su proceso de adaptacion a la Universidad,
ha logrado organizar sus espacios de aprendizaje autébnomo,
se han reducido los episodios de alucinacién y delirio de
persecucion, y se ha fortalecido su habilidad en las relaciones
interpersonales.

Otro caso significativo ha sido un estudiante del Programa de
Quimica, de 23 anos, que ingreso en el ano 2017: fue transferido
de una universidad privada porque no logr6é adaptarse al
sistema, manejaba altos niveles de ansiedad y estrés los que
controlaba a través de la ingesta continua de alimentos por lo
que tenia problemas de sobrepeso; esta situacion llevaba a que
constantemente presentara sintomas de depresion. Desde el
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momento del ingreso se activo la red de apoyo institucional, el
estudiante fue vinculado al programa “Enkontrol”, al CELOA y
tuvo acompanamiento psicolégico. Actualmente esa cursando
octavo semestre, hatenido adherenciaal tratamiento terapéutico,
halogrado adelgazar, avanzar en su proceso académico ganando
las asignaturas matriculadas; adicionalmente ha logrado tener
conciencia de su salud y de la responsabilidad que tiene consigo
mismo por su bienestar, no solo fisico, sino emocional y
espiritual.

Asi mismo en el area de psicologia se atiende a estudiantes en
situacion de crisis, teniendo como un caso significativo una
estudiante del Programa de Terapia Respiratoria, de 19 anos,
que llega a la consulta acompanada de su docente porque en
clase tuvo una crisis emocional y por dos horas estuvo en llanto
continuo. Al momento de la intervencion, y luego de haberse
estabilizado, se encuentra que ha tenido un intento suicida unos
meses antes. Al explorar las causas se encuentra que pertenece a
una familia disfuncional, no se percibe una red de apoyo familiar
adecuada, presenta dificultades en la relacion con la madre y al
momento de la crisis tiene problemas en la relacion de pareja.
Estas experiencias se proyectan en sintomas constantes de
depresion que le generan pensamientos de ideacion suicida
como unico recurso para la resolucion del conflicto. Logra tener
adherencia al tratamiento terapéutico y en las sesiones adquiere
consciencia de si misma a partir de los procesos de aceptacion
y de introspeccion, lo que le permite reconocer elementos de
resiliencia con los que aprende a darle un manejo diferente a la
situacion. Actualmente esta cursando séptimo semestre con un
buen rendimiento académico y con mejoria en su salud mental.
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Estos casos son algunos que se rescatan de las muchas
intervenciones que se realizan en el servicio de psicologia del
area de salud del Departamento de Bienestar Universitario que
motivan a continuar con la labor de acompanamiento a los
estudiantes en su transito por la instituciéon y que invitan a seguir
generando espacios de reflexion alrededor de una universidad
saludable para la comunidad santiaguina.
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La educacion superior en los ultimos anos, ha diversificado la
forma de responder necesidades de cada contexto y poblacion a
través de la ensenanza y de las practicas basadas en aprendizaje,
lo que ha permitido adquirir nuevas estrategias de abordaje
apoyadas en la construccion de problemas, cambios sociales
y dinamicas individuales de aprendizaje. Dado este nuevo
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contexto, los estudiantes en general son quienes optan por
acceder a diversos escenarios de formacion y a las actividades
extracurriculares que son complementarias para la adquisicion
de conocimientos y para la permanencia estudiantil. (Trujillo,
Ocoro, Torres 2016). Las instituciones de educacion superior
paraalcanzar tal proposito, se dieron ala tarea de disefiary ajustar
las acciones centradas en disminuir las posibles dificultades de
los estudiantes durante la estancia universitaria, dificultades
traducidas en problemas de comprension lectora, alteraciones
en la oralidad, manejo del discurso y lectura critica, entre otros.

Colombia ha dado grandes pasos en materia de educacion
superior con los avances en la disminucion de las brechas
de acceso, con el acompanamiento a los estudiantes para
incrementar las tasas de graduacion y con la oferta de servicios
centrados en la permanencia, equidad e inclusién de nuevos y
antiguos estudiantes. Estos cambios han exigido entender las
problematicas y ajustar el contexto universitario, abarcando
la integralidad en la construcciéon de conocimiento de cada
estudiante.

Segun cifras aportadas por Organizacion para el Desarrollo y la
Cooperacion Econémicos-OCDE, para el afio 2012 se present6
incremento en cobertura de educacion técnica, y profesional en
el sistema de Educacion Superior Nacional, con mayor aumento
en la tasa de pregrado para los periodos 2002 al 2014. OCDE
(2015). No obstante, estos resultados se traducen en nuevos
desafios para las instituciones de educacion superior, debiendo
sostener y mejorar la cobertura y el acceso, pero también los
programas de acompanamiento académico para alcanzar metas
determinadas en equidad, permanencia y progreso estudiantil.
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LaUniversidad Santiagode Cali, graciasalaimplementaciondeun
programa de alertas tempranas ha facilitado el acompanamiento
de los estudiantes en el desarrollo de habilidades académicas
basicas, que son indispensables en el trabajo universitario
y en la practica profesional; a su vez articula otros servicios
institucionales para realizar diagnosticos, ampliar el contexto
de la situacion problema, establecer diversas estrategias que
favorezcan el desempeno académico y finalmente desarrollar
etapas de los procesos de lectura, escritura y comunicacion
que no han sido fortalecidos a través de las experiencias de
aprendizaje previo.

Lo anterior se expresa en un cambio de enfoque centrado en la
prevencionyno en el problema. Hoy paralainstitucion,laapuesta
es abordar la desercion estudiantil contemplando las multiples
causas, diversos actores, y la construccion del proyecto de vida
del estudiante y de su familia. Es claro entonces, que los diversos
servicios universitarios facilitan el “bienestar comunicativo”
(Florez 2004) y que la interaccion de los mismos en ambientes
educativos asegura el éxito académico, profesional y personal
(Richmond y McCroskey, 2002).

El servicio de bienestar, terapia del lenguaje, busca fortalecer
las estrategias de apoyo en la adquisicion de habilidades
comunicativas dirigidas principalmente a estudiantes de mayor
riesgo, y reconoce la necesidad de atender los diagnosticos
desde un enfoque multisistémico y biopsicosocial, que vincula
mayores oportunidades de logro académico en la comunidad
estudiantil. Para cumplir con este proposito, es fundamental
disponer del trabajo articulado entre las unidades de servicio y
facilitar herramientas de seguimiento.

265



Reflexiones y propuestas
La universidad y los procesos de lecto-escritura incluyentes: una mirada
de acompanamiento al estudiante desde diversas dependencias

El Centro de Oralidad y Escritura Académica de la Universidad
Santiago de Cali, como otra unidad de servicio, es concebido
como el espacio para realizar acciones que promuevan la
“promocion de las competencias comunicativas orales y escritas,
evalian e intervienen los usuarios con perfil enmarcado en
los indicadores de vulnerabilidad de repitencia y desercion’,
y opera desde el diagnostico de conocimientos previos de los
estudiantes, con el ideal de intervenir a tiempo las necesidades
de cada usuario en la comunicacion y lenguaje.

La comunicacién oral en contextos formales, sin duda, requiere
la formacion y previo reconocimiento de cémo ordenar,
sintetizar, planear, sintetizar y finalmente producir y expresar
el discurso; para ello se emplean recursos neuroanatomicos
y sensoriales que requieren la interaccion de estructuras que
desarrollan el sistema linglistico y la interaccion con otras
personas (Coronado, 2018).

El paso de la produccion escrita en este estamento estara
estrechamente relacionado con la competencia linglistica y
cognitiva adquirida por el estudiante, mediada por los procesos
cognitivos, decodificacion de signos, estimulos lingtisticos entre
otros (Freiberg, 2017), razon por la cual la practica de bienestar,
terapia de lenguaje, constituye una herramienta fundamental
para desarrollar el pensamiento, la comunicacion, el aprendizaje
y la transformacion de las unidades del lenguaje.

Ante estas circunstancias la Universidad Santiago de Cali, a través
del PIPE liderado por la Vicerrectoria, ofrece la integracion de
procesos o estrategias de acompanamiento del estudiante y el
docente, que apoya la mejora en el rendimiento académico, la
permanenciay el abordaje integral de la desercion académica. En
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cifras, launidad de Bienestar Terapia de Lenguaje ha realizado la
evaluaciony tratamiento en las areas de lenguaje, comunicativo-
cognitivo, del habla, voz y procesos de lecto-escritura, en todos
los ciclos etareos; ademas responde a los requerimientos
y disposiciones establecidas de manera institucional para
garantizar la educacion, el fomento de la salud y la prevencion,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion.

Tabla No.33. Variables sociodemograficas poblacion Bienestar
Terapia de Lenguaje — CELOA

Variables sociodemograficas
Género N. %
Femenino 15 65
Masculino 8 35
Rangos edades N. %
16 - 22 anos 12 52
23 > anos 11 48

Tabla No. 34. Variables académicas poblacion atendida Bienestar
Terapia de Lenguaje — CELOA

Variables Académicas

Carrera N. %
Contaduria 1 4,3
Derecho 4 17
Comunicacién social 2 9
Instrumentacion quirurgica 1 4,3
Enfermeria 4 17
Fisioterapia 1 4,3
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Lic. en educacion fisicay Dte 3 13
Medicina 1 4,3

Terapia respiratoria 1 4,3
Fonoaudiologia 3 13
Ingeniera Industrial 1 4,3
Odontologia 1 4,3

Nivel académico N. %
Primer a tercer semestre 12 52
Cuarto a sexto Semestre 5 22
Séptimo a décimo semestre 6 26

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas 1 y 2, se observan los porcentajes y frecuencias que
alcanzaron los estudiantes remitidos del CELOA a Bienestar
Terapia de Lenguaje; en la variable género se observo que
el 35% es masculino y el 65% es femenino, un 52 % de la
poblacion que consulta el servicio se encuentra en las edades
comprendidas entre los 16 y los 22 anos. De acuerdo con las
variables académicas se evidencié que los programas con mayor
participacion de estudiantes en el proceso de intervenciéon
se relacionan con Derecho 17%, Enfermeria 13%, también los
programas de Fonoaudiologia y Licenciatura en Educaciéon y
Deporte. Finalmente, los niveles académicos que consultan
principalmente son los estudiantes de primer a tercer semestre
con un 527%, de cuarto a sexto semestre el 22% y finalmente el 26%
corresponde a los estudiantes de séptimo a décimo semestre.
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Tabla No.35. Cuadro de atencion y remision Bienestar Terapia

de Lenguaje
TERAPIA DE LENGUAJE
Carrera Diagnostico fonoaudiologico Remision
Contaduria Publica F985 Tartamudez CELOA
R471 Disartria CELOA
Derecho ;
F985 Tartamudez Bienestar
Audiolégico
Educacion F813 Trastorno ;spemﬁco de CELOA
aprendizaje
R490 Disfonia Terapia de
enguaje
F985 Tartamudez CELOA
Enfermeria .
F800 Trastorno e'spt.e,mﬁco dela CELOA
pronunciacién
F800 Trastorno especifico de la Terapia de
pronunciacién lenguaje
F800 Trastorno especifico de la
Fonoaudiologia pronunciacion CELOA
F800 Trastorno gspgglﬁco dela CELOA
pronunciacién
R Terapia F985 Tartamudez CELOA
espiratoria
Medicina F800 Trastorno e_sp@gﬁco dela CELOA
pronunciacién
Trabajo Social F800 Trastorno qspggﬁco de la Bienestar
pronunciacién Audiolégico
Comunicacion F800 Trastorno especifico de la Terapia de
Social pronunciacion lenguaje — CELOA
} F985 Tartamudez ABg‘fnf star
Tecnologia en udiologico
Sistemas 1
F800 Trastorno especifico de la CELOA

pronunciacion
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Ingenieria Indus- | F800 Trastorno especifico de la

X o CELOA
trial pronunciacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el trabajo colaborativo de ambas dependencias
permite abordar a los estudiantes y docentes en el
acompanamiento de los procesos cognitivos implicados en
la lectura y escritura académica. Como lo afirman Gonzalez,
Hernandez y Marquez (2016), aportan al desarrollo profesional
y docente en las competencias comunicativas convirtiéndose en
una estrategia institucional sostenible que refleja la calidad de la
educacion institucional.

A su vez incorpora la realizacion de instrumentos diagnosticos
para el conocimiento de la poblacion, el contexto y sus
necesidades, a fin de consolidar un sistema de alertas tempranas
para la comprension del fenomeno de la desercion estudiantil.
El servicio de Bienestar Terapia de Lenguaje pretende que
las habilidades comunicativas se enmarquen en el contexto
universitario, en los programas que integran la universidad y en
el ejercicio de alfabetizacion académica dispuesto en el proyecto
educativo institucional. No basta con la creacion de espacios de
servicio pensados en dar respuesta a la poblacion, se requiere del
trabajo integrado, la retroalimentacion de procesos y los planes
de fortalecimiento institucional que reflejan las dinamicas
internas de los servicios ofertados a la comunidad estudiantil.
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participacion en una sociedad justa y democratica. En este
sentido, se garantiza la unién de la humanidad en medio de las
diferencias que la distancian, se construyen caminos colectivos
para el encuentro y conquista de los territorios, se reducen las
practicas discriminatorias que emergen del desconocimiento y
la violencia, asi como también, se enriquece la sociedad a partir
del respeto y la solidaridad entre todos. La escuela inclusiva,
precisamente, se convierte en un lugar —espacio otro— en donde
las representaciones humanas y sociales convergen, de ahi que,
la reelaboracion propia de su sentido, permite transformar
a la escuela en un espacio de organizacion social, en donde la
participacion, la democracia y la emancipacion sean su columna
vertebral.

Por tanto, cadavez es mas evidente que la escuelano se reduce ala
escolarizacion tradicional. Actualmente, la escuela debe adoptar
un mayor sentido de pertenencia de sus contextos y realidades,
en donde hay una emergencia por un proyecto de inclusion
social, pues la educacion esta implicita en todo acto humano y
comprender que la educacion no es solo un discurso, permitira
avanzar en el progreso de una mejor sociedad, en donde se
posibilite una ensefanza equitativa para todos. Sin embargo,
aun tomando en cuenta esta consideracion, es necesario analizar
qué ha pasado en la escuelay cual es el estado actual de la escuela
colombiana, para asi, situarnos y replantearnos los desafios
presentes pero, sobre todo, las proyecciones hacia una nueva y
mejor escuela, en donde todos tengamos cabida.

Considerando estas primeras lineas, el CAI se convierte en el
organismo encargado de promover el reconocimiento de la
diversidad, la eliminacién de estereotipos, estigmas, practicas
discriminatorias y prejuicios sociales, que son identificados a
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partir del arduo trabajo del Observatorio de Educacion Inclusiva
— OEI, a partir de la articulacion de sus cinco ejes. Asimismo, es
el encargado de agenciar de manera ética y responsable todas
aquellas necesidades y problematicas que pueda presentar una
persona en su proceso de aprendizaje. Asi pues, la atencion a
la diversidad, desde el centro, radica en conocer las diferentes
caracteristicas que representan al ser humano vy, asi, establecer
un proceso de ensenanza-aprendizaje que se encuentre alineado
con las mismas. De este modo, la diversidad constituye el
punto de partida y de llegada de un sistema educativo de forma
circular en donde se sostienen los tejidos de relaciones, actitudes
y valores.

Considerando la diversidad, desde este Centro de Apoyo, se
permite dimensionar las encrucijadas y contradicciones que
surgen de un modelo educativo que tiende a homogenizar,
jerarquizar, diferenciary seleccionar alos estudiantes en funcion
de lo que se considera como "normal”. Todo esto se traduce,
pues, en el despliegue de acciones y practicas discriminatorias
que impiden el logro de una verdadera educaciéon inclusiva.
Por consiguiente, apoyar el reconocimiento de la diversidad
y el respeto a las diferencias en las instituciones educativas,
enriquece las relaciones sociales, asi como también, promueve
la creacion de escuelas flexibles, equitativas y democraticas. No
obstante, es importante revisar pero, sobre todo, enmarcar las
funciones del CAI dentro las diversas teorias alrededor de la
inclusion. Para ello, se destacan algunos postulados teoéricos, los
cuales han servido para acercarnos a un concepto mucho mas
amplio y diverso sobre el deber ser de la inclusion.

En primer lugar, es importante resaltar que la educacion es un
derecho de todos, es asi como se proclamoé en la Declaracion
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Universal de los Derechos Humanos (1948), desde ahi es donde se
fundamentael paradigmadelaeducacioninclusivaydesde donde
se direcciona su funcién. No obstante, para lograr el ejercicio
a la educacion como derecho, es indispensable cuestionar
a la escuela, conocer sus realidades y suplir sus necesidades a
la hora de abrir las puertas a la pluralidad que habita en el ser
humano. Por su parte, la UNESCO (2017) define la educacion
inclusiva como todas aquellas respuestas del sistema educativo
a las necesidades y problematicas de los estudiantes, mediante
el acceso y la participacion. En este sentido, se responsabiliza
al sistema educativo del direccionamiento de las escuelas en la
implementacion de los ajustes necesarios para la garantia de
la educacién como un derecho universal. De ahi, apoyarlas en
torno a los diversos procesos, se convierte en una necesidad y
responsabilidad de las diferentes organizaciones sociales que ven
en la escuela una oportunidad para la resignificacion humana.

Booth y Ainscow (2015), referentes de gran relevancia en lo
que hoy conocemos sobre la educacién inclusiva, mencionan
que esta conlleva a aumentar la participacion de las personas,
restaurar las practicas y politicas de tal manera que sean mas
sensibles a la diversidad humana, hacer mejoras educativas
tanto para los maestros como para los estudiantes, promover
el cambio de actitud del maestro frente a las diferencias de
sus estudiantes, poner en marcha los valores inclusivos en la
sociedad, entre otros. Asimismo, el enfoque de la educacion
inclusiva consiste en incrementar la participacion, garantizar
la democracia, crear culturas, curriculos y comunidades libres
de discriminacion, sin olvidar que la educacion abarca, en gran
parte, procesos y dinamicas que se desarrollan por fuera de las
escuelas. Por ende, la educacion inclusiva permite responder a
las necesidades y problematicas sociales que convergen en las
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escuelas. En correspondencia con lo anterior, Barrero y Rosero
(2018) mencionan que la educacion inclusiva es aquella que
dirige su funcion a través del reconocimiento de las diversas
caracteristicas que hacen unicos y diferentes a los seres humanos,
es decir, es aquella que no solamente atiende a las necesidades
de ciertas poblaciones, sino que atiende y apoya a todos los
estudiantes de manera equitativa. Desde ahi, se fundamenta la
puesta en marcha del Centro de Apoyo en cuestion.

Una vez descrito todo el panorama teédrico e ideologico desde
donde se ubica el Centro de Apoyo para la Inclusion — CAI se
destacan, a continuacion, las funciones propuestas desde su
creacion hasta la actualidad.

La caracterizacion de la poblacion en riesgo de exclusion social en las
diferentes Instituciones Educativas (I.E.) que son focalizadas por
el OEI es una de las funciones del CAI que permite acercarnos,
reconocer e identificar a las diversas representaciones
humanas y sociales que estan presente en la territorialidad
educativa (estudiantes, directivos/docentes, padres de familia
y/o acudientes). Ademas, garantiza la comprension de las
interrelaciones de estos, es decir, de las mediaciones que
se establecen a través de las diferentes representaciones
socioculturales y las ideologias propias de la escuela, elementos
que permiten vislumbrar realidades, fenomenos, problematicas
y necesidades de los contextos sociales, asi como también, las
implicaciones directas con el sistema educativo.

Por su parte, otra funcién importante a resaltar es la creacion del
Perfil de Apoyo Educativo (PAE), para los estudiantes beneficiarios
del CAIL pueseste permite detectarlas necesidades de aprendizaje,
pero, a su vez, todos los aspectos relacionados con el mismo,
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como por ejemplo, las diferentes formas de aprender, los ritmos
de aprendizaje, los habitos de aprendizaje, entre otros. Cabe
resaltar que, esta funcion es una de las mas importantes, pues
brinda herramientas para la elaboracion de las rutas y planes
de apoyo, las cuales permitiran impactar positivamente sobre
los diferentes procesos de aprendizaje de los estudiantes, pero,
ademas, servira como herramienta docente para una practica
pedagogica basada en el reconocimiento de la diversidad
humana.

Por su lado, el Perfil del Funcionamiento segun la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud
— CIF, constituye otra funcion caracteristica del CAI, pues a
través de esta herramienta, se contribuye al reconocimiento
de la diversidad que también esta implicita en las personas
con discapacidad. Considerando que estas requieren de una
atencion, pero sobre todo de un reconocimiento basado en su
funcionalidad mas no en sus deficiencias y limitacion. De esta
manera, la funcionalidad de la persona, independientemente de
su discapacidad, es la que permitira direccionar las adaptaciones
y los disefios curriculares, para finalmente, aumentar la toma de
conciencia frente a los procesos de inclusion en los diferentes
escenarios en donde se desenvuelve el individuo, como lo es la
escuela.

Pues bien, a partir de los perfiles mencionados, se establece la
funcion de disenar y establecer la ruta de acompatiamiento y apoyo
para los estudiantes que presentan alguna necesidad educativa o
que se encuentren en riesgo de exclusion social, pues a través de
ellas, se ofrece el disenio de estrategias que permiten fortalecer
los procesos de aprendizaje, asi como también, aunar esfuerzos
para fortalecer la practica pedagodgica del maestro, siendo un
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proceso metodologico en donde se destacala corresponsabilidad,
la pertinencia de los contextos y la construccion colectiva de
estrategias a favor de un aprendizaje equitativo. Asimismo,
desde las rutas de acompanamiento, en la Universidad, se
crean estrategias de sensibilizacion para estudiantes, docentes,
administrativos y comunidad en general relacionados con el
respeto a las diferencias y el reconocimiento de la diversidad, en
el marco de una educacion equitativay en paz, convirtiéndose en
una oportunidad para los procesos de permanencia estudiantil,
debido alas multiples razones por las que los estudiantes desean
abandonar sus estudios: economia, dificultad para acceder a los
textos de las disciplinas, salud y problemas psicologicos y de
salud mental, en varias ocasiones, provocados por situaciones
anomalas en las conductas entre pares o, incluso, al interior de
las aulas con los mismos docentes cuando exigen ritmos iguales
yresultados idénticos en los procesos de aprendizaje; esto golpea
el autoestima y la autonomia del estudiante.

Dentro de las funciones mencionadas, el Centro de Apoyo
para la Inclusion - CAI, propende por la consolidacion de
un colectivo de profesionales, desde las distintas areas del
conocimiento, para el apoyo en los diferentes procesos
educativos de todas las personas. Es asi como, el CAI articula las
diferentes facultades y dependencias de la Universidad Santiago
de Cali, para hacer de la educacion de calidad e inclusiva, un
logro compartido, no solo para la Universidad sino también
para todo el sistema educativo del suroccidente colombiano.
Desde esta funcion, es importante resaltar que el CAI, también
se encuentra alineado con las diferentes metas establecidas en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, lo que hace de
este, un espacio desde donde se construye de manera integral
una mejor sociedad. En dicho marco, se establece que ninguna
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meta educativa deberia considerarse lograda a menos que se
haya cumplido para todos. Por lo que es una necesidad generar
cambios de manera permanente, los cuales guarden relacion con
las politicas de educacion que permitan beneficiar a los diversos
grupos y poblaciones sin discriminacion alguna, pues, ademas,
la educacion se convierte en un derecho fundamental para el
logro de los diferentes objetivos propuestos en términos de
salud; crecimiento y empleo; consumo y produccion sostenible;
cambio climatico; entre otros.

Otra funcion importante, es que a partir de la articulacion con
las metas de los ODS, el CAI pretende fortalecer los diferentes
programas académicos, vinculados con el Observatorio de
Educacion Inclusiva, OEI, a partir del disefio y la oferta de
cursos electivos, diplomados, catedras, modulos o practicas
relacionadas con la atencion y el reconocimiento a la diversidad,
la educaciéon inclusiva y la inclusion social en toda la region
del suroccidente colombiano. Cabe resaltar que, a través de
esta funcion, se destaca la creacion de las diferentes Catedras
Itinerantes de Inclusion, las cuales son ofrecidas en escenarios
en donde el conflicto armado colombiano ha dejado una
huella dificil de borrar; es asi como, a través de la formacion de
liderazgo en inclusion y paz, se pretende recopilar informacion
y ofrecer una plataforma creativa a partir del dialogo que
refleja la complejidad y peculiaridad de los diversos grupos
poblacionales, que han sido excluidos a consecuencia de la
violencia. Entonces, estos espacios buscan dar cabida a la
pluralidad de las voces divergentes que tejen suenos y anhelos
para una mejor educacion. Finalmente, el Centro de Apoyo
para la Inclusion, tiene como funcion ultima, ejecutar procesos
y/0 proyectos, propuestos desde el Centro de Consultoria para la
Inclusion - CCI, la cual es otra unidad operativa del Observatorio

282



Camilo Burbano Diaz / Gladys Zamudio Tobar

de Educacion Inclusiva — OEI, facilitando y promoviendo toda
accion necesaria para garantizar la educaciéon como un derecho
para todos, el 6ptimo desarrollo del ser humano, la cohesion y la
inclusion de la diversidad humana dentro del sistema educativo.

A manera de reflexion, es evidente que la movilizacion hacia
la educacion inclusiva y de calidad en Colombia, a partir de la
formulacién, el diseno y la aplicacion de apuestas pedagogicas,
ha supuesto grandes y significativos retos a la educacion y a
sus dirigentes. Sin embargo, pese a varias problematicas y
fenomenos sociales, que se resisten a desaparecer, como lo es
la discriminacion racial, la violencia contra los nifios, ninas y
jovenes, no solo en nuestro pais sino en el mundo entero, se ha
mantenido la idea y el deseo de querer reconocer y potenciar el
valor de la diversidad como riqueza humana parala construccion
social, en donde las escuelas tienen una funcion importante, mas
alla de querer educar y formar. Por su parte, el sistema educativo
colombiano en la actualidad requiere crear practicas pedagogicas
y procesos de aprendizaje en donde se enaltezca una cultura de
respeto y equidad con las diferencias del ser humano. Una de
las estrategias para lograrlo, es precisamente la implementacion
adecuada y oportuna de estrategias que permitan atender las
necesidades y problematicas de los estudiantes en los diferentes
contextos educativos y sociales del pais, como es el CAI; de
esta manera, se permitira contribuir a la construccion de una
Colombia en paz desde y para la educacion.

Esasicomo,losadelantos registrados por el Centro de Apoyo para
la Inclusion - CAI evidencian cambios lentos pero progresivos,
que se reflejan en la variedad de discursos que median en la
educacion, en las actitudes libres de prejuicios que se establecen
en las dinamicas institucionales, en la accesibilidad fisica, en
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el curriculo, en las propuestas de ensenanza-aprendizaje y
en la formacion permanente que el maestro debe tener para
responder a las diferencias y necesidades de sus estudiantes,
para poder eliminar cualquier barrera que impida o dificulte
los procesos de formacion de los mismos. No obstante, como
se menciond anteriormente, es un proceso que requiere de un
compromiso constante por parte de todala comunidad educativa
(maestros, estudiantes, padres de familia, entre otros) ademas
de ofrecer continuidad y comprension de los fenomenos de las
diversidades.
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