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0.1 Descripcion General

El presente software surge desde el Observatorio de Medios, de la Fa-
cultad de Comunicacion Social pero es un trabajo colaborativo entre
el grupo GISOHA y COMBA+ID en el marco del proyecto estrategia
de diseno y puesta en marcha del observatorio de medios y analisis
politicos USC en interés del fortalecimiento de la comunidad de in-
vestigadores del grupo GISOHA-COMBA+ID y los indicadores de
cohesidn y cooperacion en el contexto local e internacional. (No. 557-
621118-289) desarrollado en el marco de la convocatoria de fortaleci-
miento interno de grupos 2018 por la DGI.

" Universidad Santaigo de Cali
Cali, Colombia.
= ppaguilera@usc.edu.co

" Universidad Santaigo de Cali
Cali, Colombia.
= jhoan.povedaO0 @usc.edu.co

Como citar este capitulo

Aguilera Gonzalez, P. P. y Poveda Argoti, J. (2020). Manual de usuario software Kritica
1.0. En: Aguilera Gonzalez, P. P. (ed. cientifico), Kritica 1.0: contenidos, encuadres y discursos
en los medios de comunicacion. (pp. 137-150). Cali, Colombia: Universidad Santiago de Cali.

187


https://orcid.org/0000-0002-8629-899X
mailto:jhoan.poveda00@usc.edu.co
mailto:ppaguilera@usc.edu.co

Manual de usuario software Kritica 1.0

El proyecto cont6 con la participacion de 2 docentes uno del GISOHA
coordinador del Observatorio de Medios y gestor de la idea y concepto
y una docente miembro del COMBA +ID yun estudiante de la Facultad
de Ingenieria quién fue el que hizo la programacion de software.

El fin de este software es contar con un instrumento de apoyo para
la investigacion formativa y propiamente dicha que a saber no existe
en otras universidades para tales fines. Lo anterior responde a una
tradicion que data desde el 2002 a la fecha en el analisis de mediosy
analisis de contenido en nuestra Facultad y el reconocimiento del pa-
pel y el trabajo interdisciplinario entre las facultades de Comunica-
cion Social e Ingenieria para facilitar los procesos de formacion, in-
vestigacion con la innovacion tecnolodgica que significa este software.

Este software debera ser la primera de una serie que tenemos plantea-
dos en la modalidad de herramienta informatica libre, de facil acceso
y manejo, compatible con la mayoria de sistemas operativos actuales.

Es una idea de garantizar la presentacion de las evidencias de cada
analisis en bases de datos de cada estudios con la finalidad por una
parte de sistematizar, organizar la informacidn que puede llegar a
ser dificil de consolidad y por otra, hacer visible al lector e investiga-
dores las bases de datos construidas relativa al andlisis de contenido
de diversos medios de comunicacion como son television, prensa es-
crita, digital, redes sociales. Es hacer mas transparente los analisis
ofreciendo al lector la posibilidad de verificar o incluso revisar las
conclusiones desde sus referentes conceptuales.

Este software denominado KRITICA 1.0 tiene en esta ocasion dos
modulos de analisis independiente:

1.  Analisis de agenda mediatica

2. Seguimiento a proceso electoral.
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9.2 Anélisis

El software KRITICA 1.0 es una herramienta de apoyo a la docencia
e investigacion de estudiantes de pregrado y postgrado a la vez que
podra ser empleada por los docentes investigadores de nuestra Uni-
versidad.

Los requerimientos del mismo son: captura de datos tanto del analis-
ta, de los datos de los medios analizados tales como: nombre, fecha
de analisis, titular, link de ubicacion, temas principales, observacio-
nes generales, fuentes periodisticas, ubicacion de la informacidn, in-
tencionalidad, propdsito, interactividad medio-publico. El mismo en
sus dos modulos aportara reportes en dos formas:

«  Reportes en tablas

«  Reportes en Graficos

El analista podra establecer la ventana de tiempo y medio a analizar en
cada médulo.

Los requerimientos del mismo son: captura de datos cualitativos y
cuantitativos tanto del analista, como de los medios. Es un recurso de
sistematizacion y reporte de variables cuali-cuanti.

La arquitectura web en lenguaje php con framework laravel y base
de datos en Oracle.

9.3 Disefio

El software KRITICA 1.0 tendra dos modulos de trabajo:

e Anadlisis de agenda mediatica

e Seguimiento a proceso electoral.

Pueden ser usados de forma independiente o conexa entre ellos se-
gun el momento e interés de analisis

Enla aplicativo se usé el lenguaje de programacion PHP (HyperText Pre-
processor) con un framework open source llamado LARAVEL, el cual
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utiliza arquitectura de software MVC (Model View Controller) la cual
nos da la facultad de separar la interfaz de usuario , los gestion datos
y la logica del aplicativo. El uso de la herramienta mencionada nos per-
mite agilidad al momento de realizar procedimientos propios de la fase
de desarrollo del aplicativo como lo son la conexion a base de datos de
manera segura, gestion de paquetes, actualizacion de software, etc.

Teniendo en cuenta la importancia de los roles de usuario se integra la
libreria “Caffeinated Shinobi” la cual nos cubre eficazmente este reque-
rimiento, permitiendo asignar permisos a los roles creados.Otro aspecto
de relevancia es el de versionamiento de cddigo para lo cual se utilizo la
herramienta llamada GIT durante todo el tiempo de desarrollo.

Este software necesita estar alojado en un servidor en la Universidad
Santiago de Cali con el sistema operativo UBUNTU 18.04. Por lo tanto,
fue necesario adecuar una imagen de docker para alojar el sistema de in-
formacidn, realizando la instalacion de programas, paquetes y librerias
tales como: apache2, Oracle Client, PHP, GIT, openssh, OpenSSL PHP
Extension, entre otros, para poder ejecutar sin problemas el framework
de desarrollo LARAVEL y realizar la conexion a la base de datos. Esta
imagen de docker fue clonada para poder contar con dos ambientes:
uno de pruebas y otro de produccion. Lo cual facilita el desarrollo y la
ejecucion de pruebas sin afectar el ambiente de producciéon. También
se uso la herramienta GIT para realizar el despliegue de los cambios
hechos en el ambiente de pruebas hacia el ambiente de produccion.

9.4 Implementacion

Con el desarrollo de esta propuesta de desarrollo tecnoldgico sera po-
sible responder a una necesidad de la Facultad de Comunicacion Social
para el andlisis de medios de comunicacion. Esto agilizara la captura
de datos, analisis y generacion de reporte graficos y formato tabla.

Para la deteccidn de errores en el cddigo, se utilizé Sentry como una
plataforma de agregacion y registro de eventos en tiempo real que
monitorea los errores y muestra cuando, déonde y a quién le ocurren,
comprometiéndose a hacerlo sin limitarse a confiar inicamente en el
feedback brindado por los usuarios.
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9.0 Manual de uso
El software Kritica 1.0 estara alojado en servidor de la Universidad
Santiago de Cali para uso de la investigacion formativa (pregrado y

postgrado) y ya la investigacion propiamente dicha de docentes.

Figura 3. Acceso.

KRITICA

ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION

OBSERVATORIO DE MEDIOS USC
FACULTAD DE COMUNICACION ¥ PUBLICEDAD

Fuente: Observatorio de Medios USC.

Figura 4. Mddulos de trabajo.

1. Elacceso sera poridentificacion de usuario con correoy clave institucional.

CREOITACIG),
_p\" o Ay,

UNIVERSIDAD \” A A
= T "~ A L. {
OBSERVATORIO DE MEDIOS USC 5“3[\,'?' I(I‘R\l(l‘o ‘\\ s
FACULTAD DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

KRITICA = —

Fuente: Observatorio de Medios USC.
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Figura 5. Medios y reportes.

AGENDA MEDIATICA

TITULARES PRENSA INTERNACIONAL

Correo Analista: Medio Analizado:

ngrese correo electronico del analista ARISTEGUI NOTICIAS (MEX) +

Tipo de medio de Comunicacién: Nativo Digita Dia Analizado:

Prensa Escrita 3 No 3 dd/mm/aaaa

SEGUIMIENTO ELECTORAL

Titular: Tema mas relevante:

ngrese el titular del medio de comunicacién Desarrollo econémico +
Enlace #1:

Enlace de apoyo

Archivo de portada prensa escrita o digital

Sele hivo | NO se eligi6 archivo

FRECUENCIA DE MENCIONES DE TEMAS EN PORTADA:

Fuente: Observatorio de Medios USC.

e El usuario/analista seleccionara el mddulo a trabajar agenda
mediatica o seguimiento electoral

e Jgualmente podra optar por elegir tipos de medios o reportes
e MEDIOS: prensa o television: por lista desplegable
e REPORTES:

o Por Medios: lista desplegable eleccion tnica

o Portipo de Medios: Prensa o TV

o Fechas o periodos de reportes: por calendario

Tipo de Reportes: Tablas estadisticas o Graficos

O

Un ejemplo de reportes de una semana de seguimiento a un medio
seria asi en grafico.
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Figura 6. Tipos de medios.

Q siesa v

AGENDA MEDIATICA

(=]
TEMA RELEVANTE

Tipo de medio Medio de comunicacion Tema mas relevante Cantidad Porcentaje %
Prensa Escrita ARISTEGUI NOTICIAS Corrupcion / Judiciales 3 42.9
(MEX)
Prensa Escrita ARISTEGUI NOTICIAS Deporte 2 28.6
(MEX)
Prensa Escrita ARISTEGUI NOTICIAS Politica Nacional 1 143
(MEX)
SEGUIMIENTO ELECTORAL Prensa Escrita ARISTEGUI NOTICIAS Seguridad 1 143
(MEX)

Fuente: Observatorio de Medios USC

Modulo Agenda Mediatica

Solo se recoge informacion de portadas de medios o titulares de te-
levision.

Figura 7. Reporte en grdfico.

TITULARES PRENSA INTERNACIONAL

Correo Analista: Medio Analizado:
ngrese correo electronico del analista ARISTEGUI NOTICIAS (MEX) 3
Tipo de medio de Comunicacion: Nativo Digital Dia Analizado:
Prensa Escrita ¥ No v dd/mm/aaaa
Titular: Tema mas relevante:
ngrese el titular del medio de comunicacion Desarrollo econémico 0
Enlace #1:

Enlace de apoyo

Archivo de portada prensa escrita o digital

Seleccionar archivo | NO Se eligi6 archivo

Fuente: Observatorio de Medios USC.
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El usuario podra escoger prensa, television

El MEDIO: por lista desplegable:
e FECHA DE ANALISIS: por calendario
e TIPO DE MEDIO: (prensa, television, medios digitales)
e MEDIO NATIVO DIGITAL: si 0o no

e TITULAR: puede ser en portada o en presentacion de informa-
tivo de TV se debe escribir

e ENLACE #1: recurso de apoyo segiin medio en desplegable apa-
recen a seleccionar( foto, infografia, video, caricatura o no tiene)

o ARCHIVO DE PORTADA: se captura y guarda en reservorio
del software

e TEMA MAS RELEVANTE: Por lista desplegable se elige mas
destacado asociado al titular.

Figura 8. Tema mds relevante.

Reporte:

+ Tema Relevante
Origen de noticia
Tipo de recurso
Etiquetas
Intencion
Fuentes
Genero Periodistico

Tipo de Genero Periodistico
Ubicacion

Interactividad

Candidato

Observaciones

Links

Recursos Adjuntos

Fuente: Observatorio de Medios USC.
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FRECUENCIA DE MENCIONES: Desde lista de los temas se seleccio-
na cantidad de veces en que se menciona el tema:

Figura 9. Andlisis de sequimiento electoral.

SEGUIMIENTO ELECTORAL TELEVISION NACIONAL

Correo Analista: Medio Analizado:

ngrese correo electronico del analista RCN NOTICIAS B
Tipo de medio de comunicacion: Nativo Digital Dia Analizado:

™v : No $ dd/mm/aaaa
Titular: Tipo de recurso: Ubicacion Tema relevante:
FOTO v Titular o Portada s Desarrollo econémico B
4

Titular interno #1 Tipo de recurso #1

Ingrese el nombre del titular al interior del medio de comunicacion No tiene ... 0

Archivo de portada prensa escrita o digital

Seleccionar archive | NO se eligid archivo

Enlace #1

Ingrese enlace de apoyo que direcciona al medio analizado

+ Agregar Enlace

Fuente: Observatorio de Medios USC.

e TITULAR: Se escribe titular.

e TIPO DE RECURSO: segiin medio en desplegable aparecen a
seleccionar( foto, infografia, video, caricatura o no tiene).

e UBICACION: Se despliega opciones de lugar (cuadrante en por-
tada) o momento en el informativo de tv.

e TEMA RELEVANTE: se despliega una serie de temas centrales
a elegir uno.

e TITULAR INTERNO: Lugar en donde esta en el medio pagina o
bloque del informativo de TV.
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e Hay una opcidn de registrar otro titular por si existieran otros
registros asociados a la misma noticia del titular inicial que re-
quieran analisis.

e RECURSO DE APOYO: segun medio en desplegable aparecen a
seleccionar( foto, infografia, video, caricatura o no tiene).

e GUARDAR REGISTRO: de noticia.

e ENLACE DE PAGINA O MEDIO: guarda en reservorio del softtware.

Figura 10. Sobre los candidatos.

Candidato Gobernante: Candidato Alcaldia:

(O CLARA LUZ ROLDAN (O JORGE IVAN OSPINA
(O GRISELDA JANETH RESTREPO () ALEJANDRO EDER
() CARLOS ANDRES CLAVIJO O ALEXANDER DURAN

Fuente: Observatorio de Medios USC.

CANDIDATOS: Aparecen opciones de seleccion unica para Alcaldia
de Cali y/o Gobernacion del Valle.

Figura 11. Sobre origen de la noticia y etiqueta.

Origen de la noticia:

REDACCION DEL MEDIO ANALIZADO

Etiqueta:

#EjemploDeEtiqueta n
=+ Afadir etiqueta

Fuente: Observatorio de Medios USC.
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ORIGEN DE LA NOTICIA: Se refiere a quien da la noticia (agencia de
noticias, redaccion del medio analizado, periodista identificado, par-
tido politico o no hay referencia. Hay una lista desplegable de opcion
unica para elegir.

ETIQUETA: Se refiere a los medios digitales que utilizan etiquetas
tematicas para visibilizar, destacar las noticias. Se escribiran las etiquetas.

Figura 12. Fuentes Utilizadas.

Identificacion de fuentes: Equilibrio de Fuentes: | |Relevancia: Pertinencia:

Todas

<«

No = No tiene relevancia 4 Pertinentes y de credibilidad Alta

<«

Fuente: Observatorio de Medios USC

o IDENTIFICACION DE LAS FUENTES: Se puede escoger entre
plenamente, parcialmente, no identificadas pudiendo ser ofi-
ciales o no oficiales.

e EQUILIBRIO DE FUENTE: Se da la opcidn de escoger totalmen-
te, parcialmente y sin equilibrio.

e RELEVANCIA: Indica la relevancia de la fuente alta, media o
baja segun la identificacion y posicidn de cada fuente segun el
criterio del analista.

e PERTIENENCIA: Segun variables anteriores el analista escoge-
ra opciones tales alta pertinencia, media o baja.

e GENERO: Hay opcién de escoger informativos u opinién.

e TIPOS: Se despliega y se elige uno.

147




Manual de usuario software Kritica 1.0

Figura 13. Interactividad.

0 4 Nivel de Interactividad:

0

Fuente: Observatorio de Medios USC.

El analisis de la interactividad se hace importante ya que muestra en
los medios digitales en muchos casos la respuesta, criterios y partici-
pacion de los publicos:

e LOVE:El analista evaluara en escalade O a 5.

e LO COMPARTE: El analista evaluard en escala de O a 5.

e LE GUSTA: El analista evaluara en escalade 0 a 5.

e LO COMENTA: El analista evaluara en escalade O a 5.

e NIVELDEINTERACTIVIDAD: El analista evaluara en escalade O a 5.

Igualmente, se valorara la intencion de la noticia o registro y la pos-
tura del mensaje:

e INTENCIONALIDAD: Se dan opciones a escoger una como son
legitimar, deslegitimar o proponer:

e POSTURA PUBLICA: Se eligira de varias opciones una en favor
del candidato, en contra

e OBSERVACION GENERAL: Se expondra cualquier considera-
cion de parte del analista.
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Figura 14. Observacion general.

Intencion:

Selecciones una opcion...

OBSERVACION GENERAL:

Postura Publica:

; Selecciones una opcion...

-«

AGENDA MEDIATICA

SEGUIMIENTO ELECTORAL

Fuente: Observatorio de Medios USC.

Figura 15. Validacion.

CREACION EXITOSA
Volver al formulario

Al enviar el sistema evaluara si hay errores y de no haber acepta el guardar.

Fuente: Observatorio de Medios USC.

Los demas formularios en los diferentes ambitos tienen la misma es-
tructura de campos para diligenciar.
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