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Introduccion.

La intervencidn social ha sido definida de diferentes formas por autores que
han aportado, a partir de los trabajos realizados en el campo de las ciencias so-
ciales, en contextos especificos, permitiendo de esta forma seguir discutiendo
y aportando a las diversas miradas en torno a la intervencién social.

Este capitulo tiene como proposito desarrollar una reflexiéon sobre concepto
de intervencion social, partiendo de considerar que la intervencién alude a
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un saber hacer especializado, sin embargo el concepto ha suscitado diversas
definiciones y miradas que requieren ser abordadas para tratar de precisar lo
que entendemos por intervencion social, hasta llegar a diferenciar entre inter-
vencion social e intervencion en lo social.

Acerca de la intervencion social.

La intervencion social se define con frecuencia como una accién programa-
da sobre un colectivo o grupo con el fin de provocar un cambio social para
mejorar su situacion. Segin Fernandez, T., De Lorenzo, R. y Vazquez, (2012)
la intervencidn social es toda actividad profesional consciente, organizada,
planificada y dirigida a actuar sobre una realidad social para estudiarla, anali-
zarla, modificarla y cambiarla en la consecucion de una mejora positiva.

Segun la definicién anterior se considera que la intervencién requiere de un
actuar profesional, pero de acuerdo con Nelisse y Zuiiga (1997), la interven-
cién no se refiere a una practica especifica, ni a una profesion en particular,
tampoco a un sector de actividad bien delimitado. La intervencién implica la
idea de autoridad, articulada a la existencia de un deber ser, que requiere ser
alcanzado para el beneficio tanto individual como de todo un colectivo.

En oposicion a lo anteriormente planteado, para Dubost (1987) considera
que la intervencidn es la actividad de un tercero que media entre dos ele-
mentos. Para este autor las formas de intervencion en las ciencias sociales se
distinguen entre las formas activas y formas interventoras de investigacion
social, en correspondencia a dos criterios; el primero implica las interven-
ciones y acciones dirigidas a fines elegidos por un solo actor social, como
ejemplos tenemos las experiencias de vida, los experimentos sociales, las in-
tervenciones militantes, las intervenciones sociopedagogicas y los estudios
de accion. El segundo criterio corresponde a las intervenciones - consulta,
como intervenciones psicosocioldgicas, las intervenciones analiticas y las
intervenciones que producen demostraciones tedricas.

Para Javier Corvalan (1996), la intervencion social es la accién organizada de
un conjunto de individuos frente a problematicas sociales no resueltas en la
sociedad a partir de la dindmica de base de la misma. De acuerdo a lo plantea-
do por este autor, la dindmica de base de la sociedad actual, se caracteriza por
un sistema capitalista que tiene como centro al mercado y, ademas, el derecho
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publico y privado. De igual manera las caracteristicas anteriormente mencio-
nadas son afectadas por las ideas de desarrollo, progreso y modernidad.

Corvalan (1996), diferencia dos tipos de intervencion social de acuerdo a las
instituciones que las realizan y sus propdsitos finales:

1. Laintervencion sociopolitica definida como “accién social producida a
partir de la inaceptabilidad de una situacién vivencial de un grupo de
individuos, la cual a su vez estaria provocada por la dinamica de base
del sistema”, este caracter es dado dentro del funcionamiento del mo-
delo de desarrollo de una sociedad, teniendo en cuenta la diversidad de
los contextos en los que se desarrolla la intervencion. Puede ser realiza-
da por el Estado o por las Organizaciones no Gubernamentales (ONG).

2. Laintervencion social llamada caritativa, asistencial o filantrépica que
se realizan con el propdsito de resolver necesidades apremiantes fo-
calizadas en poblaciones que por diversas situaciones se consideran
vulnerables.

Se observa como la intervencién sociopolitica tiene un caracter contestatario
o critico frente a la politica gubernamental o al modelo de desarrollo econd-
mico existente en el pais.

De otra parte Carballeda (2013), aduce la necesidad de construir una teoria de
la intervencion social desde la practica del Trabajo Social. Esto implica enten-
der a los sujetos desde perspectivas poco exploradas en las Ciencias Sociales,
tratando de encontrar orden al caos propio del modelo neoliberal. Para este
autor, la explicacion del caos requiere de la expansion de los limites epistemo-
légicos, tratando de entender la profundidad de la crisis social a través de las
marcas en cuerpos y las subjetividades que provoca el desorden neoliberal.

La intervencion social para Carballeda implica entender que la cuestion social
supera las dimensiones materiales de capital - trabajo, y que se requiere incor-
porar otras dimensiones como las culturales, politicas, histdricas, de género
acercandose a una mirada holistica del sujeto.

El aporte de la propuesta de Carballeda es otorgar a la intervencién social o
profesional para el caso de Trabajo Social, una fuente de conocimientos y sa-
beres, rompiendo con la idea tradicional de ubicar la practica como un lugar
secundario y subalterno a la teoria.
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En cuanto a las tendencias sobre intervencién social se puede plantear las si-
guientes:

1.

Considerar la intervencion social profesional articulada a la prestacion
de servicios sociales de calidad, por lo tanto el interés se focaliza en la
realizacion de investigaciones evaluativas que dan cuenta de la calidad
de los procesos de la atencion y su impacto en la vida de los usuarios.

Contemplar la intervencion social como un espacio de validacién de
conocimientos y teorias producidas por investigadores de prestigio y
legitimidad institucional.

Por dltimo, la tendencia de reconocer que en la intervencion se crea
un espacio para la construccién de saberes y conocimientos a partir
de practicas cotidianas. Por lo tanto en este espacio se puede permitir
la reflexion y el andlisis que se convierten en fuente de conocimiento a
través de los procesos de investigacion.

Para el caso de Trabajo Social como profesion — disciplina, la intervencién so-
cial requiere de rigurosidad tedrica y metodolégica, al igual que una conexién
con la realidad social en la que se desarrolla el quehacer profesional, orientado
a procesos de transformacion con la participacion de los actores sociales im-
plicados en el proceso.

Lo anterior implica, retomando a Cifuentes (2008), que la intervencion social
profesional se puede comprender, en el marco de los siguientes conceptos:

Los que constituyen el punto de partida que enmarca Trabajo Social
como profesidn, accién y practica social.

Los estructurales o esenciales: sujetos, objetos, intencionalidades, fun-
damentacién, propuestas metodologicas.

Los condicionantes cuestion social, politica social, espacio profesional,
desprofesionalizacion, imprimen sellos particulares, direccionalidades
especificas e influyen a la intervencion.

Los que los efectos dan cuenta de la materializacion del ejercicio, en la
medida que se configura la memoria histérica, individual y social.
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De igual manera para el caso de Trabajo Social se requiere comprender las
similitudes y diferencias existentes entre intervencién social e intervencién
en lo social. Para el caso de intervencion social Estrada (2011) considera que:

Se evidencia hoy como un campo, es decir, como un espacio social de andlisis y al
mismo tiempo tomando como referente operativo de la accidn social, como un espa-
cio social en construccion. La intervencion social se entiende como un campo social
de andlisis o de accién social del cual se ocupan diferentes disciplinas y profesionales
(Estrada, 2011, p. 4).

Por otro lado la intervencién en lo social, implica una practica social o saber
especializado. La forma particular de intervencion en lo social como practi-
ca especializada por parte de Trabajo Social permite incorporar la nocién de
campo profesional, como lo plantea Estrada (2011):

Todo campo profesional se estructura en relacion con ciertos imperativos sociales que
plantean como necesario un tipo de practica determinada. La estructura del campo
profesional de Trabajo Social es una compleja red de interacciones conformadas por
aspectos intrinsecos al propio desarrollo de la profesion y aspectos externos al campo
(Estrada, 2011, p. 5).

Por lo tanto se comprende que la intervencion social es un campo de analisis
y de accidn del cual se ocupan distintas disciplinas y profesionales, y la inter-
vencion en lo social como practica de la que se ocupa desde el mundo institu-
cional, la profesion - disciplina de Trabajo social.

Como comentarios finales a partir de lo expuesto, podemos afirmar que la
fragmentacion de la realidad social, ha derivado en unos saberes expertos con
unos métodos enfocados a ciertas dindmicas e intereses, invisibilizando en-
tonces que la realidad es un todo interconectado y que no existe un unico
saber y forma de intervenir sino que, en ese entramado social existen actores
que cuentan con saberes validos desde los cuales acercarse a la realidad, de
esta forma también se rompe con la logica del necesitado y el salvador, reco-
nociendo el poder y las potencialidades de cada uno.

De igual forma vivimos en un mundo influenciado por tendencias de moda, in-
cluido el mundo de la ciencia, donde hay unos discursos y unas problematicas
que se vuelven dominantes durante un tiempo, generando entonces que ciertas
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poblaciones y formas de intervenir sean saturadas perdiéndose oportunidades
de generar mayores y mejores cambios para la totalidad de la poblacion.

Es necesario tener en cuenta, cual es la intencién que impulsa y genera las
acciones que se estan llevando a cabo, tanto en las instituciones, como los
profesionales para asumir una posicion consciente y politica; asi mismo tener
en cuenta las acciones de la poblacion objeto de intervencion; de esta forma la
intervencion va a ser mas acorde a las necesidades reales de la poblacién, y no
so6lo van a responder a intereses de caracter institucional.

De igual manera, como plantea Bermudez (2010), la intervencién social se
da en un campo de fuerzas, que ademas de tener en cuenta la intencionalidad,
nos permite asi mismo intentar prever los efectos de nuestras acciones, tanto
aquellas planeadas y deseadas como aquellas imprevistas, que surgen por las
dinamicas, sus relaciones y los actores que se encuentran dentro del campo.

Finalmente, se debe seguir reflexionando en torno a la intervencion social,
debido a que se constituye en un eje protagénico en el quehacer para Traba-
jo Social, dado que es posible reconocerla como un medio para promover y
gestionar el bienestar social.
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